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	 Sunuş;
	 Stratejik planımızın temelinde; Şeffaflık, hesap ve-
rilebilirlik, katılımcılık, adalet ve eşitliğin olduğu, bunların 
yanı sıra toplumun her kesimine ulaşabilme ve toplum-
sal cinsiyet eşitliği değerlerini barındıran hizmet anlayışı 
vardır. Bu anlayışla çalışmalarını sürdüren Belediyemiz; 
sağlıklı, temiz ve keyifle yaşanabilir modern bir kent he-
defi doğrultusunda hizmetlerini sürdürmeye başladı. 
İnsan ve çevre odaklı sosyal hizmet anlayışıyla, tarihi do-
kuyu koruyarak, şehrin var olan kültürel ve doğal zengin-
liklerini, katılımcı, özgür ve yenilikçi projeler ile markalaş-
tırmayı amaçlıyoruz. 
	
	 Yaşam kalitesini artıracak stratejik plan doğ-
rultusunda hareket eden Belediyemiz, şeffaflık ve 
hesap verilebilirlik düşüncesi ile toplumun taleple-
rine karşı duyarlı, katılımcılığa önem veren, hedef 
ve önceliklerini netleştirmiş, anlaşılır ve açık bir ör-
güt yapısına sahip bir kurum olmayı hedeflemektedir. 
	
	 Şehir sakinlerinin, yetişkinler ve çocuklar düze-
yinde bireysel ya da Kent Konseyi, STK’lar ve meslek 
odaları aracılığıyla katılımcı hizmet anlayışı ile buluşma imkanını sunacağız.Bilecik  Belediyesi  olarak  bu  yö-
nüyle yerel yönetim anlayışının en güzel örneğini sergilemeyi hedeflemekteyiz. 
	
	 Misyonu itibariyle; Demokrasi, insan haklarına saygı, etik değerlere bağlılık, yönetim-
de yenilikçi yaklaşım ve vatandaş memnuniyeti gibi önemli değerlere sahip olan Belediyemiz; Viz-
yonunda ise, şehirlerin yarıştığı günümüz dünyasında Bilecik’in her alanda örnek gösterilebilece-
ği ve yaşanabilir şehirlerin arasında yer alan bir kent olması yolunda emin adımlarla yürümek vardır. 
	 Stratejik planımızda teknik olarak binaların, açık alanların, ulaşım ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletişim 
teknolojisinin başta dezavantajlı vatandaşlarımız olmak üzere herkese güvenli ve bağımsız olarak ulaşılabilir ve kullanı-
labilir olmasını hedefleyen Bilecik Belediyesi, erişilebilirlik kavramını teknik olarak dezavantajlılar ,yaşlılar ve çocuklar  
için özel bir ulaşım hizmeti olarak kabul etmektedir. Kentte yaşayan tüm insanlar için belediyecilik hizmetlerinin kolay 
ulaşılabilir aynı zamanda hızlı erişilebilir olması ve hizmetlerinin tamamının bu formatta planlamasını kapsayacaktır. 
Vatandaşlarımıza eşit şartlarda hizmet ederken aynı zamanda adaletli hizmet etmeyi önemseyen hiz-
met anlayışımız, toplumun tüm kesimlerinin taleplerine eşit mesafede yaklaşacak ve çözüm odaklı olacaktır. 

	 Bilecik Belediyesi olarak; şehirdeki diğer kurum ve kuruluşlar ile birlikte şehrin bütün dinamikleriyle 
koordineli çalışarak her zaman çözüm üreteceğiz.  Denetim ve iyileştirme mekanizmalarını en iyi şekilde yönete-
rek, insanların şehirle aidiyet duygusunun pekişmesini sağlayacak Stratejik Eylem Planımız, performans ve kali-
teyle doğru orantılı olarak verimlilik ve etkinliği göz önünde bulunduran bir yönetim anlayışını benimsemektedir.  
Bu anlamda değerli hemşehrilerimizin bizlere güvenmesi ve gerek düşünceleriyle, gerek eleştirileriyle çalışma-
larımıza katkı sunması bizlere güç verecektir. Bilecik Belediyesi Stratejik Planı T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve 
Bütçe Başkanlığı tarafından 2019 yılında hazırlanan “Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi” kural ve içerik-
lerine uygun olarak hazırlanmıştır.

Semih ŞAHİN
Bilecik Belediye Başkanı
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1
STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

	 Stratejik Plan hazırlıkları, 25/06/2019 tarihinde Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinasyonunda, 
94716732–60.99–48 sayılı Başkanlık makamı Genelgesi(Genelge-1) ile aşağıdaki ilgililik maddelerine göre ;

	 a) 26/02/2018 tarihli- 30344 sayılı  Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hak-
kında Yönetmelik
	 b) 06/07/2013 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan 10. Kalkınma Planı
	 c) T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı’nın “Mahalli İdareler Seçimleri
            Sonrası Stratejik Planların Hazırlanması” Duyurusu kurumumuzda başlatılmıştır. 

	 Hazırlık Programı ise; 01/07/2019 tarihinde Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinasyonunda,                                                                                        
94716732–60.99–49  sayılı Başkanlık makamı Genelgesi(Genelge-2) ile  aşağıdaki gerekliliklere göre planlanmış 
ve tarafımıza duyurusu yapılmıştır.

	 “Belediyemiz 2020-2024 dönemini kapsayan beş yıllık stratejik plan çalışmalarının 25.06.2019 tarihli ve 
48 sayılı Genelge (2019/1) ile başlatıldığı tüm harcama birimlerine duyurulmuştur.
Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğinin “Hazırlık Dönemi ve 
Programlar” başlıklı 8’inci maddesinde “Kamu idarelerinin stratejik planlama süreci hazırlık dönemi ile baş-
lar. Üst yönetici tarafından bir iç genelge ile çalışmaların başlatıldığı duyurulur. Çalışmaların sevk ve idaresini 
yürütmek üzere strateji geliştirme biriminin koordinatörlüğünde bir stratejik planlama ekibi kurulur. Stratejik 
planlama ekibi hazırlık dönemine ilişkin faaliyetleri ve zaman çizelgesini içeren bir hazırlık programı oluşturur.” 
denilmektedir. Stratejik planlama sürecinin hazırlık programına uygun olarak yürütülmesi, gerekli faaliyetlerin 
koordine edilmesi ile Strateji Geliştirme Kurulunun  uygun görüşüne ve Belediye Başkanının onayına sunulacak 
belgelerin hazırlanmasından sorumlu olacak Stratejik Planlama Ekibi tarafından çalışmalara rehber olması için 
hazırlanan ve hazırlık dönemine ilişkin faaliyetler ve zaman çizelgesini içeren “Bilecik Belediyesi  2020-2024 
Stratejik Plan Hazırlık Programı” Strateji Geliştirme Kurulunun uygun görüşü ile ekte uygulamaya konulmuştur.”

Strateji Geliştirme Kurul Üyeleri
1) Semih ŞAHİN				    Belediye Başkanı	
2) Ahmet GÜRSES				    Belediye Başkan Yardımcısı	
3) Melek MIZRAK SUBAŞI			   Belediye Başkan Yardımcısı
4) Özgür ALGIN				    Belediye Başkan Yardımcısı	
5) Recep GIRCA				    Belediye Başkan Yardımcısı
6) Muharrem DUMANSIZOĞLU		  Belediye Başkan Yardımcısı
7) Hülya EÇEN ÇALIŞKAN			   Strateji Geliştirme Birim Yöneticisi

Stratejik Planlama Ekibi Üyeleri
1) Özgür ALGIN				    Belediye Başkan Yardımcısı	
2) Hülya EÇEN ÇALIŞKAN			   Strateji Geliştirme Birim Yöneticisi
3) Kadri ŞENTÜRK				    Strateji Geliştirme Müdürü
4) Abdullah AY					    Emlak ve İstimlak Müdürü
5) Abdullah TETİK				    Hukuk İşleri Müdürü
6) Muharrem DUMANSIZOĞLU		  İmar ve Şehircilik Müdürü
7) Fatih ZEYHAN				    İtfaiye Müdürü
8) Ahmet ÖZBEK				    Zabıta Müdürü
9) Mehmet SARI				    Mali Hizmetler Müdürü V.
10) Bener YANAR				    Fen İşleri Müdürü V.
11) Ahmet KIZILKAN				    Temizlik İşleri Müdür V.
12) Selçuk YİĞİT				    Park ve Bahçeler Müdürü V.
13) Gürkan AKYURT				    Çevre Koruma ve Kontrol Müdürü V.
14) Erkut SEVER				    Yazı İşleri Müdürü V.



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI 9

2020-2024 STRATEJİK PLANI HAZIRLIK PROGRAMI İŞ PLANI
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Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından yeni stratejik plan hazırlanması 
gerekliliğinin Belediye Başkanına iletilmesi 20 Resmi Yazışma

STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ 20 31 23 2

Strateji Geliştirme Müdürlüğü Stratejik Plan bilgilendirme toplantısı 17 Üst yönetim ile

Genelge 1’in yayımlanması 25 Başkanlık Makamı

Strateji Geliştirme Müdürlüğü Stratejik Plan -Strateji Geliştirme Kurulu 
Ekibinin oluşturulması 20 Başkan+ Strateji Geliştirme 

Birim Yöneticisi

Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin oluşturulması 20 Başkan+ Strateji Geliştirme 
Birim Yöneticisi

Harcama Birimleri  Stratejik Plan Hazırlık Ekiplerinin oluşturulması 20 Başkan+ Strateji Geliştirme 
Birim Yöneticisi

Genelge 2 ve Hazırlık Programı’nın yayımlanması 1 Başkanlık Makamı

TASLAK STRATEJİK PLANIN HAZIRLANMASI 31

DURUM ANALİZİ 25 11

Stratejik Planlama Ekibi toplantısı 19 SGB Yöneticisi

Strateji Kurulu Toplantısı 19 Strateji Geliştirme Kurulu

Birim Stratejik Plan Hazırlık Ekiplerine yönelik eğitim ve bilgilendirme top-
lantısı 9 SGB Yöneticisi- Harcama Birimlerine

Kurumsal tarihçe 15 Strateji Planlama Ekibi

Uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi 20 Strateji Planlama Ekibi

Üst politika belgeleri analizi 25 25 Strateji Planlama Ekibi

Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi 25 25 Strateji Planlama Ekibi

Mevzuat analizi 25 25 Strateji Planlama Ekibi

GZFT analizi 15 SGB Yöneticisi

PESTLE analizi 15 SGB Yöneticisi

Dış Paydaş Risk/Fırsat Belirleme ve Memnuniyet Analizi 25 31 Harcama Birimleri

İç Paydaş- Lider Risk ve Fırsat Belirleme Analizi 25 31 Harcama Birimleri

Personel Öneri-Şikayet ve Ramakkala Formları 25 31 15 Harcama Birimleri

Kuruluş İçi Analizi 31 15 Harcama Birimleri

İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi 25 31 15 Harcama Birimleri

Kurum Kültürü Analizi 25 31 15 Harcama Birimleri

Fiziki Kaynak Analizi 25 31 15 Harcama Birimleri

Teknoloji ve Blişim Alt Yapısı Analizi 25 31 15 Harcama Birimleri

Mali Kaynak Analizi 25 31 15 Harcama Birimleri

Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi Tablo :9 25 31 15 Harcama Birimleri

GELECEĞE BAKIŞ 20 31 15 Strateji Geliştirme Kurulu

Misyon, vizyon, temel değerler 20 31 15 Strateji Geliştirme Kurulu

AMAÇ, HEDEF VE STRATEJİLERİN BELİRLENMESİ 25 31 15 Strateji Geliştirme Kurulu+Strateji Planla-
ma Ekibi+Harcama Birimleri

Amaçlar, hedefler 25 31 15 “

Performans göstergeleri 25 31 15 “

Stratejiler 25 31 15 “

Hedef riskleri ve kontrol faaliyetleri 25 31 15 “

Maliyetlendirme 25 31 15 “

STRATEJİK PLAN TASLAĞININ SUNULMASI 31 20 2

Strateji Geliştirme Kurulu toplantısı/ Stratejik plan taslağının revizyonu 15-23 Strateji Geliştirme Kurulu

*Stratejik Plan Baskısının yapılmasıve Meclis üyelerine dağıtılması Strateji Geliştirme Kurulu

* Stratejik plan taslağının Belediye Meclisine sunulması 2 Meclise

HAZIRLAYAN: HÜLYA EÇEN ÇALIŞKAN ONAYLAYAN: SEMİH ŞAHİN

STRATEJİ GELİŞTİRME BİRİM YÖNETİCİSİ BELEDİYE BAŞKANI
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Harcama Birimleri Üyeleri

1) Kadri ŞENTÜRK				    Strateji Geliştirme Müdürü
2) Abdullah AY					    Emlak ve İstimlak Müdürü
3) Abdullah TETİK				    Hukuk İşleri Müdürü
4) Muharrem DUMANSIZOĞLU		  İmar ve Şehircilik Müdürü V.
5) Fatih ZEYHAN				    İtfaiye Müdürü
6) Ahmet ÖZBEK				    Zabıta Müdürü
7) İbrahim KOZALAK				    Mezarlıklar Müdürü
8) Serkan ERDEM				    Destek Hizmetleri Müdürü
9) Mehmet SARI				    Mali Hizmetler Müdürü V.
10) Bener YANAR				    Fen İşleri Müdürü V.
11) Ahmet KIZILKAN				    Temizlik İşleri Müdürü V.
12) Selçuk YİĞİT				    Park ve Bahçeler Müdürü V.
13) Gürkan AKYURT				    Çevre Koruma ve Kont.Müdürü V.
14) Erkut SEVER				    Yazı İşleri Müdürü V.
15) K. Cengiz TOKLUCU			   Tesisler Müdürü V.
16) Nedret AVCI				    Veteriner İşleri Müdürü V.
17) Cemal TEMEL				    Ruhsat ve Denetim Müdürü V.
18) Umut ÖZDEMİR				    Kültür ve Sosyal İşler Müdürü V.
19) Umut ÖZDEMİR				    Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürü V.
20) Nilgün KARDAŞ				    İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü V.
21) Özkan SÖZKESEN				   Özel Kalem Müdürü

	 Belediyemizin geleceğine yönelik amaç, hedef ve stratejilerin geliştirilmesi, etkin kurum kültürünün oluş-
turulması, mevcut kaynakların, gelişime açık alanların ve kontrolü dışındaki olumlu ya da olumsuz gelişmelerin 
değerlendirilmesi amacıyla mevcut durum analizi yapılmıştır. Mevcut durum analizi, aynı zamanda Belediyemi-
zin mevcut durumdaki kapasitesinin belirlenmesi ve kurumun vizyon ve misyonu doğrultusundaki faaliyetlerin 
gerçekleştirilebilmesi için bir zemin oluşturmaktadır.

	 2.1.Kurumsal Tarihçe

	 Bilecik, Marmara Bölgesi’nin güney doğusunda; Marmara, Karadeniz, İç Anadolu ve Ege bölgelerinin 
kesişim noktası üzerinde yer alan küçük bir Anadolu şehridir. Doğusunda Bolu ve Eskişehir, güneyinde Kütahya, 
batısında Bursa ve kuzeyinde Sakarya illeri bulunmaktadır. Yüzölçümü 4.321 km’dir ve ADNKS 2013 verilerine 
göre nüfusu 208.888 olarak saptanmıştır. Bilecik’te merkez ilçeyle birlikte 8 ilçe, 3 belde ve 247 köy bulunmak-
tadır.
	 Bilecik antik çağlardan günümüze kadar tarihin her döneminden izler taşıyan eski bir yerleşim yeridir. 
Şehirdeki ilk yerleşim MÖ 3000 yılına kadar gitmektedir. İlkçağlarda Frig, Lidya ve Pers hâkimiyeti altında olan 
yöre, Bithynia Krallığı’nın Roma İmparatorluğu’na katılması üzerine Romalıların idaresi altına girmiştir. Şehir, 
Selçuklu ve Osmanlı devletleri tarafından fethedilene kadar Bizans hâkimiyetinde kalmıştır.		
	 Bilecik, Osmanlı İmparatorluğu’nun doğduğu topraklar olma özelliği taşıdığından, büyük öneme sahip-
tir. 	 Osmanlı tarih boyunca da gerek ipekçilik, dokumacılık, tarım ve madencilik gibi ekonomik yönleriyle, 
gerekse Bursa-Eskişehir güzergâhındaki konaklama merkezi niteliğiyle önemli yerleşimlerden biri olmuştur. 
1800’lü yıllarda, sahip olduğu 200’ü aşkın cami ve mescit, 8 medrese, 13 kilise, 200 kadar okul, rüştiye mektebi 
ve çeşitli imalathanelerle Anadolu’nun orta ölçekli kentlerinden biri konumuna gelmiştir. Milli Mücadele Döne-
minde de önemli bir rol oynayan Bilecik, bu zor yıllarda birkaç kez düşman işgaline uğramış ve bu işgallerden 
çok büyük zarar görmüştür. Milli Mücadeleye bütün varlığıyla katılan Bilecik’in nüfusu ve sosyoekonomik yapısı, 
savaş nedeniyle büyük yara almıştır.

2
DURUM ANALİZİ
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19. yy’da Bilecik Görüntüsü

	 Coğrafi yapısına bakıldığında, denizden yüksekliği 500 m olan Bilecik’in; Gölpazarı, Osmaneli ve Söğüt 
ilçelerinin Sakarya Irmağı kıyı şeridinde bulunan, mikro klima iklim bölgeleri dikkat çekmektedir. İlin yıllık yağış 
miktarı 450 kg/m2 dolayındadır. Yağış en çok ocak ve mayıs aylarında düşmektedir. Bu iklim özelliklerine bağlı 
olarak Bilecik’te tarım ve hayvancılık önemli bir yere sahip olmuştur. Başlıca tarım ürünleri arasında buğday, 
baklagiller, arpa, mısır, ayçiçeği, soğan, sivribiber, domates, patlıcan ve şerbetçiotu sayılabilir. Ceviz, üzüm, nar, 
ayva, kiraz ve karpuzuyla da meşhur olan Bilecik’te seracılık da yapılabilmektedir. İlin ekonomisinde tarım ve 
hayvancılığın yanı sıra madencilik, ormancılık, mermer, seramik ve tahta işlemeciliği de önemli bir paya sahiptir. 
Bilecik’te bulunan zengin mermer ocakları, şehrin ekonomisine büyük katkı sağlamaktadır. Özellikle Bilecik’in 
merkezindeki ve Bozüyük ilçesindeki sanayi tesisleri, ilin ekonomik gelişmesinde büyük öneme sahiptir. Maden-
cilik açısından zengin kaynaklara sahip olan Bilecik’in, seramik ve cam kullanılan kil, kaolin ve feldispat rezervleri 
çok zengindir. Bilecik ayrıca, “Bilecik taşı” denilen mermeriyle (kireç taşları) de meşhurdur. Bilecik gelişmekte 
olan sosyoekonomik yapısının yanı sıra tarihten gelen çok zengin bir kültürel birikime de sahiptir. Sakarya Neh-
ri’nin etrafında kurulu olan göletleri ve zenginliği ile tanınan yöre, antik çağlardan günümüze, tarihin izlerini taşır. 
Osmanlı Devleti’nin kurucusu olan Ertuğrul Gazi ve manevi kurucusu olan Şeyh Edebali, Bilecik’te bulunmakta-
dır. Şehirdeki Şeyh Edebali ve Dursun Fakih türbeleri, Türkiye’nin dört bir yanından ziyaretçi almaktadır. Her yıl 
Ertuğrul Gazi’yi Anma ve Söğüt Şenlikleri Bilecik’e bağlı Söğüt’te yapılmaktadır. Metristepe Anıtı, Türk Büyükleri 
Platformu Sultan II. Abdülhamid döneminde yaptırılan Saat Kulesi, Bizanslılardan kalma Belekoma Kalesi, Köp-
rülü Mehmet Paşa Kervansarayı ve Taşhan, tarihi ve turistik mekânlardandır. Bilecik, ormanları ve mesire yeri 
bakımından zengin bir şehirdir.	
	 Şehrin yüzölçümünün %47’si ormanlarla kaplıdır. Kentte Pelitözü Göleti, Küçük Elmalı Göleti, Bozca-
armut Göleti ve Türbin gibi halkın rağbet ettiği mesire yerleri bulunmaktadır. Günümüzde Bilecik, gelişmekte 
olan üniversitesi, tarım, hayvancılık ve madenci potansiyeli, çeşitlenmekte olan sanayisi, kültürel ve turistik zen-
ginlikleriyle Marmara Bölgesi’nin olduğu 
kadar Türkiye’nin de yükselen şehirlerin-
dendir. Yanı başında İstanbul-Antalya çift 
yönlü yolu, şehrin diğer illere ulaşımını 
kolaylaştırmıştır. Çalışmaları devam eden 
Ankara-İstanbul yüksek hızlı tren projesi 
ve yapılmakta olan Yenişehir-Bilecik yolu 
tamamlandığında Bilecik’in bir çekim 
merkezi olacağı düşünülmektedir. Büyük 
şehirlerin karmaşık ve kalabalık yapısın-
dan uzak; sakin, huzurlu ve doğa ile iç içe 
Bilecik, suç oranının düşüklüğü ve uygun 
iklim koşulları bakımından da yaşam ka-
litesi yüksek bir şehirdir.
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Coğrafi Konum

	 Bilecik Marmara Bölgesinin güneydoğusunda, Marmara, Karadeniz, İç Anadolu ve Ege Bölgelerinin ke-
sim noktaları üzerindedir. 39° ve 40° 31’ kuzey enlemleri ile 29° 43’ ve 30° 41’ doğu boylamları arasında bulun-
maktadır. Doğudan Bolu ve Eskişehir güneyden Kütahya, batıdan Bursa, kuzeyden Sakarya illeri ile çevrilidir.
	 Bilecik 4307 km²’lik alanı ile Türkiye’nin küçük illerinden biridir. Alan sıralaması bakımından 65. sırada yer 
almaktadır. Merkez ilçenin yüzölçümü 841 km²’dir.

Yeryüzü Şekilleri

	 Bilecik ili toprakları tepelik alanlar, dik ve derin vadilerle yarılmış aşınım düzlükleridir. Kuzey Anadolu 
kenar dağları, yani, Karadeniz dağlarının başlangıç merkezi, İç Anadolu platolarının başlangıç yeri, Marmara 
Bölgesinin ise kıyı ve akarsu çanak tabak ovalarının sona erdiği alanlarının tamamı ilin sınırları içerisindedir.
		  Kuzey Anadolu dağlarının denizden içeriye doğru ikinci serisi olan Köroğlu Dağları ilin toprakla-
rında başladığından arazinin batıdan doğuya doğru birden yükselmesine neden olur. Bu yükselti güneye doğru 
inildikçe dalgalı bir görünüm alır. Bozüyük Ovası ve Sakarya ırmağı ile kuzey-güney yönünde iki bölüme ayırır. 
Dağlar bu ırmağın her iki yakasında devam eder.
	 Bilecik ilinin deniz seviyesinden yüksekliği 500 metredir. Güneydoğuya Karasu vadisine gidildikçe yük-
seklik azalmaktadır. Nitekim bu vadide kurulu İstasyon Mahallesinin denizden yüksekliği 200 metreye kadar iner.
	 Dağlar il topraklarının % 32’sine yakın bir bölümünü kaplar. Bu yükseltiler daha çok tepe görünümünde-
dir. İlin en yüksek noktası Bozüyük ilçesinin batı ve güneybatısında yer alan yükseltiler üzerindeki Kala Dağı’dır 
(1906 m). Diğer önemli yükseltiler Yirce Dağı (1790 ), Metristepe (1300 m), Göldağı (1284 m), Kızılcaviran (1250 
m), Osmaniye (1210 m), Ahi Dağı (1100 m), Dokuz Öküz Tepesi (1150 m), Ballıkaya (1050 m), Kızıltepe (990 m), 
Avdan Dağları (926 m), Paşa Dağları (922 m), Kurudağ (805 m)’dır.

	 Genellikle Sakarya Irmağı boyunca uzanan çok geniş olmayan düzlükler şeklinde ovalar il topraklarının 
% 7’lik bir bölümünü kaplar. Ovalar akarsuların dar ve derin vadilerden akarken parçaladıkları arazilerden taşı-
dıkları verimli alüvyonları son bölgelerinde biriktirmelerinden oluşan ovalardır.

	 Bozüyük, Gölpazarı, Osmaneli ve Pazaryeri Ovaları başlıca düzlük alanlardır. İlde yayla tanımı içerisine 
sokulabilecek düzlükler çok azdır. Bu tür yeryüzü şekilleri il topraklarının yalnızca % 0,5’ini oluşturmaktadır. İl 
topraklarının büyük bir bölümü (% 59,9) aşınım düzlükleri durumundadır. Tepelik alanlarda tümsekleşip tipik ‘V’ 
biçimli vadilerle parçalanan bu düzlükler, il topraklarının engebeli bir görünüm almasına neden olmuştur.

	 İl topraklarındaki vadiler genellikle dik ve derin yarıklar biçimindedir. Bunların en önemlisi Sakarya Vadi-
sidir. Göksu Vadisi, Göynük Vadisi ve Karasu Vadisi de önemli vadilerdir.

Akarsular ve Göller
	 Sakarya Irmağı
	 Sakarya nehri Bilecik ilinin başlıca akarsuyudur. Bu ırmağa dökülen çay ve dereler ilin öteki su kaynak-
larıdır. Sakarya, İnhisar ilçesi yakınlarında Bilecik topraklarına girer; kuzey-güney yönünde akarak ili doğu ve 
batı olmak üzere iki parçaya böler. Vezirhan’ın kuzeyinde Karasu Deresi, Osmaneli ilçesi yakınlarında da Göksu 
Çayını alarak kuzeye yönelir.
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	 Taşıdığı su miktarı bakımından Türkiye’nin önemli 
akarsuları arasında yer alır. Irmağın toplam uzunluğu 824 
km’dir. Yaklaşık onda birlik kısmı (80 km) Bilecik sınırları 
içinde akar. Ortalama debisi 100 m³/sn, ortalama derinliği 
1,5 metre, en fazla derinliği ise 5 metre kadardır.

	 Karasu
	 Bozüyük’ten doğar. Bilecik merkez ilçe sınırları içi-
ne Karasu Boğazından girer. Bu noktadan 500 metre sonra 
Vezirhan’da Sakarya Irmağına kavuşur. Debisi düzensizdir. 
0,9 m³/sn ile 72,6 m³/sn arasında değişmektedir. Ortalama 
debi 3,6 m³/sn’dir. Göynük Çayı, Göksu Deresi, Sarısu De-
resi ve Hamsu Deresi diğer küçük akarsulardır.

Toplam 
Uzunluğu

İl Sınırları 
İçindeki 
Uzunluğu

Debisi (m3/sn) Kolu Olduğu 
Akarsu Kullanım Amacı

Sakarya Nehri 824 km 80 km ≈ 100 Sulama, Enerji

Karasu Çayı 65 km 65 km ≈3,6 Sakarya

Söğüt Deresi ≈25 km ≈25 km

Sorgun Deresi ≈20 km ≈20 km

Karapınar Deresi ≈13 km

Değirmen Deresi ≈6 km

Göksu Çayı ≈60 km ≈25 km

Kıralbağı Deresi ≈16 km

Akçay Deresi ≈13 km

Göller
	 Bilecik ili sınırları içerisinde yer alan Çerkeşli gölü ilin tek doğal gölüdür. İlde doğal göl yüzeylerinin top-
lam alanı 4790 ha’dır. 

Göletin Adı Tipi Göl hacmi, m3 Sulama Alanı (net), ha Kullanım Amacı

Darıdere (Dodurga) Barajı Baraj 19.210.000 3103 Sulama

Günyurdu Barajı Baraj 7.400.000 757 Sulama

Kızıldamlar Barajı Baraj 10.700.000 1856 Sulama

Kurtköy Göleti Gölet 2.579.000 561 Sulama

Dereboyu (Zeyve) Göleti Gölet 1.260.000 343 Sulama

Borçak Göleti Gölet 618.000 74 Sulama

Yenipazar Göleti Gölet 2.000.000 432 Sulama

Selöz Göleti Gölet 847.011 Sulama
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Bitki Örtüsü
	 Yağış yönünden yeterli miktara sahip olan Bilecik ili, yüzölçümünün %47’sinin ormanlık alan olması 
nedeniyle de orman zenginliği bakımından Türkiye’nin şanslı yörelerinden biridir. İlin orman zenginliği av hay-
vanları bakımından da zenginleşmesini sağlamıştır. Bin metreye kadar yükseklerde orman örtüsü genellikle 
meşe, otsu bitkiler ve makilerden oluşmaktadır. 1500 metre sınırına kadar da karaçam, kayın, kızılçam, kestane 
türündeki yüksek boylu ağaçlar sıralanır. 1500 metreden daha yükseklerde ise köknar cinsinden ağaçlar vardır.

İklim
	 Bilecik ilinin geçit bölgesinde bulunması, su kaynakları ve farklılık gösteren topoğrafyasına paralel ola-
rak 3 farklı iklim tipi görülür. Genel olarak Merkez, Gölpazarı, Osmaneli ve Söğüt İlçelerinde Marmara Bölgesi; 
Bozüyük, Pazaryeri ve Yenipazar ilçelerinde ise İç Anadolu Bölgesi iklimleri geçerlidir. Ayrıca Gölpazarı, Osma-
neli ve Söğüt ilçelerinin Sakarya Irmağı kıyı şeridinde mikro-kli-
ma iklim bölgeleri görülmektedir. Bilecik İlinde yıllık yağış topla-
mı 450 kg/m² dolayındadır. Yağış en çok ocak ve mayıs aylarında 
düşmektedir. Bulutluluk durumu açısından 92 gün açık, 96 gün 
kapalı ve 177 gün bulutlu geçmektedir.
Diğer klimatik veriler şöyledir:
Yıllık sıcaklık ortalaması: 12,3 °C Karlı gün sayısı : 25
En soğuk ay: Ocak (2,5 °C) Donlu gün sayısı : 55
En sıcak ay: Temmuz (21,7 °C) Sisli gün sayısı : 14
Yıllık ortalama nispi nem: % 66 Kırağılı gün sayısı: 25
İl merkezini kapsayan klimatolojik veriler, ilçelerde farklılık gös-
termektedir.
İl düzeyinde tespit edilen en yüksek sıcaklık 1945 Ağustosunda 
40.6 ºC, en düşük sıcaklık ise 1950 Ocak ayında 
-16 ºC olarak bulunmuştur.
Bilecik’te batı ve kuzeybatı rüzgârları etkindir. Ortalama rüzgâr 
hızı 3,4 m/sn’dir. Yıl içinde rüzgârlar 135 gün kuvvetli rüzgâr ve 17 
gün de fırtına şeklinde esmektedir.

İDARİ DURUM
	 Önce Anadolu Eyaleti’nin Sultanönü (Eskişehir) Sancağı’na bağlı bir kaza merkezi iken, XIX. yüzyılda 
Hüdavendigâr (Bursa) Eyaleti içinde Ertuğrul Sancağı’nın merkezi olmuştur. Bu dönemde Ertuğrul sancağı, 
Bilecik merkez olmak üzere İnegöl, Yenişehir ve Söğüt ilçelerinden oluşmaktaydı. 1924 yılında il oldu. Bilecik’in 
Bozüyük, Gölpazarı, İnhisar, Osmaneli, Pazaryeri, Söğüt ve Yenipazar’dan oluşan 7 ilçesi, 15 Belediyesi ve 243 
köyü bulunmaktadır. Bilecik ilinin nüfusu, 2013 Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi sonuçlarına göre 208 888 
kişidir. Nüfusun 160 798 kişisi şehirlerde yaşarken, 48 090 kişisi belde ve köylerde yaşamaktadır. Şehirde ya-
şayanların oranı % 76,98, köyde yaşayanların oranı % 23,02 ‘dur. İl merkezi nüfusu 71 072, ilin nüfus yoğunluğu 
ise km2 başına 49 kişidir. Nüfus bakımından en büyük ilçeleri sırasıyla Bozüyük, ilçesi ise İnhisar’ dır. Bilecik ili, 
Türkiye’nin nüfus bakımından küçük kentlerindendir. Bilecik‘de 8 ilçe, 3 belde ve 245 köy bulunmaktadır.
İlçeler
• Merkez			   • Osmaneli
• Bozüyük			   • Pazaryeri
• Gölpazarı			   • Söğüt
• İnhisar			   • Yenipazar
Köyler
İlimize bağlı toplam 243 köyden 48’i merkez ilçe, 47’si Gölpazarı, 44’ü 
Bozüyük, 27’si Osmaneli, 24’ü Pazaryeri, 24’ü Yenipazar, 21’i Söğüt ve 8’i 
İnhisar ilçelerine bağlıdır.
• Merkeze bağlı 48,
• Bozüyük’e bağlı 44,
• Gölpazarı’na bağlı 47,
• İnhisar’a bağlı 8,
• Osmaneli’ne bağlı 27,
• Pazaryeri’ne bağlı 24,
• Söğüt’e bağlı 21 ve
• Yenipazar’a bağlı 24 köy bulunmaktadır.
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EKONOMİK DURUM
	 İhracat İthalat
	 Seramik ve mermer ürünleri başta olmak üzere Bilecik ilinde üretilen ürünler, İstanbul ve Gemlik liman-
ları üzerinden ihraç edilmektedir. İlde bulunan firmaların çoğunun İstanbul menşeili olmasından kaynaklı ihracat 
istatistikleri gerçek rakamları yansıtmamaktadır. Son beş yıllık süreçte TÜİK verilerine göre Bilecik ilinde dış 
ticaret açığı bulunmakla birlikte 2015 yılı itibariyle açık kapanma noktasına gelmiştir.

Kaynak: TÜİK – Dış Ticaret İstatistikleri 1

Şekil 1. İthalat ve İhracat
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İş Gücü ve İstihdam
	 Bilecik ili işsizliğin düşük olduğu iller ara-
sındadır. İŞKUR verilerine göre Türkiye genelinde 
kayıtlı işgücünün kayıtlı işsizlere oranı %38,18 ve 
Bursa Eskişehir Bilecik bölgesini niteleyen TR41 
bölgesinde %33,75 iken Bilecik %30,89 gibi dü-
şük bir oranda kalmaktadır. Bu durum da nüfusu-
na göre nitelik olarak gelişmiş sanayiye sahip ilin 
düzenli bir göç alması gerektiğinin önemini ortaya 
çıkarmıştır.

2015 Kayıtlı işgücünün kayıtlı işsizlere oranı

Bilecik % 30,89

TR41 % 33,75

Türkiye % 38,18

Mesleki ve Teknik Ortaöğretim 
Okullaşma Oranı

	 İşsizliğin az, sanayinin yüksek 
olduğu ve dolayısıyla kalifiye personel 
ihtiyacının fazla olduğu Bilecik, mes-
leki ve teknik ortaöğretim okullaşma 
oranında Türkiye ortalamasının çok 
üstündedir. Buna karşın TÜİK’ in ya-
yınlamış olduğu İllerde Yaşam Endek-
si İl Sıralamaları ve Endeks Değerleri 
verilerine göre Bilecik 45. sırada yer 
almakta ve bu bağlamda Bilecik ilin-
de sosyal yaşam alanları yetersiz gö-
zükmektedir. Sosyal yaşamın yeter-
sizliğinin yanı sıra İstanbul, Bursa ve 
Kocaeli gibi illere yakınlığı sebebiyle 
mesleki ve teknik okullardan mezun 
olan öğrencilerin bu illere göç etmesi, ilin kalifiye personel ihtiyacını artırmaktadır.

Grafik 2. Mesleki ve Teknik Ortaöğretim Okullaşma Oranı 

Kaynak: Milli Eğitim İstatistikleri
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Sanayi Bölgeleri
	 Bilecik merkezde 1, Bozüyük ilinde de 2 adet olmak üzere Bilecik ilinin tamamında doluluk oranı %100 
olan 7 adet küçük sanayi sitesi bulunmaktadır.4 Küçük sanayi sitesi alanlarının yetersiz olması küçük ölçekli 
imalatçıların yer bulamamasına neden olarak sanayi kuruluşlarının yan sanayi ürünlerini diğer illerden tedarik 
etmelerine yol açmaktadır. 2016 yılı itibariyle Bilecik’te 6 adet organize sanayi bölgesi bulunmaktadır. Bilecik’te 
OSB sayısı fazla olmakla birlikte büyük ve çok sayıda parsel içeren OSB bulunmamaktadır. Bu sebeple Bilecik 
merkezde yeni bir sanayi alanı öngörülmektedir; ancak bu alan için henüz imar planı hazırlanamamıştır. Bilecik 
ilinde ikisi merkez ilçede, diğer dördü Bozüyük, Osmaneli, Pazaryeri ve Söğüt ilçelerinde olmak üzere toplam 
altı Organize Sanayi Bölgesi (OSB) bulunmaktadır. Bilecik’te bulunan OSB’lerin gelişmiş karayolu, havayolu ve 
demiryolu bağlantıları mevcuttur.

Büyüklük (m2) Firma Sayısı Parsel Sayısı Atıksu Arıtma Tesisi

Bilecik 1. OSB 1382052 42 42 Var

Bilecik 2. OSB 2629629,93 25 94 Var

Bozüyük OSB 4216066,98 32 46 Var

Osmaneli OSB 660694 10 17 Yok

Pazaryeri OSB 1042820 10 29 Yok

Söğüt OSB 629650 2 0 Yok

Kaynak: OSB Bilgi Portalı, Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü

Bilecik En Yakın 
Karayolu / Km

En Yakın 
Havalimanı / Km

En Yakın 
Demiryolu / Km

En Yakın 
Liman / Km

I. OSB Bilecik-İstanbul Devlet 
Karayolu / 1.00

Bursa-Yenişehir / 
38.00

Bilecik-İstasyon / 
11.00

Bursa-Gemlik / 
83.00

II. OSB E-5 / 0.00 Bursa-Yenişehir / 
38.00 TCDD / 6.00 Bursa-Gemlik / 

120.00

Bozüyük OSB Bursa-Eskişehir D200 
/ 0.00 Eskişehir / 40.00 Bozüyük / 8.00 Bursa-Gemlik / 

140.00

Osmaneli OSB D650 / 0.01 Bursa-Yenişehir / 
70.00 Osmaneli / 7.00 Bursa-Gemlik / 

90.00

Pazaryeri OSB Eskişehir-İstanbul Yolu 
/ 7.00

Bursa-Yenişehir / 
70.00 Bozüyük / 7.00 Bursa-Gemlik / 

120.00

Söğüt OSB Bilecik-Söğüt Karayolu 
/ 2.00

Bursa-Yenişehir / 
70.00

Bilecik-İstasyon / 
13.00 Gemlik / 125.00

Kaynak: T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, 2015

Başlıca Sektörler
Sektörlere göre işyeri sayısı ve bu işyerlerinde çalışan sigortalı sayısını incelediğimizde karşımıza yoğunlukla 
seramik ve işlenmiş mermer ürünlerini niteleyen metalik olmayan ürünler imalatı çıkmaktadır. 2015 yılı itibariyle 
11500 sigortalı çalışan sayısı ile bu sektörler ilin istihdamının yüzde 27’sini sağlayarak istihdam alanında loko-
motif olmaktadır.
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Doğal Taş Sektörü
53 ocak işletmesi ve 42 fabrika işletmesi sayısı itibariyle mermer sektöründe önemli iller arasında olan Bilecik, 
mermeriyle ulusal pazarda yüksek talep gördüğü gibi uluslararası pazara da yüksek miktarda blok ve işlenmiş 
mermer ihraç etmektedir. Yurt dışı pazarının yanında İstanbul, Bursa ve Ankara gibi yakın pazarlar başta olmak 
üzere yurt içi satışları yapılan Bilecik mermer ürünleri ilin önemli sanayi sektörleri arasındadır.

Seramik Sektörü
Seramik hammaddelerine yakınlığı sebebiyle özellikle seramik kaplama malzemeleri ve seramik sağlık gereçleri 
üretimi alanında önemli bir yere sahip olan Bilecik, seramik ürünlerinin birçoğunu ihraç etmektedir. Yerli ham-
maddenin en yoğun olduğu sektörlerden biri olan seramikte ülkeye %70 oranında katma değer sağlanmaktadır. 
Bilecik, 2015 yılı ISO ilk 500 listesinde yer alan 7 seramik firmasından 4’ünü bünyesinde barındırmaktadır (Ec-
zacıbaşı, Vitra, Bien, Seranit). Bunun yanında özellikle inşaat ve konut sektöründe yüksek iç talebi olan seramik 
ürünleri İstanbul, Bursa ve Ankara gibi yakın pazarlara kolaylıkla nakliye edilerek satılabilmektedir.

Ulaşım ve Lojistik
Bilecik ilinde aktif ulaşım kanalla-
rı karayolu ve demiryolu olmakla 
birlikte, avantajlı coğrafi konumu 
sebebiyle ilin havayolu ve deniz-
yolu ulaşımına da erişimi olduk-
ça kolaydır. Bilecik-İstanbul arası 
200 km, Bilecik-Ankara arası 317 
km, Bilecik-Bursa arası 95 km, 
Bilecik-Kocaeli arası 105 km ve 
Bilecik-Eskişehir arası 85 km me-
safesindedir. İlin Bursa Yenişe-
hir Havalimanına uzaklığı 51 km, 
Eskişehir Anadolu Havalimanına 
uzaklığı ise 84 km’dir. Denizyolu 
ulaşımı açısından ise en yakın limanlar olan Gemlik Limanı 97 km, Yalova Limanı ise 110 km uzaklıktadır. 

kişehir arası 85 km mesafesindedir. İlin 

Kaynak: TÜİK Dış Ticaret Verileri
Not*: Yapı malzemeleri dışındaki ateşe dayanıklı olmayan seramik eşya, ateşe dayanıklı seramik ürünleri, ateşe 
dayanıklı olmayan, kil ve seramik yapı malzemeleri kapsamında seramik sektörü ihracatı incelenmiştir.

Grafik 3. Bilecik Seramik Sektörü İhracatı ($)*
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Mevzuat Analizi
TABLO 1: MEVZUAT ANALİZİ		

2.
3

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
	 Bilecik Belediyesi olarak 2015-2019 Stratejik Planında verilmiş olan amaçlar, hedefler ve performans 
göstergeleri her yıl bazında kısmen yasal ve mevzuat şartlara uygun olarak yerine getirilmiştir.
	 2020-2024 Stratejik Planı ise T.C Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı tarafından 2019 yılında 
yayınlanan ve uygulamaya giren “Belediyeler için Stratejik Planlama Rehberi” ne göre hazırlanmıştır.
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar
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1) 5393 Sayılı Belediye Ka-
nununun 52. maddesi İtfaiye 
Başlıklı maddesine göre Be-
lediye İtfaiye Yönetmeliği Res-
mi Gazete tarihi 21/10/2006-
26326, Bilecik Belediyesi 
İtfaiye Müdürlüğü iç hizmet 
yönergesi 01/07/2014-55

657  sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 5393 sayılı kanu-
nun 48-49 maddeleri, 4857 
sayılı iş kanunu

6)Tüm yasal şart ve yüküm-
lülükler   Mevcut durumda 
Müdürlüğümüzde personel ve 
ekipman eksikliği nedeniyle 
zaman zaman yerine getirile-
memektedir.(Sıkışmalı trafik 
ve benzeri kazalarda müda-
hale edilememekedir. Eksiklik 
Afet ve Acil Durum Müdürlüğü 
tarafından giderilmektedir. 18 
mt. den yüksek olan binalarda 
söndürme ve kurtarma işlemi 
yapılamamaktadır, araç eksik-
liği nedeniyle yangınlarda su 
takviyesi yapılamamaktadır.

1)İtfaiye Müdürlüğü hizmet bi-
nası hem ana yola, hem şehrin 
uç noktalarına , hemde otoyola 
uzak kalmaktadır. Uygun oldu-
ğunda kalkınma planına göre 
şehir planının büyüme duru-
muyla bütünleşik olarak itfaiye 
hizmet binası ve/ veya hizmet 
binası noktalarının çoğaltılma-
sı yada yeniden konumlan-
ması uygun olacaktır.2)Yasal 
olarak 50.000 -100.000 nüfuslu 
yerleşim merkezlerinde TS-EN 
Standartına göre en az 1 adet 
ön müdahale aracı, 1 adet am-
bulans, 4 adet söndürme aracı, 
1 adet merdivenli araç, 1 adet 
çift kabinli pikap, 1 adet hizmet 
aracı gerekmektedir. İlimiz için 
öncelikli olarak 1 adet acil kur-
tarma aracı, 1 adet 37 mt. mer-
divenli araç, 1 adet 15 tonluk 
su kapasiteli tanker, 1 adet çift 
kabinli pikap zorunlu hizmet 
şartlarımızı yerine getirebilme-
miz için ihtiyaç vardır. 112 Acil 
Çağrı Merkezi sistemine en-
tegre olmak için gerekli sayıda 
telsiz ihtiyacı bulunmaktadır. 
Ayrıca  yangın söndürme es-
nasında personelin birbiri ile 
iletişim kurmasını sağlayacak 
yaka telsizi ihtiyacı  şarttır. 
İtfaiye müdürlüğü prosesle-
ri insan kayanaklı iş gücü ile 
gerçekleştirildiği için ,yeterli  
donanıma sahip işgücü kay-
nağına ihtiyaç vardır
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5393 sayılı belediye kanunu 
ve 49. maddesi ve ilgili mev-
zuat yükümlerine istinaden 
çalışmaktadır.

1593 sayılı umumi hıfzısıhha 
kanunu, 5326 sayılı kaba-
hatler kanunu, 5199 sayılı 
hayvanları koruma kanunu, 
5996 sayılı veteriner hizmeti 
bitki sağlığı gıda ve yem ka-
nunu, 6343 sayılı veteriner 
hekimliği mesleğinin icrası-
na dayalı kanun kapsamın-
da çalışmaktadır.

6)Tüm yasal şart ve yükümlü-
lükler Müdürlüğümüz tarafın-
dan yerine getirilmektedir. An-
cak 5199 sayılı yasa yetersiz 
olduğundan çalışmalarımıza 
zaman zaman engel olmak-
tadır

1) 5199 sayılı kanunda değişik-
likler yapılması gerekmektedir.
İlgili yasa TBMM  de görüşme 
sürecindedir.2)röntgen ciha-
zı, kan sayım cihazı, personel 
ihtiyacı , barınak zeminin dü-
zeltilmesi, barınak yolunun 
düzeltilmesi, hayvan serbest 
gezinti alanın genişletilmesi, 
mezbahada araç dezenfekte 
alanının oluşturulması, şehir 
içi hayvan besleme odakları-
nın sayılarının artırılması,şehir 
içinde bulunan besihanelerin 
şehir dışına çıkarılması, şehir 
içi sinek ilaçlamasının teknik 
personellerle ve teknik araç-
larla yapılması
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar
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393 sayılı Belediye Kanununun 
14/a, 18/m maddeleri, 1593 Sayılı 
Umumi Hıfzısıhha Kanunu, 3998 
sayılı Mezarlıkların Korunması 
Hakkındaki kanun ve diğer ilgili 
mevzuat hükümlerine ilişkin hiz-
met vermektedir.

657  sayılı Devlet Memurları Ka-
nunu, 5393 sayılı kanunun 14.ve  
ilgili maddeleri, Bu Yönetmelik 
24/4/1930 tarihli ve 1593 sayılı 
Umumi Hıfzıssıhha Kanununun 
211 ilâ 234 üncü maddeleri, 181 
sayılı Sağlık Bakanlığının Teşki-
lat ve Görevleri Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararnamenin 2 nci 
maddesinin birinci fıkrasının (g) 
bendi ile 9 uncu maddesinin birin-
ci fıkrasının (e) bendi,   22/2/2005 
tarihli ve  5302 sayılı İl Özel İdaresi 
Kanunu, 3/5/1985 tarihli ve 3194 
sayılı İmar Kanunu, 3/7/2005 ta-
rihli ve 5393 sayılı Belediye Kanu-
nu, 10/7/2004 tarihli ve  9/6/1994 
tarihli ve 3998 sayılı Mezarlıkla-
rın Korunması Hakkında Kanun, 
26/1/1939 tarihli ve 3584 sayılı 
Cenaze Nakline Mahsus Beynel-
milel İtilafnameye İltihakımız Hak-
kında Kanun, 17/4/1975 tarihli ve 
1887 sayılı Cenazelerin Nakli An-
laşmasının Onaylanmasının Uy-
gun Bulunduğuna Dair Kanun ve 
4/7/1931 tarihli ve 11410 sayılı Ba-
kanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe 
konulan Mezarlıklar Hakkındaki 
Nizamnameye ilişkin dayanak

5) Mezarlıklar Müdürlüğü olarak 
gelişen teknoloji sistemlerinin 
entegrasyonu ( AFAD – AYDES 
Afet Yönetiİmi Defin Karar Des-
tek Sistemi ve Bilecik Belediyesi 
Mezarlık Bilgi Sistemleri ve  Be-
lediyemiz E-Çap, E- Harita İnte-
raktif dijital arşiv ve kayıt sistem-
leri oluşturulmuştur ve güncel 
halde tutulmaktadır. Ancak Yasal 
Yükümlülük ve Kanunlarımızda 
buna ilişkin resmi dayanak bu-
lunmamaktadır.

Yeni mezarlık yerinin belirlen-
mesi
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Ü 1) 5393 Sayılı Belediye Kanunu-
nun 18. maddesi m bendine göre 
çalışmalarını yürütür.

657 sayılı Devlet Memurları Ka-
nunu, 5393 sayılı kanunun ilgili 
maddeleri,T.C Cumhurbaşkan-
lığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı 
Belediyeler için Stratejik Plan 
Hazırlama Rehberi, Faaliyet Ra-
porları Değerlendirme  Rehberi, 
Performans Programı Hazırlama 
Rehberi,Performans Denetimi 
Rehberi,Katılımcılığın ilkeleri,Pay-
daş Anketleri,Stratejik Planlama 
için analiz ve Yöntemler Rehbe-
ri,Kamu İdareleri için Stratejik 
Planlama Rehberi, Temel Politika 
Belgeleri; Kalkınma Planları, Orta 
Vadeli Planlar, Orta Vadeli Mali 
Planlar,Yıllık Programlar, Sektörel 
ve Tematik Strateji Belgeleri,

6)Tüm yasal şart ve yükümlü-
lükler müdürlüğümüz tarafından 
yerine getirilmektedir.

Müdürlüğümüz sürekli olarak 
ürün ve hizmetlerini gerçekleş-
tirmeye yönelik olan proje ve 
faaliyetlerinin şehrimizin ihti-
yaç ve beklentileri ile T.C. Cum-
hurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 
Başkanlığının belirlemiş olduğu 
temel önceliklere göre yerine ge-
tirmeye devam edecektir. Bu sü-
reçte gerekli olan tüm katkı, mali 
kaynak, katılım, işbirliği,eğitim, 
gönüllülük çalışmaları vb. gibi 
etkin ve verimli  çalışmalara sü-
rekli olarak ihtiyaç duymaktadır.
Müdürlüğümüzün çalışmalarının 
özellikle üst yönetimin etkin des-
teği ihtiyaçtır.
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1) 5393 Sayılı Belediye Kanu-
nunun 15/a, 15/b, 15/n  mad-
desi ve 18/m  maddelerine 
göre iş ve işlemler yürütülmek-
tedir.Ayrıca Bilecik Belediyesi 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler  
Müdürlüğü Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği 29/09/2014 tarih 
79 sayılı kararı ile yönetmelik 
kabul edilmiştir.

657  sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 5393 sayılı kanunun 
ilgili maddeleri, 4857 sayılı iş 
kanunu,696 sayılı KHK kapsa-
mında çalışanlar, Bilecik Be-
lediyesi Basın Yayın ve Halkla 
İlişikiler Görev ve Çalışma Yö-
netmeliği

6)Tüm yasal şart ve yüküm-
lülükler Müdürlüğümüz tara-
fından yerine getirilmektedir.
Mevcut durumda kurumu-
muza ait kurumsal kimlik ça-
lışması konusunda eksiklikler 
bulunmaktadır. 
7)İlimiz için turizm proje-
leri ve kalkınma stratejileri 
önemlidir.  Belediyemizde 
misafirhane bulunmamakta-
dır.

1) Belediyemize ait olan ku-
rumsal kimlik çalışmalarının 
yapılması Belediye tarafın-
dan turizmin geliştirilmesi 
ve kalkındırılması için ge-
rekli projelerin yapılması                                                                          
2) Belediye hizmetlerinin mü-
zakare edilmesi yada beledi-
yemize misafir olarak gelen 
konukların konaklaması için 
Misafirhane alanı tespit edi-
lerek hizmete alınması
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar
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1) 03.07.2005 tarihli ve 5393 
sayılı Belediye kanununun 
15/B maddesine istinaden 
kültürel faaliyetler ve sos-
yal yardımlar yapılması

657  sayılı Devlet Memur-
ları Kanunu, 5393 sayılı 
kanunun ilgili maddeleri, 
4857 sayılı iş kanunu, 696 
sayılı KHK kapsamında 
çalışanlar,  3294 sayılı Sos-
yal Yardımlaşmayı Teşvik 
Kanunu, Bilecik Belediyesi 
Kültür ve Sosyal İşler Mü-
dürlüğü Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği

Dış idarelerle ilgili her 
hangi bir görev ve yetki 
çatışması yoktur.

Kültür ve Sosyal İşler Mü-
dürlüğünün Hizmet kalite-
sini ve verimliliğini artırmak 
için mevcut faaliyetlerin 
devamının sağlanması ve 
yeni kültürel, sosyal yardım, 
spor, eğitim faaliyetlerinin 
planlanarak yapılması
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Ü 1) 5393 Sayılı Belediye Ka-
nununun 15/b  maddesi ve 
18/m  maddelerine göre iş 
ve işlemler yürütülmekte-
dir.Ayrıca Bilecik Beledi-
yesi Park ve Bahçeler Mü-
dürlüğü Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği 07/09/2010 
tarih 79 sayılı kararı ile yö-
netmelik kabul edilmiştir.

657  sayılı Devlet Memur-
ları Kanunu, 5393 sayılı 
kanunun ilgili maddeleri, 
4857 sayılı iş kanunu,696 
sayılı KHK kapsamında ça-
lışanlar, Bilecik Belediyesi 
Park ve Bahçeler Müdür-
lüğü Görev ve Çalışma Yö-
netmeliği

5)Dış idarelerle ilgili her 
hangi bir görev ve yetki 
çatışması yoktur.Tüm ya-
sal şart ve yükümlülükler 
Müdürlüğümüz tarafın-
dan yerine getirilmektedir. 
Tespit edilen mevzuatta 
yer almayan herhangi bir 
hizmetimiz yoktur.

Yasal ve mevzuat şartlar 
kapsamında müdürlüğü-
müzü ilgilendiren güncel 
istek ve beklentileri ger-
çekleştirmek için gerekli 
teknolojik teçhizat ve ekip-
manlara ihitiyaç duyulmak-
tadır.Ayrıca park ve bahçe-
ler müdürlüğü prosesleri iş 
gücü ile gerçekleştirildiği 
için ,yeterli işgücü kayna-
ğına ve işgücünün sürek-
liliğinin sağlanması için İş 
Sağlığı ve İşgüvenliği yasal 
gerekliliklerine ihtiyaç du-
yulmaktadır.

M
A

Lİ
 H

İZ
M

ET
LE

R 
 M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

1) 5393 Sayılı Belediye Ka-
nununun 61 . Maddesi  ve   
5018 Sayılı kanunun 60. 
maddesi ile Bilecik Beledi-
yesi Mali Hizmetler Müdür-
lüğü Görev Yetki ve Çalış-
ma Yönetmeliği

657  sayılı Devlet Memur-
ları Kanunu, 5393 sayılı 
kanunun ilgili maddeleri, 
4857 sayılı iş kanunu,696 
sayılı KHK kapsamında ça-
lışanlar, Cumhurbaşkanlığı 
Dijital Dönüşüm Ofisi yasal 
şartları,Bilecik Belediyesi 
Mali Hizmetler Müdürlüğü 
Görev ve Çalışma Yönet-
meliği

5)Dış idarelerle ilgili her 
hangi bir görev ve yetki 
çatışması yoktur.

2) Mali Hizmerler Mü-
dürlüğüne Bağlı olarak 
; Muhasebe, Tahakkuk, 
Tahsilat, Satın alma birim-
leri ile hizmet vermektedir.
Muhasebe; Harcama yet-
kilililerinin muhasebesinin 
yapar,Tahakkuk; 5393 sayılı 
kanunun madde 59’ a göre 
belediye gelirlerinin, çevre 
temizlik vergisi gelirlerinin 
,emlak vergisi  gelirlerinin, 
ilan ve reklam vergisi ge-
lirlerinin tahakkukunu  vb... 
gibi yapar.Tahsilat ;5393 
sayılı kanunun madde 59’ 
a göre belediye gelirlerinin 
tahsil ve takip işlemini ya-
par.

6183 Sayılı A.A.T.U.H.K , 
1319 sayılı Emlak Vergisi 
kanunu, 213 sayılı V.U.K, 
2464 sayılı Belediye Ge-
lirleri Kanunu,

6)Tüm yasal şart ve yü-
kümlülükler Müdürlü-
ğümüz tarafından yeri-
ne getirilmektedir.

1) Belediye Hizmetlerine Yöne-
lik Geliştirilen Mobil Uygulama 
Sayısı. 2)Belediye Hizmetle-
rine Yönelik Geliştirilen Mo-
bil Uygulamalardan Duyulan 
Memnuniyet Oranı.3)e-Bele-
diye Sistemine Kayıtlı Kullanıcı 
Sayısı.4)e-Belediye Sistemin-
de Sunulan Hizmet Sayısı5)
e-Belediye Sayfasından Öde-
me Gerçekleştiren Mükellef 
Sayısı.5)e-Belediye Sayfasın-
dan Gerçekleştirilen Tahsilat 
Miktarının Toplam Tahsilat 
Miktarına Oranı6)Belediyenin 
Toplam Borcunun Yıllık Gelire 
Oranı7)Tahsilatın Tahakkuka 
Oranı.8)Öz Gelirlerin Toplam 
Gelirler İçindeki Oranı
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar
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3)( Gelir Tablosu, Gider 
Tablosu, Tahmini Büt-
çe,Bütçe Denkliği, Bütçe 
Gerçekleşme oranı, Gelir 
Gerçekleşme oranı, Gider 
Gerçekleşme oranı, Tah-
silat  için yapılan banka 
protokolleri,ön ödemeli 
kartlı sayaç abonesi sayı-
sı,bankalardan otomatik 
ödeme yapan mükellef sa-
yısı),  e-Belediye sayfasın-
dan ödeme gerçeleştiren 
mükellef sayısı,e-Belediye 
sayfasından gerçekleş-
tirilen tahsilat miktarının 
toplam tahsilat miktarına 
oranı,Belediyenin toplam 
borcunun yıllık gelire ora-
nı,Tahsilatın tahakkuk oranı, 

7) Tespit edilen mevzu-
atta yer almayan her-
hangi bir hizmetimiz 
yoktur.

4) Tapu İl Müdürlüğü, Vergi 
Dairesi, Defterdarlık, SGK,Ad-
liye,Resmi özel bankalar,Em-
niyet Müdürlüğü,

Tapu İl Md.(Belediyeye borcu olan kişile-
rin tapu kayılarına haciz şerhi konulması), 
Vergi Dairesi(Satınalma işlmeleri sonucu 
yapılan ödeme işlemlerinde vatandaşın 
vergi borcu olmadığına dair yazı alınma-
sı), Defterdarlık(Defterdarlık muhasebe 
müdürlüğünün fatura ödemelerini yaptığı 
resmi kurumların ,belediyemize ait borç-
larını ödenmesi durumunda, belediyemi-
zin vergi borcu olması durumunda kesinti 
işlemi yapar),Adliye(adliyenin yaptığı mal 
varlığı araştırmalarında, müdürlüğümüzde 
bulunan mevcut bilgiler verilir),Bankalar(-
belediyemize ait su faturası vb. tahsilatla-
rının yapılması, belediyemiz adına açılmış 
mevcut hesaplardan fatura vb. ödemeleri 
işlemleri için havale-EFT vb. işlemlerin ya-
pılması.Belediyemize vadesi geçmiş borcu 
bulunanların hesaplarına bloke konulma-
sı,maaş vb. ödeme işlemlerinin yapılması) , 
Emniyet Md.(Belediyemize vadesi geçmiş 
borcu bulunanların adına kayıtlı araçların 
mevcut olması durumunda ,satışını engel-
lemek üzere şerh konulması)
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3194 sayılı İmar kanunu, 9207 
sayılı İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetme-
lik, 2559 sayılı Polis Vazife ve 
Selahiyet Kanunu, 5393 sayılı 
Belediye Kanunu, 5237 sayılı 
Türk Ceza Kanunu.

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu, 
5393 sayılı kanunun ilgili maddeleri,

5)Dış idarelerle ilgili her 
hangi bir görev ve yetki 
çatışması yoktur. Ruhsat 
ve Denetim Müdürlüğü 
kurulmadan önce iş ve 
işlemlerin  Zabıta Müdür-
lüğü tarafından yapılması 
ve müdürlüğümüzde ruh-
sat denetimlerini yürüt-
mek üzere 2 adet zabıta 
memuru personel bulun-
duğundan zaman zaman 
yetki çatışması yaşanabil-
mektedir.

Zabıta Müdürlüğü ve 
Ruhsat Denetim Müdür-
lüğünün görev ve yetki-
lerinde ortak noktaların 
olmasından kaynakla-
nan yetki çatışmaları 
dolayısıyla görev ve yet-
kilere kesin sonuçlarla 
sınırlarının belirlenmesi. 
2.İşyerlerinin mühürle-
me işlemleri yapılırken 
ruhsat konulu yaptırım-
larda gereğinin zabıta 
müdürlüğü tarafından mı 
yoksa ruhsat ve denetim 
müdürlüğünde bulu-
nan zabıta memurlara 
tarafından mı yapılması 
gerektiği net kararla be-
lirlenmesi gerektiği
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar
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1) 5393 Sayılı Belediye Ka-
nununun 51. maddesi Zabı-
ta Başlıklı maddesine göre 
Belediye Zabıta Yönetme-
liği Resmi Gazete tarihi 
11/04/2007-26490.

657  sayılı Devlet Memur-
ları Kanunu, 5393 sayılı 
kanunun 51. maddesi, 4857 
sayılı iş kanunu,696 sayılı 
KHK kapsamında çalışan-
lar, 5326 Kabahatler Kanu-
nu, 6502 Sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Ka-
nunu ve diğer ilgili kanun 
ve yönetmelikler, yönerge-
ler

5)Dış idarelerle ilgili her 
hangi bir görev ve yetki 
çatışması yoktur.İç idare-
lerle ilgili tespit tutanakla-
rının tutulmasında teknik 
personel refakatine ihtiyaç 
duyulmaktadır.      6) Tüm 
yetki sınırları yasal şart-
larla belirlenmiştir. Verilen 
görevler yerine getirilmek-
tedir. Ancak yasal şartların 
yerine getirilmesi için ye-
terli sayıda memur zabıta 
personeline ihtiyaç bulun-
maktadır. (1000 kişiye dü-
şen zabıta personeli sayısı, 
mevcut nufüsa göre %85 
personel eksiktir. )

1) Yasal şartların yerine 
getirilmesi için yeterli per-
sonel sayısının tamam-
lanması
2) Belediye zabıta perso-
nelinin mevzuat konusun-
da periyodik olarak eğitim 
alması.
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1) 5393 Sayılı Belediye Ka-
nununun 48. maddesinin 2. 
fıkrası

Bilecik Belediye Mecli-
sinin 01/08/2006 tarih 
ve 2006/54 Sayılı Kara-
rı, Belediye Meclisinin 
05/08/2008 tarih 2008/68 
Sayılı Kararıyla Hukuk İşleri 
Müdürlüğü Görev, Çalışma 
ve Yetkileri Çalışma Yönet-
meliği

Tüm yasal şart ve yüküm-
lülükler Müdürlüğümüz ta-
rafından yerine getirilmek-
tedir.

Tespit edilen herhangi bir 
ihtiyacımız yoktur.
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1) 5393 Sayılı Belediye 
Kanununun 48. maddesi 
Belediye Teşkilatı ve Per-
sonele Başlıklı 48. maddesi 
ve 49. Maddesine göre is-
tihdam edilmesi

657  sayılı Devlet Memur-
ları Kanunu, 5393 sayılı 
kanunun ilgili maddeleri, 
4857 sayılı iş kanunu,696 
sayılı KHK kapsamında ça-
lışanlar, Cumhurbaşkanlığı 
Dijital Dönüşüm Ofisi yasal 
şartları,Bilecik Belediyesi 
İnsan Kaynakları ve Eğitim  
Müdürlüğü Görev ve Çalış-
ma Yönetmeliği

Dış idarelerle ilgili her 
hangi bir görev ve yetki 
çatışması yoktur.Müdür-
lüğümüz yeni kurulduğu 
için, mevzut durumda iş ve 
işlemleri yürüten yazı işleri 
müdürlüğü ile ile iş ve yetki 
devri nedeniyle zaman za-
man yetki çatışması yaşa-
nabilmektedir.

Tespit edilen herhangi bir 
ihtiyacımız yoktur.
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1) 5393 Sayılı Belediye 
Kanununun 48. maddesi 
Belediye Teşkilatı ve Per-
sonele Başlıklı 48. maddesi 
ve 49. Maddesine göre is-
tihdam edilmesi

57  sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 5393 sayılı kanu-
nun ilgili maddeleri, 4857 
sayılı iş kanunu,696 sayılı 
KHK kapsamında çalışan-
lar, Cumhurbaşkanlığı Di-
jital Dönüşüm Ofisi yasal 
şartları,Bilecik Belediyesi 
Yazı İşleri Müdürlüğü Gö-
rev ve Çalışma Yönetmeliği

5)Dış idarelerle ilgili her 
hangi bir görev ve yetki 
çatışması yoktur.Yeni ku-
rulan İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Müdürlüğü ile 
iş ve yetki devri nede-
niyle zaman zaman yetki 
çatışması yaşanabilmek-
tedir.

Yetki devrinin bir an 
önce yapılması
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar
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1) 5393 Sayılı Belediye Kanu-
nunun 15/b  maddesi ve 18/m  
maddelerine göre iş ve işlem-
ler yürütülmektedir.Ayrıca Bi-
lecik Belediyesi Temizlik İşleri 
Müdürlüğü Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği 2014 tarih 79 sa-
yılı kararı ile yönetmelik kabul 
edilmiştir.

657  sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 5393 sayılı kanunun 
ilgili maddeleri, 4857 sayılı iş 
kanunu,696 sayılı KHK kap-
samında çalışanlar, Bilecik 
Belediyesi Temizlik İşleri Mü-
dürlüğü Görev ve Çalışma Yö-
netmeliği

Tüm yasal şart ve yükümlü-
lükler Müdürlüğümüz tara-
fından yerine getirilmektedir.

Yasal ve mevzuat şartlar kap-
samında müdürlüğümüzü 
ilgilendiren güncel istek ve 
beklentileri gerçekleştirmek 
için gerekli teknolojik teçhizat 
ve ekipmanlara ihitiyaç duyul-
maktadır.Ayrıca Mevcut du-
rumda ihale kapsamında hiz-
met alımı yapılmaktadır.2020 
yılı itibariyle müdürlüğümüzde 
kullanılan araç ve ekipman-
ların ihale yapılmadan kendi 
özkaynaklarımızdan temini 
ile birlikte 15 tonluk yıkama 
aracına ihtiraç vardır. Yapılan 
işlerin saha denetiminin idari 
personel tarafından yapılabil-
mesi için 1 adet binek araca 
ihtiyaç duyulmaktadır.Saha 
çalışmalarında kullanılmak 
üzere 1 adet açık kasa kam-
yonete ihtiyaç bulunmaktadır 
.Ayrıca Temizlik İşleri Müdür-
lüğü prosesleri iş gücü ile ger-
çekleştirildiği için ,yeterli işgü-
cü kaynağına ve işgücünün 
sürekiliğinin sağlanması için 
İş Sağlığı ve İşgüvenliği yasal 
gerekliliklerine ihtiyaç duyul-
maktadır.
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1) 5393 Sayılı Belediye Kanu-
nunun 15/b, 48. ve 49. Mad-
deleri ve Çevre ve Kontrol 
Müdürlüğünün görev, yetki, 
sorumluluk ve çalışma usul ve 
esaslarına ilişkin yönetmelik

Anayasanın 124. Maddesi, 657  
sayılı Devlet Memurları Kanu-
nu, 5393 sayılı Belediye Ka-
nunu’nun 15/b maddesi, 4857 
Sayılı İş Kanunu, 696 Sayılı 
KHK, 2872 Sayılı Çevre Kanu-
nu’nu değiştiren 5491 Sayılı 
Kanun ve bu kanuna bağlı 
olarak çıkartılan Yönetmelik-
ler, 4734 Sayılı Kamu İhale 
Kanunu, 1593 sayılı Umumi 
Hıfzıssıhha Kanunu, 5326 Ka-
bahatler Kanunu, 6331 sayılı İş 
Sağlığı Güvenliği Kanunu

5) Dış idarelerle ilgili her 
hangi bir görev ve yetki ça-
tışması yoktur. Müdürlüğü-
müzün yeni kurulmuş olma-
sı sebebi ile daha öncesinde 
Fen İşleri Md. ve Temizlik 
İşleri Md. yetkisinde olan bir 
takım iş ve işlemlerde  za-
man zaman yetki çatışması 
yaşanabilmekte olup zaman 
geçtikçe bu durumda düzel-
me görülmektedir.

2) KATI ATIK YÖNETİMİ Hiz-
metleri kapsamında atık ge-
tirme merkezimiz bulunma-
maktadır. Mevcut durumda 
hafriyat sahası yeterli değildir.                                   
3) SU VE ATIKSU YÖNETİMİ 
hizmetlerimiz kapsamında, 
Merkezi atık su arıtma tesi-
simiz faaliyete alınamadığı 
için çalışmamaktadır.Tugay 
Komutanlığı atık sisteminin 
atık su  arıtma sistemine dahil 
değildir.Kurulum aşamasında 
bulunan devlet hastanesi bi-
nasının atık su alt yapı hattına 
bağlı değildir.                           
5) YENİLENEBİLİR ENERJİ 
ile ilgili hizmetlerden uygula-
maya alınan bir GES projesi 
bulunmamaktadır.            
7) ÇEVRESEL KALKINMA 
YÖNETİM FAALİYETLERİ 
hizmetleri içinde ; iklim deği-
şiliği ile mücadele çalışmaları, 
Stratejik çevresel değerlendir-
me,İçme suyu, atık su kayıp 
kaçak miktarılarının en aza 
indirilmesi, düzensiz depola-
ma alanı rehabilitasyonu ile 
ilgili gibi konularda mevcutta 
bulunmayan çalışmaların ya-
pılması, mevcut olanların ise 
genişletilmesi ve iyileştirilme-
sine yönelik çalışmalar.
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Yasal Yükümlülük Dayanak Tespitler İhtiyaçlar
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1) 5393 Sayılı Belediye Kanu-
nunun 15/b  maddesi ve 18/m   
ve 48. maddelerine göre iş ve 
işlemler yürütülmektedir.Ay-
rıca Bilecik Belediyesi Emlak 
ve İstimlak Müdürlüğü Gö-
rev ve Çalışma Yönetmeliği 
09/04/2019 tarih 35 sayılı ka-
rarı ile yönetmelik kabul edil-
miştir.

657  sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 5393 sayılı kanunun 
ilgili maddeleri, 4857 sayılı iş 
kanunu,696 sayılı KHK kap-
samında çalışanlar, Bilecik 
Belediyesi Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği

5)Dış idarelerle ilgili her han-
gi bir görev ve yetki çatış-
ması yoktur.Yeni kurulan bir 
müdürlük olmamız nedeniyle 
İmar müdürlüğü , Mali Hiz-
metler Müdürlüğü, Tesisler 
Müdürlüğü, Destek Hizmet-
ler Müdürlüğü ile yetki devri 
süresice  vatandaş  ve idare 
alışkanlıkları nedeniyle çatış-
maların gerçekleşmesi olası-
dır.

Yetki Devrinin bir an önce 
yapılması.Tüm paydaş ileti-
şimde bulunulan kurum ve 
kuruluşlarla yapılan ve yenile-
nen protokoller, sözleşmeler, 
anlaşmalar vb. etkinliğin sağ-
lanması için hızlı bir şekilde 
iletilmesi 1) Harita veya Kent 
bilgi sisteminin oluşturacak 
programların ve donanımın 
teknolojik gelşimlere uygun 
olarak güncelliğinin sağlan-
ması ile birlikte veriletin gün-
celliğinin sağlanması CBS 
çalışamalarının büyük ölçüde 
tamamlanması. 2) Belediye-
ye ait misafirhanenin revize 
edilmesi ve TCDD den alınan 
binanın misafirhane olarak 
düzenlenmesi.3) Yeni mezar-
lık yerinin kamulaştırılması 4) 
Belediye mülklerinin kamuda 
takibi,5) Gelir Getirici projeler 
ve ihalelerin yapılması,6)Kira-
lama, satış ve taşınmaz malla-
rın alım ihalelerinin yapılması
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1) 5393 Sayılı Belediye Kanu-
nunun 15/b ve 18/m  maddesi 
ve  .Bilecik Belediyesi Fen İş-
leri Müdürlüğü Görev Yetki ve 
Çalışma Yönetmeliği

657  sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 5393 sayılı kanunun 
ilgili maddeleri, 4857 sayılı iş 
kanunu,696 sayılı KHK kap-
samında çalışanlar, 4734 sa-
yılı Kamu İhale kanunu, 4735 
sayılı Kamu İhale Sözleşme 
Kanunu, 2886 Devlet İhale 
kanunu,

6)Tüm yasal şart ve yüküm-
lülükler Müdürlüğümüz tara-
fından yerine getirilmektedir.
Farklı bir öngörümüz yoktur. 
2020-2024 çalışma süreci 
içerisinde 10.Kalkınma Planı 
ve yeni yayınlanan 11. Kalkın-
ma planı , Bölge planları ve 
alt bölge planları referans alı-
narak şehrimizin alt yapı, üst 
yapı ve yol hizmetleri ihtiyaç-
larına göre gerekli çalışmaları 
müdürlüğümüz tarafından 
yerine getirilecektir.

2020-2024 yılları için hizmet 
alanımızla ilgili olarak, aşağı-
da tanımlı maddeler başlığın-
da ve alt içeriklerine göre şe-
hirmizde yapılmasına ihtiyaç 
olan faaliyet ve  hizmetlerimiz 
yerine getirilecektir.                                            
1) Üst Yapı Tadilat Çalışmaları                                    
2) Üst Yapı Revizyon Çalışma-
ları                                             
3) Üst Yapı -Yeni yapı çalış-
maları                                            
4) Alt Yapı Tadilat Çalışmaları                                           
5) Alt Yapı yeni çalışmaları             
6) Yolların Düzenlenmesi Ta-
dilat Çalışmaları
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5393 Sayılı Belediye Kanu-
nu,194 sayılı İmar Kanunu
Planlı Alanlar İmar Yönetmeli-
ği, Plansız Alanlar İmar Yönet-
meliği, Sığınak Yönetmeliği
Otopark Yönetmeliği ,Deprem 
Yönetmeliği ,Binaların Yan-
gından Korunması Hakkında 
Yönetmelik, 1:1000 Uygulama 
İmar Planı, Asansör Yönet-
meliği, 6331 sayılı İş Sağlığı 
Güvenliği Kanunu, Kültür ve 
Tabiat Varlıklarını Koruma Ka-
nunu, Tebligat Kanunu, Türk 
Ceza Kanunu, İşyeri Açma ve 
Çalıştırma Ruhsatlarına Dair 
Yönetmelik, 5510 sayılı SGK 
Kanunu, Yapı Denetim Uygu-
lama Yönetmeliği, 4708 sayılı 
Yapı Denetimi Kanunu, TSE 
standatları, 775 sayılı Gece-
kondu Kanunu, 634 sayılı Kat 
Mülkiyeti Kanunu

657  sayılı Devlet Memurları 
Kanunu, 5393 sayılı kanunun 
ilgili maddeleri, 4857 sayılı iş 
kanunu,696 sayılı KHK kap-
samında çalışanlar, Cumhur-
başkanlığı Dijital Dönüşüm 
Ofisi yasal şartları,Bilecik 
Belediyesi İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği

5)Dış idarelerle ilgili her han-
gi bir görev ve yetki çatışması 
yoktur.Yeni kurulan Emlak ve 
İstimlak Müdürlüğü ile iş ve 
yetki devri nedeniyle zaman 
zaman yetki çatışması yaşa-
nabilmektedir.

Yetki Devrinin Yapılması
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Üst Politika Belgeleri 
Analizi
TABLO 2: ÜST POLİTİKA BELGELERİ ÇALIŞMA TABLOSU

2.
4

	 Bilecik Belediyesi 2020 - 2024 Stratejik Planı 2023 hedefleri doğrultusunda onuncu kalkınma planının; 
nitelikli insan, güçlü toplum, yenilikçi üretim, istikrarlı yüksek büyüme, yaşanabilir mekanlar, sürdürülebilir çevre, 
kalkınma için uluslararası işbirlikler politikalarının ilgili bölümleri referans alınarak hazırlanmıştır.  

	 Belediyemizin misyon, vizyon ve temel değerleri ile stratejik amaç ve hedeflerinin üst politika belgeleri 
ile ilişkili olmasına önem verilmiştir.
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Üst Politika Belgesi İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar
İT

FA
İY

E 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

1005,1003  numaralı politika parag-
rafları Mahalli idareler

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre 1068  numaralı politika paragrafı Afet Yönetimi
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum 364,368,369 paragrafları  Kamuda stratejik yönetim

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

763, 765, 766, 768, 770, 772 parag-
rafları Tarım ve gıda

Onuncu Kalkınma Planı-Yaşanabilir 
mekanlar, sürdürülebilir çevre 1039 paragrafı Çevrenin korunması
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

203, 208, 209 ve 212 numaralı politi-
ka paragrafları 2.1.4. Güvenlik

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

303, 305  numaralı politika parag-
rafları 2.1.10. Kültür ve Sanat

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

319 ve 323 numaralı politika parag-
rafları 2.1.11. İstihdam ve Çalışma Hayatı

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

363, 364  numaralı politika parag-
rafları 2.1.15. Kamuda Stratejik Yönetim

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

405,411  numaralı politika paragraf-
ları

2.1.17. Kamu Hizmetinde E-Devlet 
Uygulamaları

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme 574  numaralı politika paragrafı 2.2.8. Kamu İşletmeciliği

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme 627 numaralı politika paragrafı 2.2.10 Bilgi ve İletişim Teknolojisi

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre 960  numaralı politika paragrafı 2.3.3. Kentsel Dönüşüm ve Konut

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre 1003 numaralı politika paragrafı 2.3.5. Mahalli İdareler

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

1064 ve 1065  numaralı politika 
paragrafı 2.3.9. Afet Yönetimi
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

357,358,359,360,361 numaralı politika 
paragrafları Kamuda Stratejik Yönetim

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

363,364,365,366,367,368,369,370,371,3
72,373,374,  375,376 numaralı politika 
paragrafları

Kamuda Stratejik Yönetim

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

381,382,383,384,385,386,387,388 nu-
maralı politika paragrafları Kamuda İnsan Kaynakları

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

402,403,404,405,406,407,408,409,410,4
11,412 numaralı politika paragrafları 

Kamu Hizmetlerinde E-Devlet 
Uygulamaları

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum 231,233 numaralı politika paragrafları Temel Hak ve Özgürlük

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum 241 numaralı politika paragrafı STK'lar 

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme 637 numaralı politika paragrafı Bilim, Teknoloji ve Yenilikçilik

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

725,725,732,738 numaralı politika pa-
ragrafları Bilgi ve İletişim Teknolojisi 

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

916,932,934 numaralı politika paragraf-
ları 

Bölgesel Gelişme ve Bölgesel Re-
kabet Edilebilirlik

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre 944 numaralı politika paragrafı Mekansal Gelişme ve Planlama

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre 988 numaralı politika paragrafı Kentsel Altyapı

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

1000,1001,1003,1005 numaralı politika 
paragrafları Mahalli İdareler

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre 1026,1027 numaralı politika paragrafları Kırsal Kalkınma

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre 1033,1040 numaralı politika paragrafları Çevrenin Korunması

Onuncu Kalkınma Planı - Kalkınma 
İçin Uluslararası İşbirliği 1079,1080 numaralı politika paragrafları Uluslararası İşbirliği Kapasitesi

Onuncu Kalkınma Planı - Kalkınma 
İçin Uluslararası İşbirliği

1096,1100,1108 numaralı Politika Parag-
rafları Bölgesel İşbirlikleri

Onuncu Kalkınma Planı - Kalkınma 
İçin Uluslararası İşbirliği

1116,1122,1123,1124,1125 numaralı 
Politika Paragrafları

Küresel Kalkınma Gündemine 
Katkı
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

137,142,145 numaralı politika parag-
rafları Eğitim

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

234,239,244,250,251,253,262,263,26
4,268,269 numaralı politika parag-
rafları

Sivil Toplum Kuruluşları

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

357,358,359,360,361,362,363 numa-
ralı politika paragrafları Kamuda Stratejik Yönetim

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

364,365,366,367,369,370,371,371,373
,377,378,379,380,382 numaralı politi-
ka paragrafları

Kamuda İnsan Kaynakları

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı  Büyüme

712,716,721,738 numaralı politika 
paragrafları Bilim ve İletişim Teknolojileri

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı  Büyüme

868,872,873,874,875,876,877 numa-
ralı politika paragrafları Turizm

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

131,1005 numaralı politika paragraf-
ları Mahali İdareler

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

136,2028,1036   numaralı politika 
paragrafları Çevrenin Korunması
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

145,148 numaralı politika paragraf-
ları Eğitim

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

173,174,181 numaralı politika parag-
rafları Sağlık

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum 241 numaralı politika paragrafı STK

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

250,251,252,253,254,255,256 numa-
ralı politika paragrafları Aile ve kadın

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

265,266,268,269 numaralı politika 
paragrafları Çocuk ve gençlik

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

279,281,282,284,285 numaralı politi-
ka paragrafları Sosyal koruma

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

295,296,297,298,299,300,306,307,30
8 numaralı politika paragrafları Kültür ve sanat

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

338,339,341,342,345 numaralı politi-
ka paragrafları Spor

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre 1000 numaralı politika paragrafı Mahalli idareler
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

 266,268,269 numaralı politika pa-
ragrafları Çocuk ve Gençlik

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

338,339,341 numaralı politika parag-
rafları Spor

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

364,368,369 numaralı politika pa-
ragrafları Kamuda Stratejik Yönetim

Onuncu Kalkınma Planı - Yenilikçi 
Üretim,İstikrarlı  Yüksek Büyüme 631 numaralı politika paragrafı Bilim, Teknoloji ve Yenilik

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir Mekanlar, Sürdürülebilir Çevre

945,949 numaralı politika paragraf-
ları Mekansal Gelişim ve Planlama

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir Mekanlar, Sürdürülebilir Çevre

1048,1053 numaralı politika parag-
rafları Toprak ve Su Kaynakları Yönetimi

M
A

Lİ
 H

İZ
M

ET
LE

R 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

534,536,537,538,539,540,541,542,54
3,544,545  numaralı politika parag-
rafları

Maliye Politikası
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum 192 numaralı politika paragrafı Sağlık

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum 255 numaralı politika paragrafı Aile ve Kadın

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

309,310,311,312,328,330,332 numa-
ralı politika paragrafları Sosyal Güvenlik

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

402,403,404,405,406,407,408,409,41
0,411,412 numaralı politika paragraf-
ları 

Kamu Hizmetlerinde E-Devlet Uygu-
lamaları

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

536,538,539,540,541,542 numaralı 
politika paragrafları Maliye Politikası

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

587,588,589 numaralı politika pa-
ragrafları Yatırım Politikaları

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

653,654,655,656,659,661,662,667,6
70,671,672  numaralı politika parag-
rafları 

İmalat Sanayinde Dönüşüm

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

763,764,769 numaralı politika parag-
rafları Tarım ve Gıda
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Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

861,862,863,864,865 numaralı poli-
tika paragrafları Ticaret Hizmetleri

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

887,890 numaralı politika paragraf-
ları

İnşaat, Mühendislik-Mimarlık, Teknik 
Müşavirlik ve Müteahhitlik Hizmetleri

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

944,945,947,948,949,950 numaralı 
politika paragrafları Mekansal Gelişme ve Planlama

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

960,961 numaralı politika paragraf-
ları Kentsel Dönüşüm ve Konut

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

1033,1035,1036,1039,1041 numaralı 
politika paragrafları Çevrenin Korunması

Onuncu Kalkınma Planı - Kalkınma 
İçin Uluslararası İşbirliği

1093,1094,1095,1096,1097,1098,1099 
numaralı politika paragrafları Bölgesel İşbirlikleri
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Ü Onuncu Kalkınma Planı – Yaşana-

bilir Mekanlar, Sürdürülebilir Çevre 987  numaralı politika paragrafı Kentsel Altyapı

Onuncu Kalkınma Planı – Yaşana-
bilir Mekanlar, Sürdürülebilir Çevre 

998,999  numaralı politika parag-
rafları Mahalli İdareler

Onuncu Kalkınma Planı – Yaşana-
bilir Mekanlar, Sürdürülebilir Çevre 1031  numaralı politika paragrafı Çevrenin Korunması
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

139,142,143,144,151 numaralı politika 
paragrafları Eğitim

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

172,173,174,178,182 numaralı politika 
paragrafları Sağlık

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

200,206,207 numaralı politika pa-
ragrafları Güvenlik

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

213,224,225,226,228,229,230,232,23
3,239 numaralı politika paragrafları Temel Hak ve Özgürlükler

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

312,313,314,315,316,317,318,319,3
20,321,322,323 numaralı politika 
paragrafları

İstihdam ve Çalışma Hayatı

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

326,327,328,329,330 numaralı politi-
ka paragrafları Sosyal Güvenlik

Onuncu Kalkınma Planı-Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

377,378,379,380,381,382,383,3
84,385,386,387,388 numaralı 
politika paragrafı

Kamuda İnsan Kaynakları

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

712,717,718,722,724,725,727,731,7
32,738 numaralı politika parag-
rafları

Bilgi ve İletişim Teknolojisi 
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

213,224,225,226,228,229,230,232,23
3,239 numaralı politika paragrafları Temel Hak ve Özgürlükler
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Onuncu Kalkınma Planı – Küresel 
Gelişmeler ve Eğilimler  62,64 numaralı politika paragrafları İklim Değişikliği ve Çevre

Onuncu Kalkınma Planı – Plan 
Öncesi Dönemde Türkiye’de 
Ekonomik ve Sosyal Gelişmeler 

113,115 numaralı politika parag-
rafları

Onuncu Kalkınma Planı – Planın 
Temel Amaçları ve İlkeleri 126 numaralı politika paragrafı

Onuncu Kalkınma Planı - Planın 
Hedefleri ve Politikaları 

237,239,241 numaralı politika pa-
ragrafları Sivil Toplum Kuruluşları 

Onuncu Kalkınma Planı - Planın 
Hedefleri ve Politikaları 

891,896,900 numaralı politika 
paragrafları

Yaşanabilir Mekanlar, Sürdürüle-
bilir Çevre

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir Mekanlar, Sürdürülebilir 
Çevre

968,972,982 numaralı politika 
paragrafları Kentsel Altyapı 

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir Mekanlar, Sürdürülebilir 
Çevre

998,999 numaralı politika parag-
rafları Mahalli İdareler
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ma İçin Uluslararası İşbirliği
1096,1100,1108 numaralı Politika 
Paragrafları Bölgesel İşbirlikleri

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelik-
li İnsan, Güçlü Toplum

402,403,404,405,406,407,408,4
09,410,411,412 numaralı politika 
paragrafları 

Kamu Hizmetlerinde E-Devlet 
Uygulamaları

Ç
EV

R
E 

KO
RU

M
A

 V
E 

KO
N

TR
O

L 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

Onuncu Kalkınma Planı - Yenilik-
çi Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyü-
me

787, 788, 794 numaralı politika 
paragrafları Enerji

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme 890 numaralı politika paragrafı

İnşaat, Mühendislik-Mimarlık, 
Teknik Müşavirlik ve Müteahhitlik 
Hizmetleri

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir Mekanlar Sürdürülebilir 
Çevre

978, 979, 980, 981, 982, 983, 984, 
988 numaralı politika paragrafla-
rı 

Kentsel Altyapı

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir Mekanlar Sürdürülebilir 
Çevre

1033, 1034, 1035, 1036, 1037, 1038, 
1039, 1040, 1041 numaralı politika 
paragrafları 

Çevrenin Korunması

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir Mekanlar Sürdürülebilir 
Çevre

1048, 1049, 1050, 1051, 1052, 1053, 
1054, 1055, 1056 numaralı politi-
ka paragrafları 

Toprak ve Su Kaynakları Yönetimi
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum 303 numaralı politika paragrafı Kültür Sanat 

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

338, 340 numaralı politika parag-
rafları Spor

Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

403, 411 numaralı politika paragraf-
ları 

Kamu Hizmetlerinde E-Devlet Uygu-
lamaları

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme 545 numaralı politika paragrafı Maliye Politikası

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

587, 588, 589, 593  numaralı politika 
paragrafları Yatırım Politikaları-Kamu Yatırımları

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

614, 615  numaralı politika parag-
rafları

Yatırım Politikaları-Özel Kesim Yatı-
rımları

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir mekanlar sürdürülebilir 
çevre

944, 945, 946, 947, 948, 949, 952  
numaralı politika paragrafları Mekansal Gelişme ve Planlama

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir mekanlar sürdürülebilir 
çevre

960, 966 numaralı politika pa-
ragrafları Kentsel Dönüşüm ve Konut

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir mekanlar sürdürülebilir 
çevre

988 numaralı politika paragrafı Kentsel Altyapı

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir mekanlar sürdürülebilir 
çevre

1004 numaralı politika paragrafı Mahalli İdareler

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir mekanlar sürdürülebilir 
çevre

1026,1027 numaralı politika pa-
ragrafları Kırsal Kalkınma

İM
A

R 
V

E 
ŞE

H
İR

C
İL

İK
 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Onuncu Kalkınma Planı - Nite-
likli İnsan, Güçlü Toplum

351, 352 numaralı politika parag-
rafları Nüfus Dinamikleri

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

885, 889, 890 numaralı politika 
paragrafları

İnşaat, Mühendislik-Mimarlık, 
Teknik Müşavirlik ve Müteahhitlik 
Hizmetleri

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir mekanlar sürdürülebilir 
çevre

944, 945, 946, 947, 948, 949, 951, 
952 numaralı politika paragraf-
ları 

Mekânsal Gelişme ve Planlama
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Üst Politika Belgesi İlgili Bölüm/Referans Verilen Görev/İhtiyaçlar
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Onuncu Kalkınma Planı - Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum

137,141,147,148,numaralı politika 
paragrafları Eğitim

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

441,442,444,447,454,461,484,530,
532,534,535,542,543  numaralı poli-
tika paragrafları

Büyüme ve İstihtam

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

 577,578,579,581,582,583,584,585,58
6,587,588,589,592,593,594,595,596, 
numaralı politika paragrafı

Yatırım Politikalrı

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

840,841 numaralı politika paragraf-
ları Lojistik ve Ulaşım

Onuncu Kalkınma Planı-Yenilikçi 
Üretim, İstikrarlı Yüksek Büyüme

885,886,889,890 numaralı politika 
paragrafları İnşaat ve Mühendislik

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşanabi-
lir mekanlar sürdürülebilir çevre

969,970,971,972,973,974,975,976978,
980,981,983,984,985,987,988 numa-
ralı politika paragrafları 

Kentsel Altyapı

Onuncu Kalkınma Planı - Yaşa-
nabilir mekanlar sürdürülebilir 
çevre

998,999,1000,1003,1005,numaralı 
politika paragrafları Mahalli İdareler
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Faaliyet Alanları İle Ürün ve 
Hizmetlerin Belirlenmesi

2.
5

Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi, amaç 
ve hedeflerin oluşturulması açısından önemli rol oynamıştır.

TABLO 3:  FAALİYET ALANI ÜRÜN/HİZMET LİSTESİ
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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 1) DENETİM

1.1) Kamu kurum ve kuruluşlarının ait itfaiye birimleri ile gönüllü itfaiye personelinin 
eğitim ve yerleştirilmesine yardım etmek; bunların bina, araç-gereç ve donanımla-
rının itfaiye standarlarına uygunluğunu denetlemek ve bu birimlere yangın yeterlilik 
belgesi vermek ve gerektiğinde bu birimlerle işbirliği yapmak.
1.2) İşyeri,eğlence yeri,fabrika ve sanayi kuruluşlarını yangına karşı önlemler yönün-
den denetlemek, bu konularda mevzuatın öngördüğü izin ve ruhsatları vermek.                                                                                        
1.3) Belediye sınırları içinde bacaları temizlemek veya temizlettirmek ve bacaları yan-
gına karşı önlemler yönünden denetlemek.                                                                                                                      

2) EĞİTİM 2.1)Halkı, kurum ve kuruluşları itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek , alına-
cak önlemler konusunda eğitmek ve bu konu hakkında tatbikatlar yapmak.

3) MÜDAHALE

3.1) Yangınlara müdahale etmek.                                                                                           
3.2) Su baskınlarına müdahale etmek.                                                                                   
3.3) Belediye sınırları dışındaki olaylara müdahale etmek.                                                       
3.4)Her türlü kaza, çökme, mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik kurtar-
ma gerektiren olaylara müdahale etmek ve ilk yardım hizmetlerini yürütmek; 
arazide, su üstü ve su altında her türlü arama ve kurtarma çalışmalarını yapmak.                                                                            
3.5) Talep edilmesi halinde orman yangınlarının söndürülmesi çalışmalarına katıl-
mak.

4) KURTARMA 4.1) Doğal afetler ve olağanüstü durumlarda kurtarma çalışmalarına katılmak.                                                                                                                               
4.2) Mahsur kalan hayvanları kurtarma çalışmalarına katılmak.

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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CENAZE HİZMETLERİ

1.1. Gassal Hizmeti

1.2. Mezarlık Alanı Defin Hizmeti

1.3. Cenaze Nakil Hizmeti

1.4.  Duyuru ve Anons Hizmeti

1.5.  Cenaze Yakını Taşıma Hizmetleri

1.6.  Cenaze Ücretsiz Sarf Malzemeleri Temini Hizmeti

1.7.  Özel Günler ve Bayram Etkinlik Hizmetleri

BÜRO HİZMETLERİ

1.2. Büro Hizmetleri

1.2.1. Gelen Evrak  

1.2.2. Giden Evrak    

1.2.3. Diğer Evraklar

1.3. Mezar Tahsis Hizmetleri

1.4.  Aile Mezarlığı Tahsis Hizmetleri

1.5. Meclis ve Encümen İşlemleri

1.6.  Arşiv Düzenleme İşlemleri
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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Ü MEZARLIK TEMİZLİK BAKIM 
ONARIM İYİLEŞTİRME VE 
GELİŞTİRME  FAALİYETİ

1.1. Mezarlık Alanı ilaçlama Hizmeti

1.2. Mezarlık Alanı Yabani Ot Temizliği Hizmeti

1.3. Mezarlık Alanı Tadilat, Bakım Onarım Hizmetleri

1.4. Şehitlik Bakım Onarım ve Düzenleme Hizmetleri

1.5. Mezarlık Alanı Güvenlik ve Kontrol Hizmeti

1.6. Mezarlık Alanı Bina Tadilat ve Yenileme Hizmeti

1.7. Mezarlık Alanı Peyzaj veAğaçlandırma  Hizmeti

DİJİTAL ARŞİV VE YÖNETİM 
SİSTEMİ

1.1. BELSİS – İnsan Kaynakları Yönetim Hizmetleri

1.2. AYDES – Defin Hizmetleri – Afet Yönetim Hizmetleri

1.3.MEBİS – Mezarlık Bilgi Yönetim Sistemleri

1.4. Yeni Mezar Alanı – Proje, Plan ve Haritalandırma
1.5.Mevcut Mezar Alanı Proje, Plan ve Haritalandırma

AFET YÖNETİM SİSTEMİ 
FAALİYETLERİ 1.1. Deprem, Sel, Karantina, Heyelan, Doğal Afetler, Defin Hizmetleri

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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MEZARLIK TEMİZLİK BAKIM 
ONARIM İYİLEŞTİRME VE 
GELİŞTİRME  FAALİYETİ

1.1. Mezarlık Alanı ilaçlama Hizmeti

1.2. Mezarlık Alanı Yabani Ot Temizliği Hizmeti

1.3. Mezarlık Alanı Tadilat, Bakım Onarım Hizmetleri

1.4. Şehitlik Bakım Onarım ve Düzenleme Hizmetleri

1.5. Mezarlık Alanı Güvenlik ve Kontrol Hizmeti

1.6. Mezarlık Alanı Bina Tadilat ve Yenileme Hizmeti

1.7. Mezarlık Alanı Peyzaj veAğaçlandırma  Hizmeti

DİJİTAL ARŞİV VE YÖNETİM 
SİSTEMİ

1.1. BELSİS – İnsan Kaynakları Yönetim Hizmetleri

1.2. AYDES – Defin Hizmetleri – Afet Yönetim Hizmetleri

1.3.MEBİS – Mezarlık Bilgi Yönetim Sistemleti

1.4. Yeni Mezar Alanı – Proje, Plan ve Haritalandırma

1.5.Mevcut Mezar Alanı Proje, Plan ve Haritalandırma

AFET YÖNETİM SİSTEMİ 
FAALİYETLERİ 1.1. Deprem, Sel, Karantina, Heyelan, Doğal Afetler, Defin Hizmetleri
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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TEMİZLİK HİZMETLERİNİN 
PLANLANMASI

1.1. Evsel atıkların toplanmasının planlanması                                                       
1.2. Ambalaj atıklarının toplanmasının planlanması                                             
1.3. Tıbbi atıkların toplanmasının planlanması                                                       
1.4. Evsel ve kimyasal yağ atıklarının toplanmasının planlaması                     
1.5. Sokakların süpürülme işlemlerinin yoğunluğa yada ihtiyaç duru-
muna göre planlanması                                                                                         
1.6. Sokakların yıkama işlemlerinin planlanması                                                  
1.7. Ot biçme işlemlerinin planlanması 

ATIK TOPLAMA 
HİZMETLERİNİN YAPIMI

1.1. Evsel atıkların toplanarak geri dönü-
şüm tesisine ulaştırılması işinin yapımı                                                                                                                              
1.2. Ambalaj atıklarının toplanarak geri dö-
nüşüm tesisine ulaştırılması işinin yapımı                                                                                                                         
1.3. Tıbbi atıkların toplanarak imha tesisine ulaştırılması işinin yapımı       
1.4. Evsel ve kimyasal yağ atıklarının toplanarak geri dönüşüm tesisine 
ulaştırılması işinin yapımı                                                                                         

ÇEVRE TEMİZLİĞİ HİZMET-
LERİNİN YAPIMI

1.1. Sokakların süpürülme işlemlerinin yoğunluğa yada ihtiyaç durumu-
na göre yapılması                                                                                        
1.2. Sokakların yıkama işlemlerinin yapılması                                                 
1.3. Ot biçme işlemlerinin yapılarak çıkan otların geri dönüşüm tesisine 
ulaştırılması işinin yapımı 

BAKIM İŞLERİNİN YAPIMI 1.1. Çöp toplama koteynerlerinin bakımı ve yıkanması işlerinin yapımı     
1.2. Vahşi depolama alanının bakımları                                                                     

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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Ü 1) SOKAK HAYVANLARININ 
REHABILITASYONU VE SA-
HIPLENDIRILMESI

1) Sokak hayvanlarının yakalanıp barınağa getirilmesi,                                   
2) Aşılanıp, kısırlaştırılıp, işaretlenmesi,                                                                  
3) Öncelikle alındığı ortama bırakılması

2) BESIHANE VE KÜMES HAY-
VANLARI

1) Zabıta müdürlüğü ile birlikte; şehir içinde bulunan kümes ve besi-
hanelerin şehir dışına çıkarılması

3) HAYVANSAL GIDALARIN 
KONTROLÜ, MEZBAHA 
HIZMETLERI

1) Şehirde bulunan kasap ve şarküterilerin denetlenmesi,                  
2) Kurban kesim yerlerinin 5996 sayılı yasaya göre denetlenerek be-
lirlenmesi

4)  BIYOSIDAL ÜRÜN UYGU-
LAMASI

1) Belediye mücavir sahasında vektör (hastalık taşıyan) canlıların 
ilaçlanması
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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STRATEJIK YÖNE-
TIM VE PLANLA-
MA FONKSIYONU, 

1.1 Stratejik Planlama Çalışmalarının Koordinasyonu
1.2 Performans Programı Hazırlıklarının Koordinasyonu
1.3 Yatırım Programı Hazırlıklarının Koordinasyonu
1.4 İdare Faaliyet Raporunun Hazırlanması İle İlgili Koordinasyonu
1.5 Yatırım Değerlendirme Raporunun Hazırlanması İle İlgili Koordinasyonu
1.6 Kurumun yönetsel kapasitesinin artırılmasını sağlamak

PERFORMANS VE 
KALITE ÖLÇÜT-
LERI GELIŞTIRME 
FONKSIYONU,

2.1 Kalite Yönetim Sistemi performansını iyileştirmek amacı ile veri toplanmasını 
sağlayarak, değerlendirmek ve çözüm yolları üreterek uygulanmasını sağlamak.                                                       
2.2 Kurumun iç ve dış tetkiklerini planlamak koordine etmek, gerçekleştirilmesini 
sağlamak. 
2.3 Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yönünden değerlendi-
rerek, kurumun kaynaklarını, belirlenen politika ve hazırlanan planlar doğrultu-
sunda harekete geçirmek, uygulamaya koymak,  yeni durumlara göre hizme-
tin kalite ve verimliliğinde sürekliliği sağlamak üzere gerekli tedbirleri almak.                                                                                                                                     
2.4 Çalışmalardan elde edilen düzeltici/önleyici faaliyetler sonucunda ulaşılan 
çözümleri standartlaştırarak uygulamaya koymak. Bunun için gerekli kay-
nak ve imkânları harekete geçirerek çalışma ve uygulama ortamı sağlamak.                                                                                                                      
2.5 Bütün çalışanların bilgi ve beceri düzeyinin yükseltilmesini, hizmetin iyileş-
tirilmesine katılımı sağlamak, iş ve görev tanımına uygun olarak çalıştırılması, 
birim içi koordinasyonu sağlamak ve çalışanlar arasında güvene ve sürekli geliş-
meye dayalı bir ortamının oluşturulmasını sağlamak. 
2.6 Bütün çalışanlar tarafından, analiz, problem çözme ve karar verme teknikle-
rinin sistematik bir şekilde kullanılması ve verilerle yönetim anlayışının kurumda 
yerleşmesini sağlamak.
2.7 Kalite ile ilgili faaliyetlerin kaydedilmesini ve kalite el kitabı, prosedür-
ler ve iş talimatları gibi bilgilendirici metinler hazırlanmasını sağlamak.                                                                                                      
2.8 Vatandaş-Paydaş memnuniyeti ile Bilecik Belediyesi müdürlükleri arasındaki 
memnuniyet artışını sağlamak.

PROJE YÖNETIMI 
FONKSIYONU

3.1 Belediyenin yapı, süreç ve hizmetlerini etkileyen iç ve dış çevre faktörlerini 
incelemek.                                              
3.2 Veri-analiz ve araştırma-geliştirme çalışmaları yapmak ve yaptırmak. 
3.3 Uzun vadeli, orta vadeli ve kısa vadeli projeler hazırlamak veya hazırlatmak.                                  
3.4 Belediye çalışanlarının ve vatandaşların Belediye performansı hakkındaki 
memnuniyetini araştırmak 
3.5 Kurum içi kapasite araştırmaları yapmak, hizmetlerin tatmin düzeyini ölçmek 
ve yorumlamak. 
3.6 Farkındalık Sağlayıcı ulusal ve uluslararsı projeler hazırlamak
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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MEDYA KURULUŞLARINA 
BELEDIYE ILE ILGILI HABER 
BÜLTENI HAZIRLAMAK

1.1. Belediye Başkanı ile ilgili haber hazırlamak                                                         
1.2 Müdürlüklerin duyuru ve haberlerini yapıp basına hazırlamak              
1.3 Birim faaliyetlerini basına lanse etmek                                                               

RAMAZAN AYI ŞENLIKLERI

2.1 Halka Programın duyurulması                                                                                        
2.2 Bilboard vb. görsellerin hazırlanması                                                                     
2.3 Programın basın mensuplarıyla paylaşılması                                                      
2.4 Belediyemize ait tanıtım materyallerinin dağıtılması

SOSYAL MEDYA

3.1 Belediyenin sosyal medya hesaplarında yapılan her programı paylaşmak                                                                                                                                      
3.2 Başkan beyin sosyal medya hesabını yönetmek                                            
3.3 Başkan beyin katıldığı programları paylaşmak                                                 
3.4 Belediyemizce yapılan işleri vatandaşlarımıza sosyal medya aracılığı ile iletmek

KURUMSAL WEB SITESI ( 
WWW.BILECIK.BEL.TR )

4.1 İlan ve duyuruların sitede yayınlanması                                                                 
4.2 Bannerler ile programların bildirilmesi                                                               
4.3 Etkinlik takvimi oluşturulması                                                                                        
4.4 Belediyemizin haberlerini vatandaşlara duyurulması                                  
4.5 İstek ve şikayetleri bize ulaşın kısmı ile alıp ilgili yerlere bildirilmesi

GÜZEL MASA

5.1 Vatandaşlardan gelen istek ve şikayetlerin alınması                                            
5.2 Taleplerin ilgili müdürlüklere iletilmesi                                                    
5.3 Konu ile ilgili şikayet istek taleplerin geri dönüşünün sağlanması 
5.4 Vatandaşlara geridönüş yaparak memnuniyet  analizinin yapılması

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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1.SOSYAL YARDIMLAR İÇİN YASAL SÜREÇ TA-
KİBİ (BELEDİYE  MECLİSİ)

1.1 Belediye Meclisine havale edilecek olan karar takip sü-
reci; Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğüne bağlı spor tesisleri, 
yaz spor okulları, yapılacak yönetmelik değişiklikleri ile il-
gili evrakların hazırlanarak Belediye Meclisine sunulması.                                                                                                                 
2.1 Belediye Encümenine havale edilecek olan karar takip süre-
ci;  Vatandaşlardan gelen encümen yardımı taleplerinin evrak-
larının hazırlanarak Belediye Encümen Toplantısına sunulması                                            

2.KÜLTÜREL ORGANİZASYONLAR (KONSER-
LER, TİYATRO GÖSTERİMLERİ, ÇOCUK SİNE-
MALARI ÜCRETSİZ FİLM GÖSTERİMİ, SAĞLIK 
SÖYLEŞİLERİ, AÇILIŞ PROGRAMLARI, SPOR 
FAALİYETLERİ)

2.1 Vatandaşların kültürel anlamda beklentilerini karşılayabile-
cek düzeyde ilimiz adına yapılabilecek her türlü organizasyon-
ların gerçekleşmesini sağlamak.

3.SOSYAL YARDIMLAR (GIDA YARDIMLA-
RI, YAKACAK YARDIMLARI, TEKERLEKLİ VE 
AKÜLÜ TEKERLEKLİ SANDALYE YARDIMLARI, 
NAKDİ YARDIM, MUHTAÇ ASKER AİLESİ YAR-
DIMLARI)

3.1 Vatandaşlardan gelen yardım başvurularının incelenerek 
araştırmaları tamamlandıktan sonra yönetmelik gereğinin ya-
pılması.

4. SPORTİF FAALİYETLER (Kadın yaşam spor 
merkezlerinde yapılan faaliyetler, Sevgi evlerin-
de , Engellilere kadın spor yaşam merkezlerinde 
yapılan faaliyetler, Huzurevinde yapılan Hafta-
lık sportif eğitimler, yaz spor okullarında yapılan 
sportif eğitimler)

4.1. Müdürlüğümüzce planlanan sportif faaliyetlerden her ke-
simden vatandaşın yararlanmasının sağlanması.

5. EĞİTİM FAALİYETLERİ (Mahalle konaklarında 
yapılan halk eğitim işbirlikli eğitimler, müzik kurs-
ları,yaz spor okullarında verilen eğitim kursları, 
özel yetenek kursları, sağlıklı yaşam eğitimleri

5.1. Vatandaşlarımızın bilinçlenmesinin sağlanması ve sosyal 
hayata daha rahat katılmalarının sağlanması.

6.CUMHURBAŞKANLIĞI İLETİŞİM MERKEZİ(-
CİMER)

6.1 Müdürlüğümüze gelen CİMER başvurularının gerekli araş-
tırmalar yapılarak cevap verilmesi.
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YEŞİL ALAN PLANLAN-
MASI VE PROJELENDİRİL-
MESİ

1.1 Programımız Dahilinde, Vatandaş Talebi İle Ve/Veya En Çok İhtiyacı 
Olan Yerlere Öncelik Verilmek Üzere Gerekli Yapım İşlerinin Planlanması                                                                                                                        
1.2. Çalışma Alanının İmar Planında Belediyemiz Mülkiyetinde Ve Beledi-
yemiz İmar Planında Yeşil Alan/Park/ Regrasyon Alanı  Olup Olmadığı-
nın Kontrolü                                                                                                  
1.3. Belediyemiz Mülkiyetinde  Ve Gerekli Şartlara Göre İmar Planında Ol-
mayan, Çalışma Kararı Verilen Alanın Kamulaştırılma İşlerinin  Yapılması                                                                                                                                        
1.4. Belediyemiz Mülkiyetinde Ve Gerekli Şartlara Göre İmar Planın-
da  Olan Çalışma Alanının Peyzaj Projelendirme İşlerinin Yapılması                                                                                                   
1.5. Projelendirilen Peyzaj Planının Uygulamaya ,Yapım İşi Olarak Alınma-
sı                                                                                                                                

YEŞİL ALAN YAPIMI

1.1. Yeşil Alan Yapımı 
1.2. Park Yapımı                                                                                                                                           
1.3. Çocuk Parkı  Yapımı                                                                                                   
1.4. Spor Alanları Yapımı                                                                                                       
1.5. Oluşturulan Refüj Alanlarının Peyzaj Yapımı                                                                         
1.6. Oluşturulan Kavşak Refüj Alanlarının Peyzaj Yapımı                                  
1.7. Oluşturulan Yan Bant/Yan Refüj Alanlarının Peyzaj Yapımı                     
1.8 Yaya Kaldırımlarının Ağaçlandırılmsı                                                                    
1.9 Ağaçlandırma Alanı Yapımı                                                                                  
2.1 Sera Alanında Bitki Üretimi                                              

YEŞİL ALAN REVİZYONU

1.1. Yeşil Alan Revizyonu                                                                                                 
1.2. Park Revizyonu
1.3. Çocuk Parkı  Revizyonu                                                                                                  
1.4. Spor Alanları Revizyonu                                                                                                      
1.5. Oluşturulan Refüj Alanlarının Peyzaj Revizyonu                                                                         
1.6. Oluşturulan Kavşak Refüj Alanlarının Peyzaj Revizyonu                                 
1.7. Oluşturulan Yan Bant/Yan Refüj Alanlarının Peyzaj Revizyonu                       
1.8 Yaya Kaldırımlarının Revizyonu                                                                        
1.9 Ağaçlandırma Alanı Revizyonu                                                                                                                       

YEŞİL ALAN BAKIMI

1.1. Yeşil Alan Bakımı                                                                                                 
1.2. Park Bakımı                                                                                                                                           
1.3. Çocuk Parkı  Bakımı                                                                                                    
1.4. Spor Alanları Bakımı                                                                                                    
1.5. Oluşturulan Refüj Alanlarının Peyzaj Bakımı                                                                        
1.6. Oluşturulan Kavşak Refüj Alanlarının Peyzaj Bakımı                                  
1.7. Oluşturulan Yan Bant/Yan Refüj Alanlarının Peyzaj Bakımı                     
1.8 Ağaçlandırılan Yay Kaldırımlarının Bakımı                                                                 
1.9 Ağaçlandırma Alanı Bakımı                                                                                  

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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1.1. Gelen Evrak                                                                                                              
1.2. Giden Evrak                                                                                                                 
1.3. Gizli Evrak                                                                                                                       
1.4. Dilekçe  kayıtlarını yaparak ilgili birimler ile dış kurumlara teslimini 
posta ve zimmetle sağlamak.

C U M H U R B A Ş KA N LI Ğ I 
İLETİŞİM MERKEZİ
(CİMER)

1.1.Cimer Başvurularının alınması
1.2. Başvuruların ilgili birimlere iletilmesi                                                               
1.3. Birimlerden gelen sonuçların ilgili sisteme girişlerinin yapılarak  
onayının sağlanması. 
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 DENETİM HİZMETLERİ

1.1 Şehrin düzenini sağlamak, halkın huzurunu korumak ve bu doğrul-
tuda gerekli denetim hizmetlerini yapmak.  
1.2. Görüntü ve gürültü kirliliğini önleyici çalışmalar yapmak. 
1.3. İnsan ve çevre sağlığını olumsuz yönde etkileyebilecek unsurları 
ortadan kaldırmak, sağlıklı, huzurlu, güvenli ve yaşanabilir bir kent 
ortamı oluşturmak. 
1.4 Hayvansal gıdalarının kontrolü ile ilgili diğer kurumlarla koordineli 
denetlenerek halkımızın sağlıklı ürünlere sahip olmasını sağlamak. 
1.5 İşyerlerinin zabıta mevzuatı kapsamında genel denetimini yapmak. 
1.6. Tüketicinin Korunması kapsamında işyerlerinde ve pazaryerlerinde 
fiyat/etiket denetimleri, gramaj kontrolleri yapmak. 
1.7 Belediye sınırları içerisindeki şehir içi toplu ulaşım araçlarının dü-
zenli olarak çalışması için denetim yapmak.

İSTEK VE ŞİKAYETLERİN TA-
KİBİ

2.1 153 Alo Zabıta Telefon Hattına gelen istek ve şikayetlerin müdür-
lüğümüzce en kısa sürede değerlendirilerek gereğinin yapılması veya 
ilgili birimi bilgilendirmek. 
2.2 Müdürlüğümüze gelen yazı, dilekçe veya Güzel masa biriminden 
gelen istek ve şikayetlerin en kısa sürede değerlendirilerek gereğini 
yapmak.

ŞEHİR İÇİ ULAŞIM ARAÇLA-
RININ İZİN BELGESİ İŞLEM-
LERİ

3.1  Şehir içi özel toplu taşıma araçlarının yıllık izin belgelerinin veril-
mesi. 
3.2 Şehir içi özel servis araçlarının yıllık izin belgelerinin verilmesi 
3.3.Yolcu taşımacılığı yapan ticari taksilerin yıllık izin belgelerinin veril-
mesi. 
3.4. Şehir içi ulaşım araçlarının talep halinde devir işlemlerinin yapıl-
ması.

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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MUHASEBE HİZMET-
LERİ

1.1. Bütçe kesin hesabının hazırlanması
1.2.Bütçe uygulama sonuçlarının raporlanması
1.3.İdare faaliyet raporunun hazırlanması
1.4.Danışmanlık hizmeti sunma ve bilgilendirme yükümlülüğü
1.5.İç kontrol-ön mali kontrol sistemi ve standartları 

TAHAKKUK HİZMET-
LERİ

2.1.İlgili mevzuatı çerçevesinde Belediye’nin gelirlerini tahakkuk ettirmek.                                                                                                                             
2.2.Mer’i mevzuatla görev alanına giren mükelleflerin bütün kayıt kontrollerin yapılmasını sağlamak. 
2.3.Belediye Gelirleri Kanununda adı geçen vergi,harç,katılım payı ve diğer gelirlerle alakalı kayıp ve 
kaçak kontrollerin yapılmasını sağlamak. 2.4.Emlak vergisi kanununda belirtilen emlak vergilerinin kayıp 
ve kaçak kontrollerin yapılmasını sağlamak. 2.5.Mükelleflerle ilgili usulüne uygun yoklama tutanağıyla 
tespitler yapmak,tespite ilişkin yoklama tutanağını mer’i mevzuat gerekleri doğrultusunda ilgili mükellef 
ve birimlere verilmesini sağlamak.2.6.Müdürlüğe intikal eden mükelleflere ilgili dilekçelerin gereğini yapa-
rak işlemi sonuçlandırmak. 2.7.Mükelleflere elden tebliğ edilmesi gereken ihbarname,tebligat vb.evrakın 
usulüne uyguntebliğ edilmesini sağlamak.2.8.Belediye gelirleri kanununda ve diğer mer’i mevzuatta ifade 
edilen gelirlerin tahakkuk işlemlerinin yapılmasını sağlamak.2.9.Tahakkuku diğer müdürlüklerle alakalı 
olan gelirlerin tahakkuk işlemlerinin yapılmasını sağlamak.2.10.Tahakkuk görevlerinin icrası esnasında 
diğer ilgili müdürlüklerle koordineli çalışmak.

TAHSİLAT HİZMET-
LERİ

3.1. Tahakkuku tahsile bağlı olan gelirlerin tahakkuk işlemleri için ilgili birimlerle koordineli çalışmak. 
3.2.Belediye sınırları içinde bulunan mükelleflerden yasalar çerçevesinde Belediye tarafından alınması 
gereken; Emlak vergisi,İlan ve reklam Vergisi,Eğlence Vergisi,Çevre Temizlik Vergisi, İşgal Harcı, Tatil Gün-
lerinde Çalışma Ruhsat işlemlerini izler ve sonuçlandırılmasını sağlar. 3.3.İdarenin mali yönetim ve kontrol 
sisteminin etkili bir şekilde çalışması için gerektiğinde harcama yetkilileri ile toplantı yapar,üst yöneticiyi 
bilgilendirir ve önerilerde bulunur. 3.4.İç ve dış denetim sırasında denetçilere bilgi ve belge sağlar.3.5.Stra-
tejik plan,performans programı,bütçe,mali tablolar,kesin hesap,faaliyet raporu ve diğer raporların süre-
sinde hazırlanmasını,onaylanmasını ve ilgili yerlere gönderilmesini sağlar.3.6.Gelirlerin azalmasına veya 
giderlerin artmasına neden olacak ve idareye yükümlülük getirecek kararların mali analizini yapar.3.7.Ge-
rektiğinde mali mevzuatın uygulanmasına yönelik açıklayıcı düzenlemeler hazırlar.3.8.Mali hizmetlerin 
saydam,planlı,idarenin amaçlarına ve mevzuata uygun bir şekilde yürütülmesi için gerekli önlemleri alır.

İLAN Çeşitli kurum ve kuruluşlar ile Belediye birimlerinden gelen ilanları ilan panosunda ilan ederek sonucunu 
bildirmek.
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İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 
RUHSATI

1.1. İşyeri Açılacak Yerin Mevzuat ve İmar İskan Yönünden İncelenme-
sİ                                                                                                           1.2. 
Uygun olan yere evrakların hazırlık aşamalarının başlatılması                        
1.3. Evrak aşamasının doğruluğunun teyit edilmesi                                                                             
1.4. Başvurunun alınması                                                                                                          
1.5. Ruhsatın Basılması                                                                                                               
1.6. Esnaf Teftiş Defteri yazılması                                                                                         
1.7. Ruhsatın Makama İmzaya sunulması                                                                       
1.8. 30 gün içerisinnde denetimi yapılması                                                                             
1.9. Ruhsatın Kesinleşmesi

TAPDK UYGUNLUK YAZISI, 24 
SAAT AÇIK BULUNDURMA 
İZNİ, CANLI MÜZİK İZNİ

2.1. Başvurunun alınması                                                                                                             
2.2. Başvurunun uygunluğunu için İl Emniyet Müdürlüğünden kolluk 
Kuveti görüşü alınması
2.3. Kolluk kuvveti görüşünün bildirilmesi                                                                                                                 
2.4. Görüş uygun ise Başvurunun Encümene sunulması                                                                    
2.5. Encümen Kararı Alınması                                                                                                  
2.6. Karar uygun ise ücretinin tahakkuk edilmesi                                                         
2.7. Başvuru sahibine kararın tebliğ edilmesi            

NARGİLE SUNUM UYGUNLUK 
BELGESİ

3.1. Nargile Sunum Uygunluk başvurusunun alınması                                                                                                           
3.2. Komisyon ile işyerine gidile-
rek ölçüm yapılması ve şartların denetlenmesi                                                                                                                               
3.3. Komisyon tutanağının tutulması                                                                                                             
3.4. Nargile Sunum Uygunluk Belgesi ücretinin tahakkuk edilmesi                                                              
3.5. Uygunluk yazısının işyeri sahibine teslim edilmesi                                                                        

RUHSATSIZ İŞYERLERİNE TU-
TANAK TUTULMASI

4.1. Ruhsatsız İşyerlerine 9207 sayı-
lı yönetmeliğin 6. maddesi gereği tutanak tutulması                                                                                                                                        
 4.2. Tutanağın Cezai işlem için Encümene sunulması                                                                                                              
4.3. Encümenin Karar Alması                                                                                                                
4.4. Encümen Kararının Bildirilmesi                                                                                      
4.5. Encümenden çıkan kararın şahsa tebliğ edilmesi                                                                               
4.6. İdari cezanın tahakkuk edilmesi                                                                                   
4.7. Ruhsatsız işyerinin mühürlenmesi                                                                                
4.8. Mühürleme tutanağının tutulması                                                                                 
4.9.İşyerine ruhsat alındıysa faaliyete açılması için mühür açma 
tutanağı tutulması                                                                                                                                
4.10.İşyeri sahibi faaliyet gösterdiği işyerini  terk-i ticaret ettiyse işyeri-
ne terk-i ticaret tutanağı tutulması                                                        

VALİLİĞE BAĞLI KURUMLAR-
DAN GELEN MÜHÜRLEME 
YAPTIRIMLARI

5.1. Valiliğe bağlı kurumdan yazısının gelmesi                                                                                                          
5.2. Mühürleme Kararının İşletme sahibine tebliğ edilmesi                                                                                                         
5.3. İşyerinin mühürlenmesi                                                                                                 
5.4. Mühürleme tutanağı tutulması                                                                                    
5.5. Yaptırım süresi olduğunda işyerinde bulunan mühürün açılması                     
5.6. Mühür Açma Tutanağı Tutulması                                                                                    
5.7. Yaptırım neticesinin Valiliğe bağlı kuruma bildirilmesi        
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1.1. İşçi, Sözleşmeli ve Memur  Maaşlarını Yapılması                                                                                     
1.2. Maaşların Bordrolama İşlerinin Yapılması                                                                                  
1.3. İşçi Puantajlarının Düzenlenmesi                                                                              
1.4. Sözleşmeli Personelin Ek Ödemelerinin Hesaplanması                                                                                       
1.5. Sözleşmeli Personel ve Memurların SDS Hesaplanması                                                                        
1.6. İşçilerin Yardım Maaşlarının Düzenlenmesi                                           
1.7. Kişi Alacakları, BES ve Kesintilerin Düzenlenmesi                                                      
1.8. Online Bankacılık Sistemine Veri Gönderilmesi

ÖZLÜK DOSYALARI
2.1. Özlük Dosyalarının Düzenlenmesi                                                                              
2.2. Özlük Dosyalarının Bölümlerine Göre Hazırlanması                                                                         
2.3. Özlük Dosyalarında Gizlilik Esası                                                                                                                                           

SGK / KESENEK BILGI SIS-
TEMLERI

3.1.İşçi ve Sözleşmeli Personele ait SGK E-Bildirge Düzenlenmesi                                                                                                          
3.2. Memurlara ait Kesenek Bilgi Sisteminin Kullanılması                                                                                                                
3.3.Günlük İzin / Rapor Kayıtlarının Tutulması                                                                                                                   

EĞITIM

4.1. Belediyemiz personellerine etkili olabilecek eğitim program-
ları düzenleyerek iş verimliliğini arttırmak ve yapılan işler hak-
kında doğru ve yerinde bilgilendirme yapılmasını sağlamak.                                                                       
4.2. Gerçekleştirilecek olan eğitimleri ilgili müdürlüklere bildirerek 
katılımcı sağlanmasını gerçekleştirmek

İŞE BAŞLATMA

5.1. İşe başlayacak olan çalışanla-
rın ilgili kurumlarca yazışmalarının sağlanması                                                                                                                    
5.2. Personelin sınıfına göre gerek SGK gerekse Me-
mur Giriş Sistemine işe başlatılmasına yönelik işlemler                                                                                   
5.3. Başlatılan Personelin Giriş İşlemlerini İlgili Belgeler ile Valiliğe 
Bildirilmesi

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

YA
ZI

 İŞ
LE

R
İ M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

BELEDİYE MECLİSİ

1.1. Meclis Toplantı Gündemi                                                                                        
1.2. Meclis Toplantı Duyurusu                                                                                        
1.3. Meclis Toplantısının Yapılması                                                                                
1.4. Meclis Kararlarının Yazılması                                                                                        
1.5. Meclis Kararlarının Kesinleşmesi                                                                          
1.6. Kesinleşen Meclis Kararlarının Valilik Makamına Gönderilmesi               
1.7. Kesinleşen Meclis Kararlarının İlan Edilmesi                                                       
1.8. Meclis Toplantı Tutanağı 

BELEDİYE ENCÜMENİ

1.1. Encümen Toplantı Gündemi                                                                               
1.2.  Encümen Toplantısının Yapılması                                                                        
1.3. Encümen Kararlarının Yazılması                                                                                          
1.4.Encümen Kararlarının İlgili Birimlere Gönderilmesi                                                                                                                                    

EVRAK KAYIT 

1.1. Gelen Evrak                                                                                                              
1.2. Giden Evrak                                                                                                                 
1.3.Gizli Evrak                                                                                                                       
1.4. Dilekçe  kayıtlarını yaparak ilgili birimler ile dış kurumlara teslimini 
posta ve zimmetle sağlamak.

CUMHURBAŞKANLIĞI İLETİ-
ŞİM MERKEZİ(CİMER)

1.1.Cimer Başvurularının alınması,                                                                             
1.2. Başvuruların ilgili birimlere iletilmesi                                                               
1.3. Birimlerden gelen sonuçların ilgili sisteme girişlerinin yapılarak  
onayının sağlanması. 

İLAN Çeşitli kurum ve kuruluşlar ile Belediye birimlerinden gelen ilanları 
ilan panosunda ilan ederek sonucunu bildirmek.
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ÇEVRESEL EĞİTİM FAALİYETLERİ
1.1. Eğitim programlarının hazırlanması                                                               
1.2. Çevre sorunları ile ilgili sosyal etkinlikler, yarışmalar, kampanyalar düzenlenmesi ve 
diğer kurumların düzenlediği etkinliklere katılımın sağlanması                                                                                                                

KATI ATIK YÖNETİMİ

2.1. Lisanslı firmalar ve yetkilendirilmiş kuruluşlar ile ortak çalış-
malar için protokol oluşturulması, onaylanması ve yürütülmesi                                                       
2.2. Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği‘nde belirtilen usul ve esaslara uyulması      
2.3. Atık Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeliği‘nde belirtilen usul ve esaslara uyul-
ması                                                                                                                   
2.4. Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Kontrolü Yönetmeliği‘nde belirtilen usul ve esas-
lara uyulması                                                                                                
2.5. Tıbbi atıkların Tıbbi Atıkların Kontrolü Yönetmeliği kapsamında belirtilen usul ve 
esaslara uygun olarak sterilizasyonunun sağlanmasının takibinin yapılması                                                                                                                    
2.6. Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği‘nde belirtilen usul ve esaslara uyulması                                                                                                                     
2.7. Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği’nde belirtilen usul ve esaslara uyulması                                                                                                                     
2.8. Atık Yönetimi Yönetmeliği‘nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak, hizmet bina-
larımızdan çıkan tehlikeli atıkların nihai bertarafının sağlanması 
2.9. Hafriyat Toprağı ve İnşaat Yıkıntı Atıkları Kontrolü Yönetmeliği’nde belirtilen usul ve 
esaslara uyulması                                                                         
2.10. Sıfır Atık Yönetmeliği’nde belirtilen usul ve esaslara uyulma-
sı                                                                                                                                                               

SU VE ATIKSU YÖNETİMİ

3.1. Atıksu Arıtma Tesislerinin işletilmesi ve ilgili mevzuatlar çerçevesinde kontrol ve ta-
kibinin yapılması                                                                                 
3.2. Atıksu arıtma tesislerine ulaştırılan atıksuların ilgili yönetmelik standart-
larında arıtılmasının sağlanması ve ilgili standartlarda analizlerinin yapılması                                                                                                                    
3.3. Atıksu Bağlantı İzin Belgesi düzenlenmesi                                                   
3.4. Atık sularını gerekli önlemleri almadan alıcı ortama ve/veya kanalizasyon şebekesi-
ne verenlerin denetlenmesi                                             
3.5. Şehir şebekesine verilen suların,  şehir şebekesinin en uç noktasına kadar belli peri-
yotlarla numuneler alınmak suretiyle sağlık şartlarına uygunluğunun belirlenmesi                                                                                                                
3.6. Portatif su saha kontrol analiz ekipmanlarıyla yetki sahamız içerisinde su analiz ça-
lışmalarının yapılması                                                                                      
3.7. Su depolarının hijyen ve dezenfeksiyon kontrolünün sağlanması

ÇEVRE DENETİMİ

4.1. Sıhhi ve gayrisıhhî işyerlerinin çevre mevzuatlarına uygunluk açısından denetiminin 
yapılması                                                                                                
4.2. Çevresel Gürültünün Değerlendirilmesi ve Yönetimi Yönetmeliği’nde belirtilen usul 
ve esaslara uygun olarak gürültü kirliliği oluşturan her türlü faaliyetin denetlenmesi                                                                                          
4.3. Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği’nde belirtilen usul ve 
esaslara uygun olarak hava kirliliğine neden olan her türlü faaliyetin denetlenmesi                                                                                           
4.4. Atıksu Bağlantı İzin Belgelerine ilişkin kontrol ve denetimlerin gerçekleştirilmesi                                                                                                        
4.5. Çevre kirliliğine yol açan her türlü atığın çevre ve insan salığı açısından denetlen-
mesi

YENİLENEBİLİR ENERJİ
5.1. Enerji verimliliği konularında eğitici çalışmaların yapılması ve uygulamaya konulması                                                                                              
5.2 Yenilenebillir enerji kaynaklarının kullanılmasına yönelik plan proje üretilmesi ve uy-
gulamaya alınması

BELGE YÖNETİMİ

6.1. CİMER (Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi)’den gelen başvuruların alınması ve  ilgili 
birimle koordinenin sağlanması                                                                         
6.2. Müdürlüğe gelen şikâyetlerin (dilekçe, sözlü, telefon, e-posta) alınarak süresinde 
cevap verilmesinin sağlanması                                  

ÇEVRESEL KALKINMA YÖNETİM 
FAALİYETLERİ

7.1 Şehrin ilgili diğer paydaşları ile birlikte , İklim Değişikliği Eylem Planına ilişkin çalışma-
ların  planlanması ve yapılması                                                                                                                                                   
7.2 Şehrin Stratejik Çevresel Değerlendirmesinin ilgili kamu kurum ve kuruluşları  ve STK 
‘lar  işbirliği ile birlikte hazırlanması ve uygun olduğunda  gerekli tüm  hibe destekleri pro-
jelerine başvuruda bulunulması                                                                                                                                                                                                                       
7.3 Düzensiz Depolama alanının rehabilitasyonu ile ilgili gerekli yasal iş ve işlemlerin 
yapılması                                                                                                                               
7.4 İçme suyu, atık su ve içme suyu kayıp kaçak miktarlarının en aza indirilmesi konu-
larında gerekli ulusal ve uygun olduğunda uluslararası projeleri yapmak.
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

EM
LA

K
 V

E 
İS

Tİ
M

LA
K

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

HARİTACILIK İŞLEMLERİ                                                                                                                                        
                                             

1.1. İlgili müdürlüklerce önerilen projelerin taşınmaz mal ihtiyacının karşılanması
1.2. Taşınmaz mal politikaları oluşturmak
1.3. İmar yada ıslah imar planları uygulamaları, ayırma-birleştirme, yola terk, yoldan 
ihdas işlemlere ait işlerin yürütülmesi,
1.4.  Kamulaştırma, irtifak hakkı tesisi işlemlerine ait işlerin yürütülmesi,
1.5. Kot-kesit, inşaat rölesi, kontur gabari işlemlerine ait işlerin yürütülmesi,
1.6. Harita uygulama sorumlularını(TUS) kontrol ederek sicillerinin tutulması
1.7. İmar planlarının hazırlanması için gerekli halihazır haritaların yapılması yada 
yaptırılması

TAŞINMAZ YÖNETİMİ                                                                                                                                         
                                     

2.1.Belediyeye bağışlanan taşınmaz malların, bağış şartlı bağışların usulüne uygun 
kabullerini yapmak ve tapu tescil işlemleri yürütmek
2.2. Belediye Özel Mülkiyetindeki ve tahsisli taşınmazların her türlü işlemlerinin 
yürütülmesi
2.3. Belediyeye ait taşınmazların kira, satış ve haklar vb. işlemlerinin yürütülmesi
2.4. Belediyenin kiracısı bulunduğu taşınmazlar için gerekli işlemlerin yapılması
2.5. Belediye malı taşınmazların gelişigüzel kullanılmasının önlenmesi için gerekli 
kontrollerin yapılması, işgaller ile ilgili gerekli işlemlerin yürütülmesi
2.6. Belediye hizmetlerinde kulanılmak üzere gayrimenkul kiralanması
2.7. Kıymet takdir ve uzlaşma komisyonlarıkurulmaları çalışmalarının, rapor yazımı 
ve parsel sahiplerinin davet edilmesi(tebligat) gibi konularda gereken sekreterya 
görevlerinin yürütülmesi.                                                   

ADRES BİLGİ SİSTEMİ                                                                                                                                          
                

3.1. Numarataj iş ve işlemlerin yürütülmesi
3.2. Yeni mahalle kurulması ile ilgili her türlü işlemin yürütülmesi
3.3. Cadde ve sokaklara ada verilmesi yada değişitirilmesi işlemlerinin yürütülmesi
3.4.  Belediye sorumluluk sahasında yer alan tüm mülkiyetlerin(özel-kamusal) 
adres veri tabanında emlak sistemi ile entegre edilerek gelir arttırıcı iş ve işlemlerin 
yapılması
3.5. MAKS in güncelliğinin ve takibinin sağlanması
3.6. Kent bilgi sistemi harita ve sözel verileri altlığının sağlanması
3.7.  Belediye özel mülkiyetindeki ve tahsisli taşınmazların ve kiracılarının sitem 
entegasyonlarının yapılması ve güncel takiplerinin yapılmasının sağlayacak veri 
altlığının oluşturulması                                                    

KENT BİLGİ SİSTEMİ

4.1.Kent bilgi sistemine altlık teşkil edecek tüm kamu ve özel kuruluşlara ilişkin 
bilgileri temin edilmesi, protokoller düzenlenmesi ve takiplerinin yapılması
4.2. Kent bilgi sistemine altlık teşkil edecek tüm harita verilerinin sayısallaştırılması 
ve sayısal verilerin güncelliğinin sağlanması
4.3. Belediyenin tüm birimleri ile koordinasyon sağlayarak,ihtiyaçları doğrultusun-
da kullanılacak yazılım ve donanımın belirlenmesi
4.4. Eğitimlerin düzenlenmesi
4.5. İlin ve belediyenin ihtiyaçlarına yönelik rehber ve tematik haritaların hazırlan-
masını sağlamak
4.6. Belediye içinde personelin kent bilgi sistemini etkin kullanımı için personel 
yetki ve sorumluklarının belirlenmesi ve takip edilmesi
4.7.  Kent bilgi sisteminin belediye Web sitesinde kişisel verilerin kullanılması ile 
ilgili mevzuata uygun ve güncel şekilde servis edilmesinin sağlanması
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler
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PROJE HAZIRLAMA

1.1. Mimari Projelerin yapılması
1.2. Statik projelerinin yapılması
1.3. Mekanik Projelerin yapılması
1.4. Elektrik projelerinin yapılması
1.5. Yapı Ruhsatının alınması takibi
1.6. Kontrollörlük işlerinin yapılması
1.7. Hakedişlerin hazırlanması
1.8. Mahkemelere cevap verme

ALT YAPI BİRİMİ

2.1. Başvurunun alınması
2.2. İlgili kurumlarla işbirliği ve protokol hazırlanması
2.3. Harçların hesaplanması ve tahakkuk ettirilmesi
2.4 İçme suyu ve Kanalizasyon bağlantılarının yapılması                                                
2.5. Yapılan imalatın yerinde kontrol edilmesi
2.6. Kaldırım ve Yol çalışmaları
2.7. Resmi kurumlarla yazışmalar
2.8  İklim şartlarına göre ulaşım yollarının açık kalmasını sağlamak
2.9. Kontrollük hizmetlerinin yapılması

İMALAT ÇALIŞMALARI

2.1. Başvurunun alınması
2.2. Su hattı kazılarının yapılması
2.3. Su borularının hatta döşenmesi ve kaçak patlak tamiri
2.4 .Açılan kanalın kapatılması                                                                                                                                                                                                                                                          
2.5. Kanalizasyon hattı kazılarının yapılması
2.6. Kanalizasyon borularının hatta döşenmesi
2.7. Açılan kanalın kapatılması
2.8 .Her türlü inşaat işleri yapımı
2.9. Her türlü şehir aydınlatma ve elektirik tesisatı yapım işleri
2.10. Her türlü korkuluk mazgal vs çelik işleri imalatı ve montajı
2.11. Belediye bünyesindeki araçların tamiri bakımı ve ikmali
2.12. Marangozluk işleri ve montajı
2.13. Kaldırım taşları montajı ve yol çalışmaları işçiliği
2.14. Toplu ulaşım araçlarının sevk ve kontolü           

İHALE ÇALIŞMALARI

2.1. İhtiyaçların belirlenmesi
2.2. İhale için ön hazırlık
2.3. İhalenin gerçekleştirilmesi
2.4. Sözleşme yapılması
2.5. Kontrollük işlemleri 
2.6. Hakedişlerin hazırlanması
2.7. Kurum ve Kuruluşlarla ilgili yazışmalar                                                                                                                                       
            

CUMHURBAŞKANLIĞI İLETİ-
ŞİM MERKEZİ(CİMER)/VATAN-
DAŞ ŞİKAYET BAŞVURULARI

4.1. Cimer Başvurularının alınması
4.2. Başvuru konusu ile ilgili yerinde tespit çalışması yapılması
4.3. Çözüm yollarının belirlenmesi ve bildirilmesi
4.4. Şikayet konusu problemlerin giderilmesi

DİĞER

5.1. Çeşitli kurum ve kuruluşlar ile Belediye birimlerinden gelen bilgi 
edinme yazılarının cevaplanması 
5.2. Sel ve su baskınlarında diğer birimlerle koordineli olarak çalış-
mak
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YAPI RUHSATLARI

1.1. Mimari Proje Ön İncelemesinin Yapılması                                                                                     
1.2. Yapı denetim Sistemi Üzerinden Yapılan Başvuruların Onayı                                                                                      
1.3. Ruhsat Başvurularının Alınması                                                                                 
1.4. Proje ve Evrak Kontrollerinin Yapılması 
1.5.  Yapı Ruhsatının Düzenlenmesi

YAPI KULLANMA İZİN BELGESİ

2.1. Başvurunun alınması                                                        
2.2. Yapılan imalatın yerinde kontrol edilmesi         
2.3. Asansör Tescil Belgesi düzenlenmesi                                                                 
2.4. Resmi kurumlarla yazışmalar                                                                                         
2.5. Yapı Kullanma İzin Belgesinin Düzenlenmesi                                                                                                                                    

KAÇAK YAPILAŞMANIN TAKİBİ

3.1. Kaçak yapının veya Metruk yapının tespiti                                                                                                              
3.2. Tutanak işlemleri                                                                                                                
3.3. Mühür ve cezai işlemlerin uygulanması                                                                                                                    
3.4. Kaçak yapının uygun hale getirilmesi veya yıkılması

CUMHURBAŞKANLIĞI İLETİŞİM 
MERKEZİ(CİMER)/VATANDAŞ 
ŞİKAYET BAŞVURULARI

4.1. Cimer Başvurularının alınması,                                                                             
4.2. Başvuru konusu ile ilgili yerinde tespit çalışması yapılması                                                               
4.3. Çözüm yollarının belirlenmesi ve bildirilmesi 
4.4. Şikayet konusu problemlerin giderilmesi

DİĞER

5.1. Çeşitli kurum ve kuruluşlar ile Belediye birimlerinden gelen 
bilgi edinme yazılarının cevaplanması 
5.2. Yapı Denetim işlemlerinin yapılması 
5.3. Kat İrtifakı işlemlerinin yapılması 
5.4. Eksper bilgi edinme işlemleri 
5.5. İşyeri Açma Ruhsatı için yerinde tespit işleminin yapılması 
5.6. İmar Planlarının oluşturulması
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İç paydaşlar: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye içerisindeki kişi ve gruplardır. Belediye-
nin çalışanları ve yöneticileri iç paydaşlara örnek olarak verilebilir. 
Dış paydaşlar: Belediyenin sunduğu ürün ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden etkilenen veya beledi-
yeyi etkileyen belediye dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Dış paydaşlara örnek olarak; 

»» Belediyenin hizmet verdiği şehrin sakinleri, şehirde bulunan yerli ve yabancı turistler ile geçici olarak şehre 
gelen ya da şehirde ikamet eden kişiler 

»» Belediyenin bağlı kuruluşları ve şirketleri 
»» Şehrin gelişimini ve yaşam kalitesini etkileyen diğer kamu kurum ve kuruluşları ile üniversiteler 
»» Şehrin ekonomisini etkileyen özel sektör kuruluşları 
»» Meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluşları gösterilebilir. 

2.6.1 Paydaşların Tespiti ve Önceliklendirilmesi 
Paydaşların Tespiti 
Paydaş analizinin ilk aşamasında belediyenin paydaşlarının kim olduğu tespit edilir. Tespit sürecinin başlatılma-
sının ilk aşaması mevcut stratejik planın hazırlık aşamasında belirlenen paydaşların yeniden değerlendirilerek 
paydaş listesinin gözden geçirilmesidir. Bu süreçte belediyenin paydaşlarının tespit edilmesi için şu sorular 
sorulur: 
»» Belediyenin ürün/hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir? 
»» Belediyenin ürün/hizmetlerini kullananlar kimlerdir? 
»» Belediyenin ürün/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir? 
»» Belediyenin ürün/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? 

	 Belediyenin paydaşları iç paydaşlar ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılır. Ayrıca, bir paydaşta farklı özel-
lik, beklenti ve öneme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaşların bu alt gruplar bazında belirlenmesi paydaş ana-
lizinin etkili bir şekilde gerçekleştirilebilmesini sağlar. 
Paydaşların  Önceliklendirilmesi 
	 Belirlenen paydaşların sayısı etkili bir iletişim kurulmasını imkânsız kılacak büyüklükte olabilir. Bu ne-
denle paydaş görüşlerinin alınmasında ve plana yansıtılmasında etkinlik sağlamak üzere belirlenen paydaşların 
önceliklendirilmesi gerekir. Paydaşların önceliklendirilmesinde paydaşların etki ve önem derecesi dikkate alınır. 
Etki, belediyenin faaliyet ve hizmetleriyle paydaşı etkilemesi ile paydaşın alacağı kararlarla belediyeyi etkileme 
gücünü, önem ise belediyenin paydaşın beklenti ve taleplerinin karşılanması konusuna verdiği değeri ifade eder. 
Bu etki ve önem derecesi kullanılarak paydaşlar beşli bir ölçek ya da belediyenin belirleyeceği bir derecelendir-
me yöntemiyle önceliklendirilir. Paydaşların önceliklendirilmesi Tablo 4’te yer almıştır.

Paydaş Analizi2.
6

TABLO 4: PAYDAŞLARIN ÖNCELİKLENDİRİLMESİ

Bilecik Belediyesinin iç ve dış paydaş analizleri aşağıdaki 
içerik ve önceliklere göre hazırlanmıştır.
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Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
Paydaş

Önem 
Derecesi
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ PAY-
DAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

İNSAN KAYNAK.VE EĞT.  MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

112  ACİL ÇAĞRI MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

AFAT MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ORMAN İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

İL EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

JANDARMA DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

AKSA DOĞALGAZ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

OEDAŞ ELEKTRİK DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/Dış Paydaş Önem 
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM 
KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

HAYVAN KORUMA DERNEKLERİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

SOSYAL MEDYA DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KU-
RUMLAR 

DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ 

PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ULUSLARARASI PROJE VE İŞBİRLİĞİ 
YAPILAN KURUM -KURLUŞ VESTK LAR

İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ 

PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
YAZI İŞLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ZAYIF ZAYIF ZAYIF
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
AİLE VE SOSYAL POLİTİKALAR MÜ-
DÜRLÜĞÜ

DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL

SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞ-
MA VAKFI

DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK İL MÜDÜRLÜ-
ĞÜ

DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL

GIDA TARIM VE HAYVANCILIK İL MÜ-
DÜRLÜĞÜ

DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL

İDARE VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
DEFTERDARLIK DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
SAĞLIK İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
KIZILAY ŞUBE BAŞKANLIĞI DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
KARAYOLLARI 14. BÖLGE MÜDÜRLÜ-
ĞÜ

DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL

OEDAŞ İL İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL PLANLAMA VE KOORDİNASYON 
MÜDÜRLÜĞÜ

DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL

İL AFET VE ACİL DURUM MÜDÜRLÜ-
ĞÜ

DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI 53

Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
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CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL JANDARMA KOMUTANLIĞI DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL MÜFTÜLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL NÜFUS MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL ÖZEL İDARESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
BOZÜYÜK BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
OSMANELİ BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
GÖLPAZARI BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
PAZARYERİ BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
YENİPAZAR BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNHİSAR BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
VEZİRHAN BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
SÖĞÜT BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
BAYIRKÖY BELEDİYESİ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL GÖÇ İDARESİ MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/

DIŞ PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KARDEŞ ŞEHİRLER DIŞ PAYDAŞ DÜŞÜK DÜŞÜK İKİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş
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Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/

DIŞ PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/

DIŞ PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ İKİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ İKİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği

PA
R

K
 V

E 
B

A
H

Ç
EL

ER
 M

Ü
D
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R

LÜ
Ğ

Ü

RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KARAYOLLARI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KARDEŞ BELEDİYELER DIŞ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği

M
A
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M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KU-
RUMLAR 

DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ 

PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BANKALAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM 
KURUMLAR 

DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ 

PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF İKİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İL GÖÇ İDARESİ MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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B
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Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KU-
RUMLAR 

DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜ-
DÜRLÜĞÜ

İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

İNSAN KAYNAK VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

BİLECİK KAYI GIDA TEMİZLİK TURZ. TİC.A.Ş. İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği

H
U
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K

 İŞ
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R
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Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUM-
LAR 

DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/

DIŞ PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KARDEŞ ŞEHİRLER DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KU-
RUMLAR 

DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ 

PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KU-
RUMLAR 

DIŞ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/

DIŞ PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ İKİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ İKİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ 

PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KARDEŞ ŞEHİRLER DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/

DIŞ PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ZAYIF BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ZAYIF BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
HALK SAĞLIĞI MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ ORTA GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/

DIŞ PAYDAŞ
YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ORTA İKİNCİL
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TAPU İL  MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
KADASTRO İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
NÜFUS İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ORMAN İL  MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TARIM İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MİLLİ EMLAK MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MAHALLİ İDARELER İL MÜDÜRLÜĞÜ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İLGİLİ MAHKEMELER DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği
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BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ ORTA ZAYIF BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/

DIŞ PAYDAŞ
ORTA ZAYIF BİRİNCİL

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ ORTA ZAYIF BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
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Paydaş Adı İç Paydaş/
Dış Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği

FE
N

 İŞ
LE

R
İ M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
TÜRK TELEKOM DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MAHKEMELER DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VATANDAŞ İLE İLGİLİ YAZILAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
OEDAŞ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BEYGAZ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
Karayolları İşletme Şefliği DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İller Bankası DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MESLEK ODALARI DIŞ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL

Paydaş Adı İç Paydaş/Dış 
Paydaş

Önem 
Derecesi

Etki 
Derecesi Önceliği

İM
A

R 
V

E 
ŞE

H
İR

C
İL

İK
 M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

BİLECİK VALİLİĞİ DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE BAŞKANI İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
BELEDİYE MECLİSİ DIŞ PAYDAŞ ORTA ZAYIF BİRİNCİL
BELEDİYE ENCÜMENİ İÇ PAYDAŞ/DIŞ PAYDAŞ ORTA ZAYIF BİRİNCİL
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ DÜŞÜK ZAYIF BİRİNCİL
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ İÇ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
YAPI DENETİM KURULUŞLARI DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
MAHKEMELER DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
VATANDAŞ İLE İLGİLİ YAZILAR DIŞ PAYDAŞ YÜKSEK GÜÇLÜ BİRİNCİL
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Paydaşların Değerlendirilmesi2.
6.

2

TABLO 5: PAYDAŞ-ÜRÜN/HİZMET MATRİSİ

Paydaşların değerlendirilmesi Tablo 3’de bulunan faaliyet alanı / ürün hizmet listesi tablosunda faaliyet alanı 
numarası içinde yer alan ürün/hizmet sıra numarasına göre matris yapılarak ilişkilendirilmiştir.
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı 

1 2 3 4

İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1.2.3 ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR ÜH-1.2.3 ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
BELEDİYE BAŞKANI
BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1.2.3 ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1-2-3 ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.2.3 ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.2. ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.2.3 ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.2.3. ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.2.3 ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.2.3 ÜH-1
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.2.3 ÜH-1 ÜH-1.2.3.4.5 ÜH-1.2
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2,3 ÜH-1,2
112  ACİL ÇAĞRI MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2
AFAT MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3, ÜH-1 ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2
ORMAN İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3,5 ÜH-1
İL EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3, ÜH-1 ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2
JANDARMA ÜH-1,2, ÜH-1 ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2
AKSA DOĞALGAZ ÜH-1,2, ÜH-1 ÜH-1 ÜH-1
OEDAŞ ELEKTRİK ÜH-1,2 ÜH-1 ÜH-1 ÜH-1

Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4

V
ET

ER
İN

ER
 İŞ

LE
R

İ M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

BİLECİK VALİLİĞİ Ü.H.-1,2,3 Ü.H.-1

BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR Ü.H.-1,2,3 Ü.H.-1 Ü.H.-1,2 Ü.H.-1

BELEDİYE BAŞKANI Ü.H.-1,2,3 Ü.H.-1 Ü.H.-1,2 Ü.H.-1

BELEDİYE MECLİSİ Ü.H.-1

BELEDİYE ENCÜMENİ

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ Ü.H.-1 Ü.H.-1,2

HAYVAN KORUMA DERNEKLERİ Ü.H.-1,2,3

SOSYAL MEDYA Ü.H.-1,2,3
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4 5
M

EZ
A

R
LI

K
LA

R 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

BİLECİK VALİLİĞİ ÜH; 1.7.
ÜH; 1.2, 1.2.1, 
1.2.2, 1.2.3, 
1.5, 1.6

ÜH; 1.4. ÜH; 1.5. ÜH; 1.1

BELEDİYE BAŞKANI
ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.4, 1.5, 
1.6, 1.7

ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.4, 1.5, 1.6,

ÜH; 1.1, 
1.2, 1.3, 
1.4, 1.5, 1.6, 
1.7

ÜH; 1.1, 
1.2, 1.3, 
1.4,

ÜH; 1.1

BELEDİYE MECLİSİ ÜH; 1.3, 1.4, 
1.5 ÜH; 1.1

BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH; 1.3, 1.4, 
1.5 ÜH; 1.1

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.2, 1.2.1, 
1.2.2, 1.2.3 ÜH; 1.1

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.2.3, 1.5, 
1.6 ÜH; 1.1

BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.4, 1.7. ÜH; 1.2.2 ÜH; 1.1
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.1

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.3, 
1.4, 1.6 ÜH; 1.1

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.2.2, 
1.2.3.

ÜH; 1.2, 
1.3, 1.4, 1.6, 
1.7

ÜH; ÜH; 1.1

MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.2, 1.4, 
1.5

ÜH; 1.2, 
1.3, 1.4, 1.6, 
1.7

ÜH; 1.1

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.4, 1.5, 1.6,

ÜH; 1.1, 
1.2, 1.3, 
1.5,

ÜH; 1.1.

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.2, 1.4, 
1.5

ÜH; 1.1, 
1.2, 1.3, 
1.4,1.7

ÜH; 1.2, 
1.5 ÜH; 1.1.

RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 1.3 ÜH; 1.5. ÜH; 1.1.
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.1, 1.2, 1.3 ÜH; 1.1

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
ÜH; 1.1, 
1.2, 1.3, 
1.4, 1.6, 1.7

ÜH; 1.1

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.1, 1.2, 1.3 ÜH; 1.3, 
1.4, 1.6, ÜH; 1.1

ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 1.3 ÜH; 1.5. ÜH; 1.1
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.1, 1.2, 1.3 ÜH; 1.1
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; 1.1, 1.2, 1.3 ÜH; 1.1

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.1

İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜ-
ĞÜ

ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5, 1.6, 1.7

ÜH; 1.1, 
1.2, 1.3 ÜH; 1.1

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.7. ÜH; ÜH; 1.1, 
1.2, 1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.3, ÜH; 1.4, 
1.5. ÜH; 1.1
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4 5

M
EZ

A
R

LI
K

LA
R 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK İL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

GIDA TARIM VE HAYVANCILIK İL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İDARE VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

DEFTERDARLIK ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

SAĞLIK İL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

KIZILAY ŞUBE BAŞKANLIĞI ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

KARAYOLLARI 14. BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

OEDAŞ İL İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İL PLANLAMA VE KOORDİNASYON MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İL AFET VE ACİL DURUM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İL JANDARMA KOMUTANLIĞI ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İL MÜFTÜLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İL NÜFUS MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İL ÖZEL İDARESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

BOZÜYÜK BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

OSMANELİ BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

GÖLPAZARI BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

PAZARYERİ BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

YENİPAZAR BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İNHİSAR BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

VEZİRHAN BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

SÖĞÜT BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

BAYIRKÖY BELEDİYESİ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1

İL GÖÇ İDARESİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH; 1.1, 1.2, 
1.3, 1.5. ÜH; 1.5. ÜH; 1.2, ÜH; 1.1
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3
ST

R
AT

EJ
İ G

EL
İŞ

Tİ
R

M
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1,2,3,4,5,6 ÜH-3
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-3
BELEDİYE BAŞKANI ÜH-1,2,3,4,5,6 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-1,2,3,4,5
BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1,2,6
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1,2,6
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2, 3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8, ÜH-2,3
ULUSLARARASI PROJE VE İŞBİRLİĞİ YAPILAN KU-
RUM - KURULUŞ VE STK’LAR

ÜH-6 ÜH-6

Paydaşlar
Faaliyet Alanı
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BİLECİK VALİLİĞİ
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUM-
LAR ÜH-1-2-3 ÜH-1-4

BELEDİYE BAŞKANI ÜH-1-2-3 ÜH-1-2-
3-4

ÜH-1-2-
3-4

ÜH-1-2-
3-4-5 ÜH1-2-3-4

BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1-2-3 ÜH-1
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1-2-3 ÜH-1
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-2-
3-4

ÜH-1-3-
4 ÜH1-2-3-4

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4
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MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1-2-3 ÜH-1-4 ÜH1-2-3-4

KARDEŞ ŞEHİRLER ÜH-1-2-3

Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4 5 6

KÜ
LT

Ü
R 

V
E 

SO
SY

A
L 

İŞ
LE

R 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-6.1
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KU-
RUMLAR

ÜH-2.1 ÜH-3.1 ÜH-5.1 ÜH-6.1

BELEDİYE BAŞKANI ÜH-1.1, 1.2 ÜH-2.1 ÜH-3.1 ÜH-4.1 ÜH-5.1 ÜH-6.1
BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1.1, 1.2
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-3.1
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.1 ÜH-3.1
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.1 ÜH-4.1 ÜH-5.1
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3.1

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3.1
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ÜH- 
1,2,3,4,5,6,7,8,9

BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

BELEDİYE BAŞKANI ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ÜH- 1,2,3,4,
5,6,7,8,9

BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5

BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ÜH- 1,2,3,4,
5,6,7,8,9

KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7,9,10 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ÜH- 
1,2,3,4,5,6,7,8,9

MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.1 ÜH-3.1
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8,9 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ÜH- 1,2,3,4,
5,6,7,8,9

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH- 1,2,3,4,5,
6,7,8,9

VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.1 ÜH-3.1

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2,3,4,5,
6,7,8,9,10 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9

İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.4,1.5
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7,8 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8

KAYI A.Ş ÜH-1,2,3,4,5,6,7,9,10 ÜH- 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ÜH- 1,2,3,4,
5,6,7,8,9

KARDEŞ BELEDİYE ÜH-1.1/1.5 ÜH-1,2,3
KARAYOLLARI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.5 ÜH-5,6,7 ÜH-5,6,7 ÜH-5,6,7

Paydaşlar
Faaliyet Alanı 
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1,2 ÜH-1,2,3,4

BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-1,2 ÜH-1,2,3,4

BELEDİYE BAŞKANI ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-1,2 ÜH-1,2,3,4

BELEDİYE MECLİSİ ÜH-3

BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-4

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-4

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-2 ÜH-4

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-1,2 ÜH-1,2,3,4

BASIN YAYIN HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-1,2

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 ÜH-1,2

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-4
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PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 ÜH-1,2

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6 ÜH-1,2

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3 ÜH-1,2

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,3,4,5 ÜH-1,2

İNSAN KAYNAK VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,7 ÜH-1,2

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,3 ÜH-1,2

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 ÜH-1,2

BİLECİK KAYI GIDA TEMİZLİK TURZ. TİC.A.Ş. ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-1,2 ÜH-1,2,3,4

Paydaşlar
Faaliyet Alanı
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1.3
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR ÜH-2.1,2.5,2.7 ÜH-3.4
BELEDİYE BAŞKANI
BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1.3
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1.3
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.9 ÜH-3.1
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.9 ÜH-3.1
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1.4,1.5 ÜH-2.8,2.10 ÜH-3.2,3.3,3.5, 

3.6,3.7,3.8
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.9
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3.5
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.9 ÜH-3.1
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.6,2.7
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.7 ÜH-3.1
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2.3,2.4,2.9 ÜH-3.1
BANKALAR ÜH-2.2
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1,2 ÜH-1,2
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR ÜH-1,2 ÜH-1,2
BELEDİYE BAŞKANI ÜH-1,2 ÜH-1,2
BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1,2 ÜH-1,2
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1,2 ÜH-1,2
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ÜH-1,2
KARDEŞ ŞEHİRLER ÜH-1,2 ÜH-1,2
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-3
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR 
BELEDİYE BAŞKANI ÜH-3,5
BELEDİYE MECLİSİ
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1,5 ÜH-2
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,5,6,7,8 ÜH-1,2
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4 5
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-3
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR 
BELEDİYE BAŞKANI ÜH-3,5
BELEDİYE MECLİSİ
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-1,5 ÜH-2
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3
BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ
KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ
DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,5,6,7,8 ÜH-1,2
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ
KARDEŞ ŞEHİRLER

Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4 5
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MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ
KARDEŞ ŞEHİRLER
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4 5
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Ü
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Ü
R
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Ğ

Ü

BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1,6,7,8 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,3 ÜH-1

BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR ÜH-1,2,3,4 ÜH-1 ÜH-1

BELEDİYE BAŞKANI ÜH-1,2,3,5,6 ÜH-1,2 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,3

BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1,2,3,8 ÜH-1,2,4

BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH- 1,2,3,4 ÜH-1,2,4

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

BASIN YAY.HALK.İLİŞ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

KÜLTÜR VE SOS. İŞLER.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3 ÜH-1

KARDEŞ ŞEHİRLER ÜH-1 ÜH-1,2
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-2 ÜH-1,2 ÜH-1,2
BİLECİK VALİLİĞİNE 
BAĞLI TÜM KURUMLAR 

ÜH-2 ÜH-1,2 ÜH-1,2

BELEDİYE BAŞKANI ÜH-2 ÜH-1,2,3, 
4,5,6,7,8, 
9,10

Ü H -
1,2,3,4,5,6,7

Ü H -
1,2,3,4,5

ÜH-1,2 ÜH-1,2 Ü H -
1,2,3,4

BELEDİYE MECLİSİ ÜH-1,2 ÜH-1,2
BELEDİYE ENCÜMENİ Ü H -

1,2,3,4,5
ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-2

HUKUK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-1

BASIN YAY.HALK.İLİŞ.
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-1,2

KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-1,2

DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-2

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-3,4,5,7 ÜH-4 ÜH-4

MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-4

RUHSAT VE DENETIM 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-1,2,3,4

STRATEJİ GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-1,2

YAZI İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-1,2 ÜH-1,2

İNSAN KAYNAK VE 
EĞITIM MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-1,2

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ Ü H -
1,2,3,4,5
,6,7,8,9,10

Ü H -
1,2,3,4,5

EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-2

HALK SAĞLIĞI 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-5,6,7

ÇEVRE VE ŞEH. İL 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-1 Ü H -
1,2,3,4,5
,6,7,8,9,10

ÜH-1,2,4 ÜH-1,2,3,5 ÜH-2 Ü H -
1,2,3



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI 75

Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4 5 6
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-7 ÜH-14 ÜH-7 ÜH-1,2,3 ÜH-1,2
BİLECİK VALİLİĞİNE 
BAĞLI TÜM KURUMLAR 

ÜH-8 ÜH-7 ÜH-14 ÜH-7 ÜH-1,2,3 ÜH-1,2

BELEDİYE BAŞKANI Ü H -
1,2,3,4,5,6

ÜH-1,2,3,4
,5,6,7

ÜH-1 Ü H -
1,2,3,4

BELEDİYE MECLİSİ ÜH-3
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-3
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-8 ÜH-7 ÜH-4
İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-5 ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-1,2

MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-7 ÜH-7 ÜH-2
PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÜH-6 ÜH-1,2,3,4,5,6,7

RUHSAT VE DENETIM 
MÜDÜRLÜĞÜ
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜ-
DÜRLÜĞÜ
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-14
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜ-
DÜRLÜĞÜ

ÜH-6 ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-1,2

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-11 ÜH-1,2
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜR-
LÜĞÜ
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜ-
DÜRLÜĞÜ
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-7 ÜH-11 ÜH-1,2
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-7 ÜH-14 Ü H -

1,2,3,4
ÜH-1,2

YAPI DENETİM KURULUŞLARI
MAHKEMELER ÜH-8 ÜH-7 ÜH-1,2
MESLEK ODALARI Ü H -

1,2,3,4,5,6
ÜH-2

VATANDAŞ İLE İLGİLİ YAZILAR ÜH-7 ÜH-7 ÜH-1,2
TÜRK TELEKOM ÜH-2,7 ÜH-2
OEDAŞ ÜH-2,7 ÜH-2
BEYGAZ ÜH-2,7 ÜH-2
İLLER BANKASI ÜH-5,6 ÜH-2,7 ÜH-1,2
KARAYOLLARI İŞLETME ŞEF-
LİĞİ

ÜH-2,7 ÜH-2 ÜH-1,2,3 ÜH-1,2
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-2,3,4,6,7 ÜH-1,3,5,6, ÜH-1,2,3,4,5,7 ÜH-1,2,3,5,7
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KU-
RUMLAR 

ÜH-2,3,4,6,7 ÜH-1,3,5,6, ÜH-1,2,3,4,5,7 ÜH-1,2,3,5,7

BELEDİYE BAŞKANI Ü H -
1,2,3,4,5,6,7

ÜH-1,2,3,4,5,6,7 Ü H -
1,2,3,4,5,6,7

Ü H -
1,2,3,4,5,6,7

BELEDİYE MECLİSİ ÜH-4 ÜH-1,3,6 ÜH-2,3
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-3,4,5,7 ÜH-1,2,3,4,6,7 ÜH-2,3
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-3,4,6
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,4, ÜH-3,4,7 ÜH-3,4,6
BASIN YAYIN HALKLA İLİŞKİLER MÜ-
DÜRLÜĞÜ

ÜH-1 ÜH-3,4,5,6,7

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜR-
LÜĞÜ

ÜH-1, ÜH-6 ÜH-3,4,5,6

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1, ÜH-6 ÜH-3,4,5,6
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4,5, ÜH-1,2,6, ÜH-1,3,4,6, ÜH-2,3,4,5,6
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,4 ÜH-3,4,6,7 ÜH-4 ÜH-3,4,6
MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,4 ÜH-3,4,5,6
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,5,6 ÜH-2,3,4,5,6
RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-3,4,6 ÜH-3,4,5,6
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-3,4,5,6
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-5 ÜH-3,4,5,6
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,7 ÜH-3,4,5,6
ÇEVRE KORUMA ve KONTROL MÜ-
DÜRLÜĞÜ

ÜH-1 ÜH-3,4,5,6

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1,3,6 ÜH-3,4,5,6
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-3,6 ÜH-3,4,5,6
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜ-
DÜRLÜĞÜ

ÜH-3,4,6

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-3,4,5,6 ÜH-1,2,3 ÜH-3,4,5,6
İMAR VE ŞEHİRÇİLİK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2 ,3,4 

,5,6,7
ÜH-1,2,3,4,5,6,7 ÜH-1,2,3,5,6,7 Ü H -

1,2,3,4,5,6,7
TAPU İL  MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2,3,4,5,6 ÜH-1,2,3,7 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,5
KADASTRO İL MÜDÜRLÜĞÜ Ü H - 2 , 3 , 4 , 

5,6,7
ÜH-2,6 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,5

NÜFUS İL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3,5,6 ÜH-1,2,5
ORMAN İL  MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2,3,4 ÜH-1,2,5
TARIM İL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2,3,4 ÜH-1,2,5
MİLLİ EMLAK İL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2,3,4 ÜH-2,4,6,7 ÜH-1,2,3,4,6,7 ÜH-1,2,5
MAHALLİ İDARELER İL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2
İLGİLİ MAHKEMELER ÜH-2,3,4,5 ÜH-1,2,3,5,4,6,7 ÜH-1,2,3,4,5 ÜH-1,2
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Paydaşlar
Faaliyet Alanı
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1 ÜH-1 ÜH-1
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUM-
LAR 

ÜH-4 ÜH-1,2 ÜH-1,3 ÜH-1

BELEDİYE BAŞKANI
BELEDİYE MECLİSİ ÜH-6
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-3,4 ÜH-4
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-4 ÜH-4
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-3 ÜH-3,4
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
RUHSAT VE DEN. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-5
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-4 ÜH-2 ÜH-3,4,5,6
İNSAN KAYNAK.VE EĞT. MÜDÜRLÜĞÜ
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2,3 ÜH-2,3,4 ÜH-5
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1 ÜH-1 ÜH-1
YAPI DENETİM KURULUŞLARI ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,4 ÜH-2
MAHKEMELER ÜH-1,4 ÜH-1
MESLEK ODALARI ÜH-1
VATANDAŞ İLE İLGİLİ YAZILAR ÜH-1 ÜH-1 ÜH-1,2,3,4 ÜH-1,2,3,4 ÜH-3,4,5

Paydaşlar
Faaliyet Alanı

1 2 3 4 5
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BİLECİK VALİLİĞİ ÜH-1,2,3,4,5,6,7
BİLECİK VALİLİĞİNE BAĞLI TÜM KURUMLAR ÜH-1,2,3,4,5,6,7
BELEDİYE BAŞKANI ÜH-7
BELEDİYE MECLİSİ
BELEDİYE ENCÜMENİ ÜH-2,4 ÜH-3,4
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-7
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-2
MALİ HİZ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-6 ÜH-4 ÜH-6
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2
ÇEVRE KORUMA KONT.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2
VETERİNER İŞLERİ.MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2
İMAR VE ŞEH. MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1,2
ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK İL MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1
İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1
İL GÖÇ İDARESİ MÜDÜRLÜĞÜ ÜH-1
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2.6.3. Paydaş Anketleri
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2.7 Kuruluş İçi Analiz
2.7.1 Organizasyon Şeması

BELEDİYE BAŞKANI

Özel Kalem Md.

BELEDİYE ENCÜMENİ

İÇ DENETÇİ

BAŞKAN YARDIMCISI 
(SEÇİLMİŞ)

Strateji Geliştirme Md.

İtfaiye Md.

Veteriner İşleri Md.

Mezarlıklar Md.

BAŞKAN YARDIMCISI 
(SEÇİLMİŞ)

Park ve Bahçeler Md.

Tesisler Md.

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Md.

Kültür ve Sosyal İşler Md.

BAŞKAN 
YARDIMCISI(MEMUR)

Fen İşleri Md.

İmar ve Şehircilik Md.

Emlak ve İstimlak Md.

Çevre Koruma ve Kontrol 
Md.

BAŞKAN 
YARDIMCISI(MEMUR)

Mali Hizmetler Md.

Zabıta Md.

Ruhsat ve Denetim Md.

Destek Hizmetleri Md.

BAŞKAN 
YARDIMCISI(MEMUR)

Yazı İşleri Md.

Hukuk İşleri Md.

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Md.

Temizlik İşleri Md.

BELEDİYE MECLİSİ
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2.7.2 İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi
Sheet1

Yıl Erkek Sayısı Kadın Sayısı Toplam
2015 53 4 57
2016 51 4 55
2017 45 4 49
2018 40 4 44
2019 38 4 42

İşçi Personel

2015 2016 2017 2018 2019
Erkek Sayısı 53 51 45 40 38
Kadın Sayısı 4 4 4 4 4

53 51
45

40 38

4 4 4 4 4

İşçi Personel

Page 1

Sheet1 (2)

Yıl Erkek Sayısı Kadın Sayısı Toplam
2015 13 1 14
2016 15 0 15
2017 18 5 23
2018 21 7 28
2019 33 13 46

Sözleşmeli Personel

2015 2016 2017 2018 2019
Erkek Sayısı 13 15 18 21 33
Kadın Sayısı 1 0 5 7 13

13
15

18
21

33

1 0

5
7

13

0

5

10

15

20

25

30

35

Sözleşmeli Personel

Page 1

Sheet1 (3)

Yıl Erkek Sayısı Kadın Sayısı Toplam
2015 83 10 93
2016 78 11 89
2017 77 11 88
2018 77 11 88
2019 84 11 95

Memur Personel

2015 2016 2017 2018 2019
Erkek Sayısı 83 78 77 77 84
Kadın Sayısı 10 11 11 11 11

83
78 77 77

84

10 11 11 11 11

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Memur Personel

Page 1
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Sheet1 (4)

Müdürlük Personel Sayısı
Özel Kalem Müdürlüğü 9
Yazı İşleri Müdürlüğü 4
Fen İşleri Müdürlüğü 9
Mali Hizmetler Müdürlüğü 12
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 15
İtfaye Müdürlüğü 11
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 3
Temizlik İşleri Müdürlüğü 2
Tesisler Müdürlüğü 1
Zabıta Müdürlüğü 16
Hukuk İşleri Müdürlüğü 2
Veteriner Müdürlüğü 1
Destek Hizmetler Müdürlüğü 2
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 2
Basın Yayın ve Halk. İlş. Müdürlüğü 2
Park ve Bahçeler Müdürlüğü 3
Mezarlıklar Müdürlüğü 2
Strateji Müdürlüğü 2

Hizmet Sınıfına(Müdürlüklere)Göre Dağılımı

9

4

9

12

15

11

3
2

1

16

2
1

2 2 2
3

2 2

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

Hizmet Sınıfına(Müdürlüklere)Göre Dağılımı Personel 
Sayısı

Page 1

Sheet1 (5)

Mezuniyet Türü Personel Sayısı
4 Yıllık ve Dengi Üniversite Bitirenler 40
2 Yıllık ve Dengi Üniversite Bitirenler 18
Lise ve Dengi Okul Bitirenler 34
Yüksek Lisans Bitirenler 3
İlk ve Orta Öğrenimi Bitirenler 3

Mezuniyet Türüne Göre Dağılımı

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

4 Yıllık ve Dengi
Üniversite
Bitirenler

2 Yıllık ve Dengi
Üniversite
Bitirenler

Lise ve Dengi Okul
Bitirenler

Yüksek Lisans
Bitirenler

İlk ve Orta
Öğrenimi
Bitirenler

Mezuniyet Türüne Göre Dağılımı Personel Sayısı

Page 1
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2.7.3. Kurum Kültürü Analizi
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Çalışanların karar alma süreçlerine katılım…

Belediyemizde ''Çalışanların katılımını…

Üst yönetimin katılımcılığı destekleme…

Çalışanların ve yöneticilerin bilgi…

Çalışanların takım çalışmasına yatkınlık…

İşbirliği mekanizmalarının yeterlilik ve…

Birimler arası koordinasyon etkililik…

Yaptığınız iş için teknoloji ve bilişim…

Bilginin paylaşılmasını ifade eden açıklık…

Bilginin ilgili çalışanlara ya da birimlere…

Karar alma süreçlerinin yeterli bilgiyle…

Belediyemizde sürekli ilerlemeyi teşvik…

Belediyemizde çalışanların birbirleriyle…

Belediyemizde yöneticilerin kendilerini…

Belediyedeki iletişim kanallarının yataylık…

Çalışanların arasındaki iletişimin resmilik…

Çalışanların yöneticilerine ulaşmada açık…

İletişim mekanizmalarının katılım ve…

Belediyemizde yeni fikirlerin ve farklı…

Belediyemizde dış çevrede meydana gelen…

Belediyemizde var olan kuralların değişimi…

Belediyemizde çalışanların karar ve…

Çalışma ortamınızın fiziki koşllarını…

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma…

Paydaş yönetim stratejisinin…

Belediyenin stratejik planı hakkında…

Üst yönetimin stratejik planın…

Belediyemizde Rutin işlerin yanı sıra…

Belediyemizde çalışanların stratejik plana…

Çalışanlara gerekli sağlık ve güvenlik…

Belediyemizde ödül ve ceza sistemlerinin…

Çalışanların motivasyonunu artırmaya…

Belediyemizde yenilikçi uygulamaların…

'Kendimi Bilecik Belediyesi ailesinin bir…

Çalışma ortamınızdaki huzur…

İş yeriniz Kalite Yönetim Sisteminin…

İş yeriniz,kurum içinde ve müşterine karşı…
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Fiziksel Kaynaklar2.
7.4

TABLO 6: ARAÇ LİSTESİ
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2.7.4. Fiziki Kaynak Analizi

BİLECİK BELEDİYESİ ARAÇ VE İŞ MAKİNALARI
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

MODEL MARKASI CİNSİ PLAKA KAPASİTE TEKNİK 
ÖZELLİK TANIMI

2005 RAMZEY 74 MOTORSİKLET 11 AK 
402

MOBİLET

2006 MONDİAL 50 MOTORSİKLET 11 AK 
820

MOBİLET

1991 STAYER TRAKTÖR 11 AN 130 3 TON TRAKTÖR
1975 İNTERNATİONEL TRAKTÖR 11 AV 018 3 TON TRAKTÖR
2012 TÜMOSAN 8105 TRAKTÖR 11 AK 207 5 TON 4WD KABİN
2006 TOTOTA PİKAP 11 AK 

004
ÇİFT KABİN 
PİKAP

HILUX 4X4 ADVAN-
TURE

1998 TOYOTA PİKAP 11 EF 679 ÇİFT KABİN 
PİKAP

HILUX DOUBLE 
CAB EXTRA

1998 HYUNDAİ PANELVAN 11 EF 680 KAMYONET  H-100
2009 HYUNDAİ KAMYONET 11 AK 

858
1,5 TON ÇİFTKABİN 

KMYNT
H-100

2009 FORD TRANSİT KAMYONET 11 AK 
440

1,5 TON KAMYONET 330 S

1997 BMC 105 FATİH KAMYON 11 EE 418 5 TON DAMP.
KAMYON

FATİH  110-08/FH

1997 BMC 105 FATİH KAMYON 11 EE 419 5 TON DAMP.
KAMYON

FATİH 110-08/FH

2005 BMC PRO 827 KAMYON 11 AK 
344

25 TON DAMP.
KAMYON

827

2005 BMC PRO 827 KAMYON 11 AK 
445

25 TON DAMP.
KAMYON

827

2006 MERCEDES 
AXOR

KAMYON 11 AK 199 25 TON DAMP.
KAMYON

AXOR 2528 KL

2012 FORD TRANSİT KAMYONET 11 AR 100 1,5 TON AÇIK KASA 330 S
2012 FORD CARGO KAMYON 11 AK 

462
VİDANJÖR FORD CARGO 1832 

LR
2013 TURKAR SX4-12V KAMYONET 11 AK 

939
KAR 
KÜRÜME 
TUZ.

TURKAR SX4-12V 

1992 DODGE AS 900 KAMYON 11 DA 
500

16 TON DAMP.
KAMYON

PD 900 AS SÜPER

1991 BMC FATİH KAMYON 11 AT 573 5 TON VİDANJÖR FATİH 145-22
2015 FORD CARGO KAMYON 11 AK 951 25 TON DAMP.

KAMYON
FORD CARGO 2532 
D

2007 OTOYOL İVECO 
FİAT 

KAMYON 11 AK 021 8 M3 DAMP.
KAMYON

OTOYOL İVECO 
FİAT520

2007 OTOYOL İVECO 
FİAT 

KAMYON 11 AK 027 8 M3 DAMP.
KAMYON

OTOYOL İVECO 
FİAT520

1996 BMC FATİH KAMYON 11 EA 367 21/07/09 SEPET-
Lİ BAKIM 
ARACI

HİDROLİK PLAT-
FORMLU BAKIM 
ARACI

1996 BMC FATİH KAMYON 11 EA 
363

ÇALINAN DAMP.
KAMYON

KAYIP
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BİLECİK BELEDİYESİ ARAÇ VE İŞ MAKİNALARI
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

MODEL MARKASI CİNSİ PLAKA KAPASİTE TEKNİK 
ÖZELLİK TANIMI

2000 İVECO OTOYOL MİDİBÜS 11 AK 012 PERSONEL 
NAKİL

18 KİŞİ

1985 MERCEDES OTOBÜS 11 AS 959 PERSONEL 
NAKİL

1985 MERCEDES OTOBÜS 11 AT 014 PERSONEL 
NAKİL

1988 MERCEDES OTOBÜS 11 AK 312 16 RF 362 PERSONEL 
NAKİL

2007 WOLKSWAGEN OTOBÜS 11 AK 
064

PERSONEL 
NAKİL

CRAFTER

1985 MERCEDES OTOBÜS 11 AS 961 PERSONEL 
NAKİL

2015 ISUZU NOVO 
ULTRA

OTOBÜS 11 AK 
034

PERSONEL 
NAKİL

27+1+1 KİŞİ

1987 MERCEDES OTOBÜS 11 AK 
026

16 NL 452 PERSONEL 
NAKİL

OSMANELİ DE

1985 MERCEDES OTOBÜS 11 AT 015 PERSONEL 
NAKİL

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

2012 ISUZU NPR8 
(4X2)

YOL 
SÜPÜRME

11 AK 
803

04/10/12 YOL 
SÜPÜRME 
ARAÇ

2012 SKODA SUPER B HUSUSİ 34 YA 
1578

22/12/11 TEMİZLİK 
TAKİP

ŞAFAK TEM.DEN

1996 BMC FATİH KAMYON 11 EA 367 21/07/09 TEMİZLİK 
ARACI

ÇALTI BEL. SATILDI

1996 BMC FATİH KAMYON 11 EA 
366

07/08/09 TEMİZLİK 
ARACI

DODURGA BELE-
DİYESİNE VERİLDİ

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

2011 DACİA LOGAN 11 AK 
669

5 KİŞİ K.KASA/
KAMYONET

MULTİX 4+1

2016 FALCON SK100T 
2

MOTOSİKLET 11 BB 001 1 KİŞİ MOTO-
SİKLET

2012 VOLKSWAGEN CARAVELLE 34 HN 
6656

9-15 KİŞİ MİNİBÜS VAKIFBANK 

İMAR ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ

2013 DACIA DUSTER 11 AK 154 5 KİŞİ DACIA OTO-
MOBİL

AMBİANCE 4X4
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BİLECİK BELEDİYESİ ARAÇ VE İŞ MAKİNALARI

MODEL MARKASI CİNSİ PLAKA KAPASİTE TEKNİK 
ÖZELLİK TANIMI

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ

2006 FORD CARGO KAMYON 11 AK 290 6 TON 26 MT. MER-
DİVENLİ

CARGO 2524

1984 FORD KAMYON 11 AS 443 5 TON 24 MT. MER-
DİVENLİ

CARGO 1312

1976 FORD KAMYON 11 AF 821 5 TON ARAZÖZ D-1210
1995 BMC FATİH KAMYON 11 AY 501 5 TON ARAZÖZ FATİH 170-25
1993 RENAULT TOROS STEYSIN 

VAGON
11 DE 619 5 KİŞİ İTFAİYE ER 

NAKİL
12-TSW CİHANGAZİ 
DEN

2010 BMC PRO 522 KAMYON 11 AK 122 4 TON İTFAİYE öncü 
PORT.MERD.

4X2

1990 FORD CARGO KAMYON 34 KSR 74 5 TON ARAZÖZ 2014  TEKMARDAN

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

2005 VOLKSWAGEN PASSAT 11 EK 001 MAKAM 
ARACI

PASSAT 2,0

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

2016 FORD TRANSİT 
CUSTOM

KAMYONET 
BB Van

11 AK 738 KAMYONET 2,2 L 310S 100PS 
TREND 2+1

2012 MITSUBISHI 
KAMYON

KAPALI KASA 
KAMYON

11 AK 780 KAMYON MITSUBISHI CANTER 
TF B75L MT KAMYON

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

2006 HYUNDAİ KAMYONET 11 AK 108 1,5 TON KAMYONET STAREX
2007 OTOYOL İVECO 

FİAT 
KAMYON 11 AK 194 8 M3 DAMP.

KAMYON
OTOYOL İVECO 
FİAT520

2005 BMC PRO 827 KAMYON 11 AK 
345

25 TON DAMP.
KAMYON

827

2016 TUMOSAN 6065 TRAKTÖR 11 AK 106 3 TON 4WD KABİN

MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ

2009 FORD TRANSİT KAMYONET 11 AK 696 CENAZE 
YIKAMA

330 S

1999 FORD TRANSİT MİNİBÜS 11 AK 035 CENAZE 
NAKİL

12,5 DİZEL

2009 FIAT DUCATO PANELVAN 11 AK 924 CENAZE 
NAKİL

MULTİ JET 2,2

2012 DUCATO VAN KAMYONET 11 AR 920 CENAZE 
NAKİL

2,3 MULTİJET

2007 OTOYOL İVECO 
FİAT 

KAMYON 11 AK 552 8 M3 DAMP.
KAMYON

OTOYOL İVECO 
FİAT520

2015 ISUZU NOVO CİTİ OTOBÜS 11 AK 139 25 OTUR+     
16 AYAK+          
1 ŞOFÖR

OTOBÜS BELEDİYE TİPİ EN-
GELLİ RAMPALI

2015 ISUZU NOVO CİTİ OTOBÜS 11 AK 427 25 OTUR+     
16 AYAK+          
1 ŞOFÖR

OTOBÜS BELEDİYE TİPİ EN-
GELLİ RAMPALI
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BİLECİK BELEDİYESİ ARAÇ VE İŞ MAKİNALARI

MODEL MARKASI CİNSİ PLAKA KAPASİTE TEKNİK 
ÖZELLİK TANIMI

MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ

1988 MERCEDES OTOBÜS 11 AK 729 16 RF 367 PERSONEL 
NAKİL

1976 MERCEDES 302 OTOBÜS 11 AH 
433

CENAZE 
YIKAMA

302

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

2010 DACİA LOGAN KAMYONET 11 AK 610 KISA KASA 
PERSONEL

1,5 DCI- MCV AMBİ-
ANCE

2012 FORD TRANSİT MİNİBÜS 11 AK 
095

9-15 KİŞİ ENGELLİ 
ARACI

FCD6 130 ED

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

2006 FORD TRANSİT MİNİBÜS 11 AK 102 ZABITA NA-
KİL

330 S

2010 DACİA LOGAN KAMYONET 11 AH 
330

ZABITA NA-
KİL

1,5 DCI- MCV AMBİ-
ANCE

2015 HONDA MOTOSİKLET 11 AK 116 2 KİŞİ ZABITA NA-
KİL

1425 HONDA NC 
750 X

İŞ MAKİNALARI

1986 JCB 430 LODER 
YÜKLEME

430521310 MO-
TOR(753734-M)

LODER 430 JCB

2006 CATERPİLLAR GREYDER 140 H. 140 H
1996 HİDROMEK BEKO LODER HMK 100 B

HMK 100 B
HMK 100 B

2005 HİDROMEK EKSKAVATÖR EKSKAVATÖR HMK 200 W
2005 HİDROMEK BEKO LODER KANAL KA-

ZICI
HMK 102-B 

1979 MAKSAM/BMC. KOMPRESÖR MAKSAM 70
1986 JCB 530 TELESKOPVİNÇ YÜKLEYİ-

Cİ
530 B-4

1992 CV9 VİBRATÖR SİLİNDİR 34 DAR 1 SİLİNDİR İST.BAĞCILAR DAN 
KİRALIKTIR

1986 JCB. 3CX-4 BEKO LODER KANAL KA-
ZICI

2014 HİDROMEK HMK 102S MAE-
STRO

YÜKLEYİCİ 
KANAL KA-
ZICI

HMK 102S MAESTRO

1986 AVELİNG BAR-
FORD

GREYDER TG 112

2015 HİDROMEK EKSKAVATÖR EKSKAVATÖR HMK 200 W
2015 HİDROMEK HMK 102S AL-

PHA
YÜKLEYİCİ 
KANAL KA-
ZICI

HMK 102S ALPHA

2015 HİDROMEK HMK 62SS MİNİ MİNİ KAZICI 
YÜKLEYİCİ

HMK 62SS MİNİ KAZI-
CI YÜKLEYİCİ

2016 BOMAG BW SİLİNDİR ASFALT YAMA SİLİNDİR
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2.7.5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

	 Belediye Başkanlığının işlem ve karar sürecinin hızlandırılması, etkinlik ve verimliliğin artırılması ama-
cıyla hizmetlerin yürütülmesi sırasında bilgi ve teknoloji kaynaklarından azami ölçüde faydalanılmaktadır. Be-
lediye birimlerinin bilgi işlem ve otomasyon ihtiyacını karşılamak, bilgisayar ve yeni teknolojiler konusunda 
birimlere destek vermek üzere Bilgi İşlem Birimi görev yapmaktadır.
	 Bilgi İşlem Birimi tarafından gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin bilgiler aşağıda belirtilmiştir.
	 Belediye Merkez Binasında, Ek Hizmet Binasında, İmar Müdürlüğü Hizmet Binasında ve bağlı birimle-
rinde otomasyon sistemlerinin alt yapısının oluşturulması amacıyla Veri Kablolaması, katlar arası iletişim ağları-
nın yapılandırılarak Ağ sistemi, sistem odasının tesisi ve bileşenlerin alt yapısı kurularak çalışır hale getirilmiştir.
Kullanılan güvenlik sistemleri güvenlik duvarı (firewall), log kayıt cihazı, yönetilebilir switch, virüs koruma prog-
ramları (anti virüs), casus yazılım koruma programları (anti spyware), uygulamalarını içermektedir. Ayrıca her 
bilgisayarda lisanslı anti virüs programı mevcuttur.
	 Bilgi İşlem Birimine ait sistem odasından tüm belediye birimlerine internet hizmeti dağıtılarak belediye 
birimlerine sürekli internet erişimi sağlanmıştır. İnternet erişim hizmeti olarak kesintisiz 100 Mbps Metro Ether-
net hizmeti kullanılmaktadır.
	 Belediye Otomasyon Sistemi kapsamında; tüm birimlerin merkezi bir veri tabanına bağlanarak bilgilerin 
tek bir merkezde toplanması ve yönetilmesi sağlanmaktadır. Hizmet sağlayıcı aracılığıyla çalışan Otomasyon 
Sistemi Programının sürekli geliştirilmesi ve güncellenmesi sağlanmaktadır.
Kullanıcılara belirli zamanlarda Bilgi İşlem ve Hizmet Sağlayıcı tarafından eğitimler verilmektedir.
	 Otomasyon Sistemi Programının eğitim, destek ve portal hizmetleri yıllık destek sözleşmeleri ile 7/24 
kesintisiz olarak Hizmet Sağlayıcı tarafından karşılanmaktadır.
Belediye mükelleflerin sicil, gayrimenkul bilgilerine güvenilir bir şekilde ulaşıp hizmetlerin daha hızlı yürütülmesi 
amacıyla Nüfus ve Tapu Müdürlükleriyle gerekli protokolleri imzalayarak Kimlik Paylaşım Sistemi ve TAKBİS 
veri sistemlerini kullanmaktadır.
	 Ayrıca Nüfus Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü ile eş zamanlı çalışma sistemine geçişinin ardından 
e-devlet kapısından girilen E-devlet entegrasyon yazılımları sayesinde Bilecik Belediyesi ile ilgili kendilerine ait 
işlemleri takip etmek isteyen vatandaşlar turkiye.gov.tr üzerinden de giriş yaparak istedikleri bilgiye ulaşabil-
mektedir.
	 Belediye bilgi sistemi programına ait veriler (Belsis) sistem odasında bulunan bir veri depolama sunu-
cusu vasıtasıyla yedeklenmektedir. E-posta hizmetleri sistem odasında bulunan bir sunucu ile düzenlenerek 
Elektronik Posta Yönetiminin güvenli bir şekilde kullanılması sağlanmaktadır. Kullanıcı ve birim resmi e-posta-
ları ilgili kişilere dağıtılmış bulunmaktadır.
	 Belediye resmin web sayfasının güncellemeleri, bakım ve yedekleme işlemleri Basın Yayın Halkla İlişki-
ler Müdürlüğü bünyesindeki görevli personeller tarafından yürütülmektedir.
	 E-belediyecilik hizmetleri kapsamında e-belediye sistem modülü web sayfasına yerleştirilmiş olup, ta-
lep eden mükelleflere şifreleri verilerek sicillerine ait işlemleri görebilmektedirler.
	 Belediye birimleri bünyesinde bulunan bilgisayarların tamir bakım ve onarım işlemleri Bilgi İşlem tara-
fından yapılmaktadır. Bu kapsamda; belediye bünyesinde kullanılan bilgisayarların genel kontrol ve bakımları 
yapılarak, eksikleri tespit edilmekte, gerek duyulan bilgisayarların parçaları değiştirilmekte yâda kullanılmaz 
veya hizmet gereksinimlerini karşılamayan bilgisayarlar yenileri ile değiştirilmektedir.
Belediye hizmet binası, ek hizmet binası ve İmar Müdürlüğü ek binasında bulunan bilgisayar sistemlerinin ve 
sistem odasının ani elektrik arıza ve kesintilerinden etkilenmemesi için 5 adet güç kaynağı kesintisiz olarak 
çalışmaktadır.
	 Ayrıca uzun süreli elektrik arıza ve kesintilerinde hizmetlerin aksamaması için belediye sistemi 1 adet 
jeneratör yardımı ile desteklenmektedir.
	 Belediye birimleri bünyesinde bilişim hizmetlerinden yararlanan tüm bilgisayar kullanıcılarının donanım 
ve işletim sistemi arızalarının giderilmesi ve bilgisayarların yerel ağ üzerinde daha güvenli çalışması için gü-
venlik ayarlarının ve güncelleştirmelerinin yapılması, uç kullanıcıların güvenlik ve yerel ağ kullanımı konularında 
bilinçlendirilmesi amacıyla Teknik Destek Hizmeti çalışmalarına önem verilmektedir.
	 Hizmet binalarımızda ve iletişim alt yapısı uygun kongre merkezi, müze ve parklarımızda personel ve 
gelen misafirlerin güvenli bir şekilde Belediyemiz internet hizmetlerinden faydalanmaları amacıyla Kablosuz 
Erişim Sunucusu kurularak belediyemiz kablosuz ağının güvenliği arttırılmış, gelen misafirlerin de SMS kimlik 
doğrulama vasıtasıyla internet erişimini kullanmalarına olanak sağlanmıştır.
	 Bilgi ve teknolojik kaynaklar kapsamında kullanılan donanımların ve yazılımların özellikleri, sayıları ve 
abonelik ve hizmet alım bilgileri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.
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DONANIM CİHAZLARI
BİLGİSAYARLAR Miktar/Adet

Sunucu (Ana Makine) 2
Sunucu (Veri Depolama) 3
Masaüstü Bilgisayar 90
Dizüstü Bilgisayar 53
El Bilgisayarları 9
Tablet Bilgisayar 7
Kiosk 1
AĞ CİHAZLARI Miktar/Adet
MetroEthernet Switch 1
Switch (Yönetim) 1
Switch (Erişim 24port/48port) 32
ADSL Modem 2
KABLOSUZ İNTERNET ERİŞİM CİHAZLARI Miktar/Adet
Kontrol Cihazı 1
HotSpot Cihazı 1
Dağıtım Noktası 29
GÜVENLİK CİHAZLARI Miktar/Adet
Güvenlik Duvarı (İnternet Erişim Kontrol) 1
Log Kayıt Cihazı (İnternet Erişim Kontrol) 1
NAC Cihazı (Ağ Erişim Kontrol) 1
Ortam İzleme Cihazı (Sistem Odası Kontrol) 1
NVR Kayıt Cihazı 3
IP Kamera (Merkez ve Birimler) 76
IP Kamera (Parklar) 14
IP Kamera (Su Eğlence Dünyası) 4
DVR Kayıt Cihazı 4
Analog Kamera (Toki Su Deposu) 5
Analog Kamera (Müze) 12
Analog Kamera (Atık Su Arıtma Tesisi) 6
Analog Kamera (Sokak Hayvanları Rehabilitasyon Merkezi) 12
SES İLETİŞİM CİHAZLARI Miktar/Adet
IP Santral 1
IP Telefon 120
BASKI CİHAZLARI Miktar/Adet
A3 Fotokopi Makinası 6
A4 Çok İşlevli Cihaz (Yazıcı/Tarayıcı/Faks/Fotokopi) 60
A0 Plan Kopya Yazıcı 1
A0 Plan Kopya Tarayıcı 1
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DONANIM CİHAZLARI
YAZILIM ÜRÜNLERİ ve HİZMET ALIMLARI
LİSANSLAR Miktar/Adet
Windows Server 2012 Standard (Sunucu Lisansı) 4
Windows Server 2016 Standard (Sunucu Lisansı) 1
Windows Server 2019 Standard (Sunucu Lisansı) 2
Windows Server 2012 CAL (Sunucu Erişim Lisansı) 150
Microsoft SQL Server 2012 Standard (Veri Tabanı Yönetim Sistemi Lisansı) 2
VMware vSphere 6.5 Essential Plus (Sanallaştırma Sistemi Lisansı) 4
Veeam Backup Essentials Standard (Yedekleme Sistemi Lisansı) 2
ESET NOD32 Antivirüs Business Edition (150 kullanıcı) 1
Windows 7/10 Professional 160
Microsoft Office Ev İş 2010/2013/2016 Türkçe 90
Diğer Programlar (Autodesk, Adobe, NetCad, BelsisCad, SketchUp vb...) 40

ABONELİKLER HİZMET ALIMLARI Miktar/Adet
MetroEthernet İnternet Aboneliği (100Mbps) 1
Kurumsal Güvenlik Aboneliği (DDOS Atak Önleme Hizmeti) 1
ADSL İnternet Aboneliği (Terminal, Sokak Hayvanları Rehabilitasyon Merkezi) 2
Kurumsal Telefon Hattı Aboneliği (ISDN PRI) 1
Kurumsal Telefon Hattı Aboneliği (PSTN) 28
Kurumsal Telefon Hattı Aboneliği (GSM) 2

2.7.6. Mali Kaynak Analizi

2014 2015 2016 2017 2018
TAHMİNİ GELİR 53.700.000 59.900.000 65.000.000 72.000.000 82.000.000
GERÇEKLEŞEN GİDER 49.704.390,43 46.114.170,85 49.004.018,99 69.947.601,95 78.117.508,55
GERÇEKLEŞME ORANI 92% 76% 75% 97% 95%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0
10.000.000
20.000.000
30.000.000
40.000.000
50.000.000
60.000.000
70.000.000
80.000.000
90.000.000

Yıllar İtibariyle Gelir Tablosu

TAHMİNİ GELİR GERÇEKLEŞEN GİDER GERÇEKLEŞME ORANI



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI 93

2014 2015 2016 2017 2018 2019
TAHMİNİ GELİR 53.700.000 59.900.000 65.000.000 72.000.000 82.000.000 92.000.000
GERÇEKLEŞEN GİDER 43.364.094,1953.234.702,1653.364.068,8768.723.635,7174.828.635,71
GERÇEKLEŞME ORANI 80% 89% 82% 95% 91%
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2020 2021 2022 2023 2024
Bütçe 101.200.000 111.320.000 122.452.000 134.697.200 148.166.920
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2.8 PESTLE Analizi (TABLO 7)

PESTLE ANALİZİ MATRİSİ (LİDER) ETKENLER BELEDİYEYE ETKİSİ

NO POLİTİK EKONOMİK SOSYOLOJİK TEKNOLOJİK ÇEVRESEL VE 
EKOLOJİK

TEHTİD-
LER

FIRSAT-
LAR

GELECEK PLAN DÖNEMİNDE 
HANGİ FAALİYET VE HİZMETLE-
RE ÖNEM VERMESİ GEREKTİĞİ

KATILIMCILIK İŞBİRLİĞİ

TESPİTLER(ETKENLER/ SORUNLAR)

1 Vatandaş odaklı 
çalışmak

2 Müdürlüklerin 
çağdaş teknolojik 
araç ve gereçlerini 
takip etmekleri ve 
planlar dahilinde 
değişim sağlama-
ları

Personeli çağın gerekliliklerine 
göre eğitmek ve geliştirmek.
Vatandaşlarımızın yangın 
ve  acil durumlar hakkında 
bilinçlendirilmesinin sağlanması

Üniversiteler,Okulllar, Diğer 
eğitim ve öğretim kurum-
ları,Konaklama amaçlı kul-
lanılan toplu barınma alanları, 
Kamu kurum ve kuruluşları, 
özel sektör kuruluşları, esnaf 
ve sanatkarlar,

3 Özellikle sahada 
çalışan(temi-
zlik işleri, park 
ve bahçeler, 
mezarlıklar, 
fen işleri ..vb.) 
personel ile 
iç dış sorun-
lar ile ilgilen-
mek ve  genel 
değerlendirme 
yapılması için 
haftalık ve 
aylık toplantılar 
düzenlenmesi

4 Tasarruf 
sağlayıcı ve 
gelir getirici 
müdürlükler 
ile tespitler-
in yapılarak 
kaynakların 
optimum 
kullanılması ve 
gelirlerin artırıl-
masının sağlan-
ması

Tahakkuk per-
soneline sürekli 
iyileştirme 
çerçevesinde 
alanları ile ilgili 
eğitim verilmesi

Su aboneleri ve 
Emlak vergisi 
kaçaklarının tespiti-
ni sistemsel olarak 
yapılabilmesi

Online ödeme yapılan ban-
ka sayısının artırılması, Kiosk 
ödeme noklarının sayısının 
artırılması ve mevcut yazılım-
ların güncellenmesi

4 Vatandaşın ödeme 
süreçlerinin iyi plan-
lanması önem arz 
ediyor

Ödeme nokta-
larının çoğaltıl-
ması hem 
vatandaşın ko-
lay ve erişilebilir 
hizmet almasını 
sağlacak hemde 
belediye olarak 
gelirlerimizin 
zamanında 
ve hızlı tah-
sil edilmesini 
sağlayacaktır.

Belediye olarak 
toplumun her 
kesiminden 
vatandaşa eşit 
şartlarda hizmet 
etme fırsatına 
sahibiz.

online ödeme 
kanallarının 
çoğaltılması, kiosk 
cihazlarının aktif ve 
verimli çalışması 
için gereken yeni 
yazılımlar yüklener-
ek  hizmet kalitemiz 
artırılmaktadır.

Ödeme kolaylıklarının sağlan-
ması için özellikle bankalar 
ile işbirliği çalışmalarının 
artırılması , vatandaş talebi 
olması nedeniyle önem arz 
etmektedir.
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PESTLE ANALİZİ MATRİSİ (LİDER) ETKENLER BELEDİYEYE ETKİSİ

NO POLİTİK EKONOMİK SOSYOLOJİK TEKNOLOJİK ÇEVRESEL VE 
EKOLOJİK

TEHTİD-
LER

FIRSAT-
LAR

GELECEK PLAN DÖNEMİNDE 
HANGİ FAALİYET VE HİZMETLE-
RE ÖNEM VERMESİ GEREKTİĞİ

KATILIMCILIK İŞBİRLİĞİ

TESPİTLER(ETKENLER/ SORUNLAR)

1 Vatandaş odaklı 
çalışmak

2 Müdürlüklerin 
çağdaş teknolojik 
araç ve gereçlerini 
takip etmekleri ve 
planlar dahilinde 
değişim sağlama-
ları

Personeli çağın gerekliliklerine 
göre eğitmek ve geliştirmek.
Vatandaşlarımızın yangın 
ve  acil durumlar hakkında 
bilinçlendirilmesinin sağlanması

Üniversiteler,Okulllar, Diğer 
eğitim ve öğretim kurum-
ları,Konaklama amaçlı kul-
lanılan toplu barınma alanları, 
Kamu kurum ve kuruluşları, 
özel sektör kuruluşları, esnaf 
ve sanatkarlar,

3 Özellikle sahada 
çalışan(temi-
zlik işleri, park 
ve bahçeler, 
mezarlıklar, 
fen işleri ..vb.) 
personel ile 
iç dış sorun-
lar ile ilgilen-
mek ve  genel 
değerlendirme 
yapılması için 
haftalık ve 
aylık toplantılar 
düzenlenmesi

4 Tasarruf 
sağlayıcı ve 
gelir getirici 
müdürlükler 
ile tespitler-
in yapılarak 
kaynakların 
optimum 
kullanılması ve 
gelirlerin artırıl-
masının sağlan-
ması

Tahakkuk per-
soneline sürekli 
iyileştirme 
çerçevesinde 
alanları ile ilgili 
eğitim verilmesi

Su aboneleri ve 
Emlak vergisi 
kaçaklarının tespiti-
ni sistemsel olarak 
yapılabilmesi

Online ödeme yapılan ban-
ka sayısının artırılması, Kiosk 
ödeme noklarının sayısının 
artırılması ve mevcut yazılım-
ların güncellenmesi

4 Vatandaşın ödeme 
süreçlerinin iyi plan-
lanması önem arz 
ediyor

Ödeme nokta-
larının çoğaltıl-
ması hem 
vatandaşın ko-
lay ve erişilebilir 
hizmet almasını 
sağlacak hemde 
belediye olarak 
gelirlerimizin 
zamanında 
ve hızlı tah-
sil edilmesini 
sağlayacaktır.

Belediye olarak 
toplumun her 
kesiminden 
vatandaşa eşit 
şartlarda hizmet 
etme fırsatına 
sahibiz.

online ödeme 
kanallarının 
çoğaltılması, kiosk 
cihazlarının aktif ve 
verimli çalışması 
için gereken yeni 
yazılımlar yüklener-
ek  hizmet kalitemiz 
artırılmaktadır.

Ödeme kolaylıklarının sağlan-
ması için özellikle bankalar 
ile işbirliği çalışmalarının 
artırılması , vatandaş talebi 
olması nedeniyle önem arz 
etmektedir.
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ETKENLER BELEDİYEYE ETKİSİ

NO POLİTİK EKONOMİK SOSYOLOJİK TEKNOLOJİK ÇEVRESEL VE 
EKOLOJİK

TEHTİD-
LER

FIRSAT-
LAR

GELECEK PLAN DÖNEMİNDE 
HANGİ FAALİYET VE HİZMETLE-
RE ÖNEM VERMESİ GEREKTİĞİ

KATILIMCILIK İŞBİRLİĞİ

TESPİTLER(ETKENLER/ SORUNLAR)
6 Belediye Hizmetlerinin 

vatandaş odaklı olarak 
yerine getirilmesi 
nedeni ile vatandaş 
ve üst yönetim arasın-
daki bağın ve ilişkinin 
uyumlu ve hassas bir 
şekilde tutulması.

Ruhsat ve Denetim 
Md. İle İmar ve Şehir-
cilik müdürlüğünün 
entegre program ile 
çalışması gerekliliği

İşyerlerinin sağlıklı ve güvenilir bir 
şekilde yasal şartlara göre ruhs-
atlandırılabilmesi için teknik ve 
imar yönünden sistematik olarak 
denetlenmesi .

Çevre ve Şehircilik il md.İl özel 
idaresi

7 Geçici hayvan 
Barınağında Hayvan-
severler ve STK lar ile 
çalışmamız

Veterinerlik 
hizmetlerinde; 
özel ilaçlamalar 
ve Tarım ve Or-
man Bakanlığın-
dan kısırlaştırma 
hibesi ve sunulan 
diğer projelerin 
bu kapsamda 
desteklenmesi

Sahipli, Sahipsiz 
tüm hayvanların 
aşılanması ve 
haşere mücede-
lesinde tüm 
halkın bilgilendir-
ilmesi

Rontgen makinası 
bulunmaması ned-
eniyle teşhislerde 
sorun yaşanmaktadır.
Teknolojik olarak 
tespit ve teşhis süre-
cinde eksiklik yaşan-
maktadır.İlaçlama gibi 
işlemlerin teknolojik 
makinalarla yapılması 
gerekmektedir.

Biyolojik ilaç 
kullanılarak çevre 
kirliliği ve karbon 
salımı engellen-
mektedir.

Sokak hayvanlarının kısırlaştırıl-
ması ve besihanelerin şehir dışına 
taşınması

STK lar ile ortak 
çalışmaların artırılması

Tarım ve Orman Bakanlığı, il özel 
idaresi,

8 Bazı mahalllerde öncelikle 
İstiklal, Gazipaşa, Cum-
huriyet mahallelerinde 
park ve çocuk oyun alanı 
eksikliği nedeniyle bu 
alanların tesis edilmesine 
yönelik kamulaştırma 
yapılması gerekliliği

Belediyemiz bünye-
sinde bitkisel üretim 
alanının varlığı,bu 
alanın genişletilme-
si  ile birlikte 
kamusal harcama-
larda azalma

Mevcut durum-
daki tüm parkların 
toplumun her 
kesiminden fayda-
lanıcıların, özellikle 
engelli bireylerin ve 
yaşlıların erişile-
bilirlik şartları göz 
önünde tutularak 
kullanabileceği hale 
getirilmesi gerek-
mektedir.

Belediyemize bağlı ,Park ve Bahçeler 
Md. Yetki ve sorumluluğunda koruluk/ 
orman benzeri bir yapı ile ağaçlandır-
ma çalışmalarının kendi bünyemizde 
yapılması.

Park ve Bahçeler Md. Bağlı 
Sera alanımızın özellikle 
üniversitenin ilgili bölüm-
leri ve alanları ile okulların 
fen bilgisi derslerinde 
yönelik olarak daha etkin 
biçimde kullanılması

11 Tüm politik uygu-
lamaların hukukun 
üstünlüğü ve te-
mel ilkeleri ile ilgili 
mevzuat çerçevesinde 
yürütülmesi kurumu-
muza olan güveni poli-
tik olarak artıracaktır.

Belediye per-
soneli özelinde 
sosyal birliktelik 
,kurum ve aidiyet 
duygusunun 
gelişmesi için 
mesai saatleri ha-
ricinde personelin 
kaynaşması için 
sosyal ve kültürel 
faaliyetlerin yapıl-
ması

e- yazışma ve e-imza 
sistemine geçilme-
si acilen önem arz 
etmektedir.

Belediye olarak 
; çevre bilincinin 
toplumun tama-
mını kapsayıcı 
şekilde anlatıl-
ması ve anlaşıl-
ması için gerekli 
eğitim faaliyetleri 
ile birlikte özendi-
rici ve pekiştirici 
uygulama faali-
yetlerinin yapıl-
ması

Tüm personel için uygulanacak 
olan disiplin yönetmeliğinin gözden 
geçirilerek eğitim,mükafat ve ceza 
sisteminin uygulamaya alınması

Belediyemiz özelinde, 
alt ve üst kadrolar 
arasında yatay ve 
sağlıklı iletişim sağlan-
ması için gerekli iletişim 
kanallarının kurulması 
ve çalışan tüm persone-
lin yönetime desteği-
nin ve katılımcılığının 
sağlanması
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ETKENLER BELEDİYEYE ETKİSİ

NO POLİTİK EKONOMİK SOSYOLOJİK TEKNOLOJİK ÇEVRESEL VE 
EKOLOJİK

TEHTİD-
LER

FIRSAT-
LAR

GELECEK PLAN DÖNEMİNDE 
HANGİ FAALİYET VE HİZMETLE-
RE ÖNEM VERMESİ GEREKTİĞİ

KATILIMCILIK İŞBİRLİĞİ

TESPİTLER(ETKENLER/ SORUNLAR)
6 Belediye Hizmetlerinin 

vatandaş odaklı olarak 
yerine getirilmesi 
nedeni ile vatandaş 
ve üst yönetim arasın-
daki bağın ve ilişkinin 
uyumlu ve hassas bir 
şekilde tutulması.

Ruhsat ve Denetim 
Md. İle İmar ve Şehir-
cilik müdürlüğünün 
entegre program ile 
çalışması gerekliliği

İşyerlerinin sağlıklı ve güvenilir bir 
şekilde yasal şartlara göre ruhs-
atlandırılabilmesi için teknik ve 
imar yönünden sistematik olarak 
denetlenmesi .

Çevre ve Şehircilik il md.İl özel 
idaresi

7 Geçici hayvan 
Barınağında Hayvan-
severler ve STK lar ile 
çalışmamız

Veterinerlik 
hizmetlerinde; 
özel ilaçlamalar 
ve Tarım ve Or-
man Bakanlığın-
dan kısırlaştırma 
hibesi ve sunulan 
diğer projelerin 
bu kapsamda 
desteklenmesi

Sahipli, Sahipsiz 
tüm hayvanların 
aşılanması ve 
haşere mücede-
lesinde tüm 
halkın bilgilendir-
ilmesi

Rontgen makinası 
bulunmaması ned-
eniyle teşhislerde 
sorun yaşanmaktadır.
Teknolojik olarak 
tespit ve teşhis süre-
cinde eksiklik yaşan-
maktadır.İlaçlama gibi 
işlemlerin teknolojik 
makinalarla yapılması 
gerekmektedir.

Biyolojik ilaç 
kullanılarak çevre 
kirliliği ve karbon 
salımı engellen-
mektedir.

Sokak hayvanlarının kısırlaştırıl-
ması ve besihanelerin şehir dışına 
taşınması

STK lar ile ortak 
çalışmaların artırılması

Tarım ve Orman Bakanlığı, il özel 
idaresi,

8 Bazı mahalllerde öncelikle 
İstiklal, Gazipaşa, Cum-
huriyet mahallelerinde 
park ve çocuk oyun alanı 
eksikliği nedeniyle bu 
alanların tesis edilmesine 
yönelik kamulaştırma 
yapılması gerekliliği

Belediyemiz bünye-
sinde bitkisel üretim 
alanının varlığı,bu 
alanın genişletilme-
si  ile birlikte 
kamusal harcama-
larda azalma

Mevcut durum-
daki tüm parkların 
toplumun her 
kesiminden fayda-
lanıcıların, özellikle 
engelli bireylerin ve 
yaşlıların erişile-
bilirlik şartları göz 
önünde tutularak 
kullanabileceği hale 
getirilmesi gerek-
mektedir.

Belediyemize bağlı ,Park ve Bahçeler 
Md. Yetki ve sorumluluğunda koruluk/ 
orman benzeri bir yapı ile ağaçlandır-
ma çalışmalarının kendi bünyemizde 
yapılması.

Park ve Bahçeler Md. Bağlı 
Sera alanımızın özellikle 
üniversitenin ilgili bölüm-
leri ve alanları ile okulların 
fen bilgisi derslerinde 
yönelik olarak daha etkin 
biçimde kullanılması

11 Tüm politik uygu-
lamaların hukukun 
üstünlüğü ve te-
mel ilkeleri ile ilgili 
mevzuat çerçevesinde 
yürütülmesi kurumu-
muza olan güveni poli-
tik olarak artıracaktır.

Belediye per-
soneli özelinde 
sosyal birliktelik 
,kurum ve aidiyet 
duygusunun 
gelişmesi için 
mesai saatleri ha-
ricinde personelin 
kaynaşması için 
sosyal ve kültürel 
faaliyetlerin yapıl-
ması

e- yazışma ve e-imza 
sistemine geçilme-
si acilen önem arz 
etmektedir.

Belediye olarak 
; çevre bilincinin 
toplumun tama-
mını kapsayıcı 
şekilde anlatıl-
ması ve anlaşıl-
ması için gerekli 
eğitim faaliyetleri 
ile birlikte özendi-
rici ve pekiştirici 
uygulama faali-
yetlerinin yapıl-
ması

Tüm personel için uygulanacak 
olan disiplin yönetmeliğinin gözden 
geçirilerek eğitim,mükafat ve ceza 
sisteminin uygulamaya alınması

Belediyemiz özelinde, 
alt ve üst kadrolar 
arasında yatay ve 
sağlıklı iletişim sağlan-
ması için gerekli iletişim 
kanallarının kurulması 
ve çalışan tüm persone-
lin yönetime desteği-
nin ve katılımcılığının 
sağlanması
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PESTLE ANALİZİ MATRİSİ (PAYDAŞ) ETKENLER BELEDİYEYE ETKİSİ

POLİTİK EKONOMİK SOSYOLOJİK TEKNOLOJİK ÇEVRESEL VE EKO-
LOJİK TEHTİDLER FIRSATLAR

GELECEK PLAN 
DÖNEMİNDE HANGİ 
FAALİYET VE HİZMET-
LEREÖNEM VERMESİ 
GEREKTİĞİ

KATILIMCILIK İŞBİRLİĞİ ÖNERİ/ELEŞTİRİ

1 Üst yönetimle olumlu 
ilişkiler kurulamaması

Ekonomik 
kaynakların 
yeterli sevi-
yede olması

Toplumun tüm 
kesimlerine 
hitap edecek 
potansiyel

Teknolojik 
gelişmelere 
uyum sağlan-
ması

Çevresel ve ekolojik 
duyarlılık

Kamu yararına olan 
, daha rahat ve 
yaşanabilir ortamların 
oluşturulmasına yöne-
lik tüm toplumu kucak-
layan hizmetlere önem 
verilmesi

toplumun her 
kesimiyle diya-
log yollarının 
açık tutulması 
ve uygulan-
ması

Yapılan çalışma 
ve hizmetlere 
yenilerinin 
eklenmesi, 
vatandaş mem-
nuniyetinin en 
üst seviyeye 
çıkarılması için, 
çaba sarfed-
ilmesi. Kamu 
yararına yapıla-
cak tüm faali-
yetlerde işbirliği 
sağlanabilir

Kültürel , doğal, tarihi, 
ve ekonomik değer-
lerini akılcı bir biçim-
de değerlendirerek, 
çağdaş her alanda 
öncü ve marka bir 
şehir oluşturulmalı.
Bu kapsamda turizm 
ve tarih gibi  güçlü 
yanlar desteklenmeli.

Akıllı şehir 
oluşturul-
malıdır. Bunun 
için ilk planda 
ücretsiz wifi, 
telefon şarj 
ünitesi ve 
harita ta-
banlı ulaşım  
hizmeti gibi 
hizmetler 
oluşturul-
malıdır.

2 şehir içindeki yeşil 
alanların çoğaltıl-
ması

9 Tapu il 
Müdürlüğü;Em-
lak değerleri-
nin daha basit 
bir şablonda 
düzenlenmesi
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PESTLE ANALİZİ MATRİSİ (PAYDAŞ) ETKENLER BELEDİYEYE ETKİSİ

POLİTİK EKONOMİK SOSYOLOJİK TEKNOLOJİK ÇEVRESEL VE EKO-
LOJİK TEHTİDLER FIRSATLAR

GELECEK PLAN 
DÖNEMİNDE HANGİ 
FAALİYET VE HİZMET-
LEREÖNEM VERMESİ 
GEREKTİĞİ

KATILIMCILIK İŞBİRLİĞİ ÖNERİ/ELEŞTİRİ

1 Üst yönetimle olumlu 
ilişkiler kurulamaması

Ekonomik 
kaynakların 
yeterli sevi-
yede olması

Toplumun tüm 
kesimlerine 
hitap edecek 
potansiyel

Teknolojik 
gelişmelere 
uyum sağlan-
ması

Çevresel ve ekolojik 
duyarlılık

Kamu yararına olan 
, daha rahat ve 
yaşanabilir ortamların 
oluşturulmasına yöne-
lik tüm toplumu kucak-
layan hizmetlere önem 
verilmesi

toplumun her 
kesimiyle diya-
log yollarının 
açık tutulması 
ve uygulan-
ması

Yapılan çalışma 
ve hizmetlere 
yenilerinin 
eklenmesi, 
vatandaş mem-
nuniyetinin en 
üst seviyeye 
çıkarılması için, 
çaba sarfed-
ilmesi. Kamu 
yararına yapıla-
cak tüm faali-
yetlerde işbirliği 
sağlanabilir

Kültürel , doğal, tarihi, 
ve ekonomik değer-
lerini akılcı bir biçim-
de değerlendirerek, 
çağdaş her alanda 
öncü ve marka bir 
şehir oluşturulmalı.
Bu kapsamda turizm 
ve tarih gibi  güçlü 
yanlar desteklenmeli.

Akıllı şehir 
oluşturul-
malıdır. Bunun 
için ilk planda 
ücretsiz wifi, 
telefon şarj 
ünitesi ve 
harita ta-
banlı ulaşım  
hizmeti gibi 
hizmetler 
oluşturul-
malıdır.

2 şehir içindeki yeşil 
alanların çoğaltıl-
ması

9 Tapu il 
Müdürlüğü;Em-
lak değerleri-
nin daha basit 
bir şablonda 
düzenlenmesi
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ETKENLER BELEDİYEYE ETKİSİ BELEDİYEYE ETKİSİ

POLİTİK EKONOMİK SOSYOLO-
JİK

TEKNO-
LOJİK

ÇEVRESEL VE 
EKOLOJİK

TEHTİD-
LER

FIR-
SAT-
LAR

GELECEK PLAN DÖNEMİNDE 
HANGİ FAALİYET VE HİZMETLE-
REÖNEM VERMESİ GEREKTİĞİ

KATILIMCILIK İŞBİRLİĞİ ÖNERİ/ELEŞTİRİ

11 Turizm alanında çalışmaların geliştir-
ilmesi

Tüm kurumların katılımı 
ile kültür ve turizm 
alanında yeni projeler 
hazırlanmalı

Sağlıklı ve bilgi pay-
laşımcı bir toplum için, 
belediyenin yeni projeler 
üretmesi ve bu projeleri 
tüm kurumlar ve halk ile 
paylaşması sağlanmadır.
Projeler halk işbirliği ile 
yapılmalıdır.

Belediyecilik ve iyi uygu-
lamalar hakkında bütün 
kurumlar ile bilgi alışverişi 
sürekli olarak yapılmalıdır.

12 Engelli hizmetleri, kadının güçlendir-
ilmesine yönelik faaliyetler, engelli ve 
yaşlılara yönelik hizmet veren gündüz 
bakımevi ve barınma merkezlerinin 
oluşturulması, aile danışma merke-
zlerinin kurulması.

Kurum sorumluluk alanına 
giren konularda gerekli 
rehberlik ve koordinasyon 
görevinin yerine getirilme-
si ve işbirliği sağlanması.

13 Vatandaşa yapılacak 
olan hizmetlerin kaliteli 
hale getirilmesi yönünde 
yapılacak olan hizmetle-
rde diğer kurumlarla  her 
türlü işbirliği yapılmalıdır.

Büyükşehirlere yakınlığı 
avantaj haline getir-
ilmelidir.

16 Kadınlara yönelik meslek, iş im-
kanı sağlayacak uygulama alanları 
oluşturulması,Kadın pazarı vb.

Şehir içinde minibüslerin 
park yapabileceği, kalkış 
ve son durak yerlerinin 
belirlenmesi.

17 Çok çalışarak 
halkın ve şehirde 
yaşayanların 
memnun kala-
cağı hizmetler 
yürütülmesi

Turizm ve or-
ganik tarım hu-
suslarında şehre 
katmadeğer 
sağlayacak 
çalışmalar yapıl-
malıdır.

Öncelikle YHT garından ve otobüs 
terminalinden şehre girişten başla-
mak üzere yol güzergahı,şehre yakışır 
hale getirilmeli.

Esnafın POMEM  öğren-
cilerine ve Üniversite 
öğrencilerine yönelik 
daha iyi ilişkiler kurması, 
POMEM öğrencilerinin 
şehre ekonomik değer 
kattığı hususlarında 
esnafın bilinçlendirilme-
sine yönelik belediye 
tarafından çalışmalar 
yapılması

Esnafın asker ve öğren-
cilere yönelik olumsuz 
davranışlarında Belediye 
olarak daha aktif olun-
abilir.

18 Tarihi ve arkeolojik 
çalışmalara daha 
çok önem verilmedir.

Yeni yapılan binalarda otopark 
yapılması teşvik edilerek zorunlu hale 
getirilmelidir.

Çevre temizliği ve ekoloji 
konularında vatandaşlar 
bilinçlendirilmelidir.

İlin tarihi teması olması 
nedeniyle tarihi değerlerin 
korunması.Şehir merkezi-
nin sıkışık olması nedeni-
yle imarın genişletilmesi.

19 Mevcut beledi-
yecilik gelirler-
inin yanında 
, yurtiçi ve 
yurtdışı hibe 
proje destekleri 
ile  hizmet ağını 
ve kalitesini 
artırmak.

Tiyatro festi-
vallerinin ve 
yeni yapıl-
makta olan  
halk konser-
lerinin de-
vamlılığının 
sağlan-
ması,oto-
parkların 
yaygınlaştırıl-
ması

Sosyal 
Medyanın 
etkin 
kullanıl-
ması ile 
hizmetlerin 
halka an-
latılması

Ayrıştırılmış çöp 
konteynerlerinin 
daha da yay-
gınlaştırılıp, geri 
dönüşüm projeleri-
nin artırılması.(plas-
tik, cam, kağıt vb.)

Alt yapı çalışmalarının gelişigü-
zel değil, daha teknik, çevreci ve 
mühendislik çalışmaları ile yapılması.

Halk ve sanayici günleri 
yapılması faydalı ola-
caktır.

Belediyenin ilgili birim ve 
çalışanları ile Bilecik’te 
faaliyet gösteren inşaat 
firmalarına binalarda 
enerji verimliliği, yapı 
güvenliği, deprem vb. 
konularda bilgilendirme 
eğitimleri ilgili sanayi 
kuruluşları ile yapılabilir.
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ETKENLER BELEDİYEYE ETKİSİ BELEDİYEYE ETKİSİ

POLİTİK EKONOMİK SOSYOLO-
JİK

TEKNO-
LOJİK

ÇEVRESEL VE 
EKOLOJİK

TEHTİD-
LER

FIR-
SAT-
LAR

GELECEK PLAN DÖNEMİNDE 
HANGİ FAALİYET VE HİZMETLE-
REÖNEM VERMESİ GEREKTİĞİ

KATILIMCILIK İŞBİRLİĞİ ÖNERİ/ELEŞTİRİ

11 Turizm alanında çalışmaların geliştir-
ilmesi

Tüm kurumların katılımı 
ile kültür ve turizm 
alanında yeni projeler 
hazırlanmalı

Sağlıklı ve bilgi pay-
laşımcı bir toplum için, 
belediyenin yeni projeler 
üretmesi ve bu projeleri 
tüm kurumlar ve halk ile 
paylaşması sağlanmadır.
Projeler halk işbirliği ile 
yapılmalıdır.

Belediyecilik ve iyi uygu-
lamalar hakkında bütün 
kurumlar ile bilgi alışverişi 
sürekli olarak yapılmalıdır.

12 Engelli hizmetleri, kadının güçlendir-
ilmesine yönelik faaliyetler, engelli ve 
yaşlılara yönelik hizmet veren gündüz 
bakımevi ve barınma merkezlerinin 
oluşturulması, aile danışma merke-
zlerinin kurulması.

Kurum sorumluluk alanına 
giren konularda gerekli 
rehberlik ve koordinasyon 
görevinin yerine getirilme-
si ve işbirliği sağlanması.

13 Vatandaşa yapılacak 
olan hizmetlerin kaliteli 
hale getirilmesi yönünde 
yapılacak olan hizmetle-
rde diğer kurumlarla  her 
türlü işbirliği yapılmalıdır.

Büyükşehirlere yakınlığı 
avantaj haline getir-
ilmelidir.

16 Kadınlara yönelik meslek, iş im-
kanı sağlayacak uygulama alanları 
oluşturulması,Kadın pazarı vb.

Şehir içinde minibüslerin 
park yapabileceği, kalkış 
ve son durak yerlerinin 
belirlenmesi.

17 Çok çalışarak 
halkın ve şehirde 
yaşayanların 
memnun kala-
cağı hizmetler 
yürütülmesi

Turizm ve or-
ganik tarım hu-
suslarında şehre 
katmadeğer 
sağlayacak 
çalışmalar yapıl-
malıdır.

Öncelikle YHT garından ve otobüs 
terminalinden şehre girişten başla-
mak üzere yol güzergahı,şehre yakışır 
hale getirilmeli.

Esnafın POMEM  öğren-
cilerine ve Üniversite 
öğrencilerine yönelik 
daha iyi ilişkiler kurması, 
POMEM öğrencilerinin 
şehre ekonomik değer 
kattığı hususlarında 
esnafın bilinçlendirilme-
sine yönelik belediye 
tarafından çalışmalar 
yapılması

Esnafın asker ve öğren-
cilere yönelik olumsuz 
davranışlarında Belediye 
olarak daha aktif olun-
abilir.

18 Tarihi ve arkeolojik 
çalışmalara daha 
çok önem verilmedir.

Yeni yapılan binalarda otopark 
yapılması teşvik edilerek zorunlu hale 
getirilmelidir.

Çevre temizliği ve ekoloji 
konularında vatandaşlar 
bilinçlendirilmelidir.

İlin tarihi teması olması 
nedeniyle tarihi değerlerin 
korunması.Şehir merkezi-
nin sıkışık olması nedeni-
yle imarın genişletilmesi.

19 Mevcut beledi-
yecilik gelirler-
inin yanında 
, yurtiçi ve 
yurtdışı hibe 
proje destekleri 
ile  hizmet ağını 
ve kalitesini 
artırmak.

Tiyatro festi-
vallerinin ve 
yeni yapıl-
makta olan  
halk konser-
lerinin de-
vamlılığının 
sağlan-
ması,oto-
parkların 
yaygınlaştırıl-
ması

Sosyal 
Medyanın 
etkin 
kullanıl-
ması ile 
hizmetlerin 
halka an-
latılması

Ayrıştırılmış çöp 
konteynerlerinin 
daha da yay-
gınlaştırılıp, geri 
dönüşüm projeleri-
nin artırılması.(plas-
tik, cam, kağıt vb.)

Alt yapı çalışmalarının gelişigü-
zel değil, daha teknik, çevreci ve 
mühendislik çalışmaları ile yapılması.

Halk ve sanayici günleri 
yapılması faydalı ola-
caktır.

Belediyenin ilgili birim ve 
çalışanları ile Bilecik’te 
faaliyet gösteren inşaat 
firmalarına binalarda 
enerji verimliliği, yapı 
güvenliği, deprem vb. 
konularda bilgilendirme 
eğitimleri ilgili sanayi 
kuruluşları ile yapılabilir.
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2.9 GZFT Analizi (TABLO 8)

	 SWOT/ GZFT Analizi
	 Kurum ya da Kuruluşların mevcut durumlarının iç paydaşları ve dış paydaşlarının görüşleri alınarak 
yapılan GZFT analizinde analizi yapılan kuruma ve iç paydaş liderlerine ait  olan mevcut durumun, uygulama 
süreçlerinin güçlü ve zayıf yönleriyle birlikte dış çevreden kaynaklanan fırsat ve tehditleri belirlemek için kulla-
nılan bir yöntemdir. Amaç; iç ve dış etkenleri dikkate alarak var olan güçlü yönler ve fırsatlardan en üst düzeyde 
yararlanılması ile tehditlerin ve zayıf olan tarafların etkisinin en aza indirilmesi için plan ve stratejiler geliştirmek-
tir. 
	 Bilecik Belediyesi olarak konunun önemine binaen 7 yıldır sürekli olarak her yıl yapmış olduğumuz 
analizlere ,2020-2024 Stratejik Plan çalışmaları kapsamında bir yenisi daha eklenerek bu kez tüm görüşlerin , 
bildirimlerin ve katkı sağlayan eleştirilerin GZFT analizi kapsamında  katılımcılık esaslarına  göre hazırlanmış 
ve paydaşların görüş ve önerileri  hem analize hem de stratejik planımıza  yansıtılmıştır. Gerçekleştirilen analiz 
çalışması  dış paydaşlar için “ Paydaş Risk ve Fırsat Belirleme ve Memnuniyet Anketi” ismiyle paydaşlarımıza 
gönderilmekte ve aynı anket içerisinde GZFT ve PESTLE Analizi ile Gelecek dönem planları, Katılımcılık, İşbir-
liği, Katkı ,Öneri ve eleştiriler ile analiz farklı soru kalıpları ile sunulmaktadır. İç Paydaş GZFT ve PESTLE anali-
zinde“ Lider Risk ve Fırsat Belirleme Anketi” kullanılarak Bilecik Belediyesi Müdürleri ve üst yöneticilerinin katkı 
sağlamaları için ilk olarak  için 2017 yılında ISO 9001:2015 uygulama ve belgelendirme çalışmaları kapsamında 
hazırlanmış ve 2019 yılında “Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi” uygulama kriterlerine göre revize edi-
lerek uygulanmıştır. Sadece 5 yılda bir kere yapılamayacak kadar önem arz eden Paydaş Analizlerimiz teknik 
gereklilik ve kriterler baz alınarak Bilecik Belediyesi olarak 2012 yılında başlayan yönetim sistemi çalışmalarımız 
kapsamında  her yıl yapılmaya devam edilmiştir. 2015-2019 stratejik plan döneminde olduğu gibi iç ve dış pay-
daşlarımızın katkı ve görüşlerini teknik olarak almaya 2020-2024 Stratejik plan döneminde de devam edeceğiz. 
Yapılan tüm bu çalışmalar ve analiz sonuçları rehberliğinde Bilecik Belediyesi olarak  güçlü ve zayıf yönlerimiz 
ile geleceğe yönelik politikalarımızda belirleyici olabilecek fırsatlar ve tehditler Tablo 8’de özetle sunulmuştur.

Güçlü Yanlar
* Her türlü imkan ve kaynakların optimum kullanılması
* Jeolojik olarak Bilecik’in merkezi konumda olması nedeniyle diğer yakın iller ile işbirliği olanaklarının fazla 
olması
* Mevcut durum için yeterli ekipman ve teknik personelin bulunması
* Proje odaklı ve vizyoner yönetim anlayışı
* Takım ruhu ile sürekli iyileştirme yapılması
* Kuruma ait Hizmet ve Kalite Standartlarının olması
* Çevre bilinci ve yenilenebilir enerji vizyonuna sahip olunması
* Markalaşma Faaliyetlerine önem veriliyor olması
*Belediye mevzuatına hakim olmak
* 24 saat görev başında olmamız. Acil durumlarda derhal,şikayet ve bildirimlerde olayın akabinde olay yerine 
zamanında müdahale etmemiz.
* Çalışan personelin tecrübeli, istekli ve çalışkan olmasıyla birlikte ekip ruhunun ve dayanışmanın sağlanmış 
olması
* Birim Müdürlükleri arasında etkin iletişimin olması
* Belediye üst yönetiminin teknik açıdan yeterli ve donanımlı olması
* Özverili, Disiplinli ve Dayanışma içinde çalışma prensibine sahip olmamız.

Zayıf Yanlar
* Eldeki imkânların toplumun her kesimine adil bir şekilde sunulamaması
* Yüksek standartlarda çağın gereklerine uygun,  sürdürülebilir hizmet vermek için eğitimli ve deneyimli perso-
nel eksikliği
* Çevre iller ile iletişim  ve  teknik bağlantıların tam olarak sağlanamaması(acil durum planlaması)
* Belediyeye ait yaşlı bakımevi, Engelli gündüz bakımevi gibi sosyal hizmet noktalarının bulunmaması. Engel-
lilere yönelik erişilebilirlik kurallarının il genelinde sağlanmaması, ücretsiz seyahat düzenlemelerinin yeterince 
denetlenmemesi.
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*	 Saha çalışmalarında kullanılacak(park bahçeler/fen İşleri/ mezarlıklar) teçhizat ve makinaların güncel norm-
larda yenilenememesi

*	 Bazı Müdürlüklerde Teknik personel eksikliği, araç eksikliği, müdürlüklerin fiziki yapılarının iyileştirilmesi ge-
rekliliği

*	 Sahalarda çalışan personel eksikliği
*	 Belediyemize ait gasil hanenin olmaması
*	 Mali işlerle ilgili tahakkuk işlemlerinin bazı müdürlükler tarafından yapılamaması ya da geç yapılması
*	 Tapu Md. İle internet üzerinden kullanılabilecek bir entegre sistem bulunmadığı için emlak alım/satın işlem-

lerinin rutin düzeyde yapılması
*	 Devlet Vergi politikaları nedeniyle;Vatandaşa tahakkuk edilen vergi/ harç/ ödeme kalemleri ile ilgili yapılan 

bilgilendirmeler eksik yâda yetersiz yapılması nedeniyle ,tahsilat işlemleri sırasında vatandaş memnuniyet-
sizliği oluşması.

*	 Röntgen makinası bulunmaması nedeniyle teşhislerde sorun yaşanmaktadır.
*	 Hizmet içi eğitim çalışmalarının eksikliği
*	 Park ve Bahçeler Md. Özelinde makine parkının zayıflığı.Bazı mahallelerde öncelikle İstiklal, Gazipaşa, Cum-

huriyet mahallelerinde park ve çocuk oyun alanı eksikliği 
*	 İtfaiye araç ve ekipmanlarının yeterli olmaması

Fırsatlar
Kurumsal ilişkiler ile planlanan sosyal içerikli projelerin çok sayıda olmaması 
*	 Toplumun her kesimine hitap edilmesi amacıyla * Katılımcı ve çoğulcu yönetim anlayışının oluşmasını sağ-

lamak için dezavantajlı grupları önemsemek ve onlara yönelik hizmetler vermek
*	 Hızlı tren ağının yaygınlaştırılması, çevre ve kültür turizminin geliştirilmesi
*	 Bilecik ilinin diğer illere göre daha küçük bir il olması nedeniyle sosyal hizmetlere yönelik faaliyetlere odak-

lanma imkanının daha kolay olması.
*	 Turizm imkanlarının etkin tanıtımı ve kullanımı
*	 Tarihi bir kent olarak kültürel mirasa sahip olmak
*	 Coğrafi konum nedeniyle bitki çeşitliliğine sahip olmak
*	 Şehrin kalkınma planlarına göre yeni şehir planlama çalışmalarına uygun olması
*	 e-Belediye sistemine geçiş yapılacak olmak.
*	 Vatandaş odaklı görev bilinci
*	 Temizlik toplama hizmetinin bünyemizde bulunması nedeniyle, toplanan malzemelerin katma değere dö-

nüştürülebilmesi,atık malzemelerden üretim yapabilme fırsatı
*	 Emlak ve İstimlak Md. Kurulması
*	 Destek Hizmetleri Md. Aktif hale getirilecek olması
*	 Tapu Md. İle internet üzerinden kullanılabilecek bir entegre sistem kurulması durumunda  emlak alım/satın 

işlemlerinin daha hızlı yapılabilmesi
*	 Vatandaşlara vergi bilgilendirmelerinin zamanında ve doğru yapılması ile vatandaş ve belediye arasındaki 

güven ortamının artırılması ve memnuniyet artışının sağlanması 
*	 Teknolojik ve çağdaş yeniliklerin sağlanması ile vatandaş hizmetinin iyileştirilmesi ve çeşitlendirilmesini sağ-

lanması( kiosk ödeme noktalarının artırılması, internetten su yükleme servisini verilmesi vb.)
*	 Ruhsat ve Denetim açısından, mücavir alan sınırının geniş bir alanda olmaması nedeniyle denetimlerin dü-

zenli yapılabilmesi.

*	 Belediyemiz bünyesinde bitkisel üretim alanının varlığı ve ekonomik katkısı

Tehditler

* Kaynakların yerinde, etkin ve verimli kullanılmama ihtimalinin bulması şehrin imar anlamında gelişiminin zor 
olması
*	 Kurumlar arası koordinasyonda yaşanabilecek sorunlar
*	 Kentin iç ve dış göç alıyor olması
*	 Kurum ve kuruluşların acil durum planlarının bulunmaması yada bulananların yeterli olmaması
* Binaların kot farkı nedeniyle su ve sel baskını yaşama riski
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*	 Resmi evrak sızıntısı
*	 Birimler arasında koordinasyon eksikliği oluşması
*	 Sosyal medyada yer alan haber ve bilgilerin yanlış algı oluşturularak paylaşılması, çalışan personel ile bire-

bir ilgilenememek ve ideolojik yaklaşımlar 
*	 Kiosk cihazlarının ve faturamatik ödeme noktalarında zaman zaman yaşanan teknolojik sorunlar ,sunulan 

hizmetin verimliliğini düşürmekte ve vatandaş memnuniyetsizliğine yol açabileceğinden tehdit oluşturmak-
tadır.

*	 Ruhsat ve Denetim Hizmetleri kapsamında; İşyeri ruhsatı verilen kuruluşların yasal ve mevzuat hükümleri-
nin dışına çıkmasının engellenmesi için denetimlerin periyodik ve sıralı  olarak yapılması gerekliliği

*	 Veteriner işleri Md. Ekipman ve alt yapı eksikliği yapılan hizmetin sınırlarını daraltabilir.
*	 Yeşil alan ve çocuk oyun alanlarımızda gerçekleştirilen vandalizm.

LİDER GZFT
İç Çevre Dış Çevre
Güçlü Yönler Zayıf Yönler Fırsatlar Tehditler
Belediye mevzuatına hakim 
olmak

Personel eksikliği ve 
teçhizat eksikliği

e-Belediye sistemine 
geçiş yapacak olmak.

Resmi evrak sızıntısı

24 saat görev başında 
olmamız.Acil durumlarda 
derhal,şikayet ve bildirim-
lerde olayın akabinde olay 
yerine zamanında müdahale 
etmemiz.

Bazı Müdürlükle-
rde Teknik perso-
nel eksikliği,Araç 
eksikliği,Müdürlüklerin 
fiziki yapılarının 
iyileştirilmesi gerekliliği

Vatandaş odaklı görev 
bilinci

Birimler arasında koordi-
nasyon eksikliği oluşması

Çalışan personelin tecrübeli, 
istekli ve çalışkan olmasıy-
la birlikte ekip ruhunun ve 
dayanışmanın sağlanmış 
olması

Sahalarda çalışan pers-
onel eksikliği

Temizlik toplama 
hizmetinin bünyem-
izde bulunması 
nedeniyle, toplanan 
malzemelerin katma 
değere dönüştürüle-
bilmesi,atık malzem-
elerden üretim yapa-
bilme fırsatı

Sosyal medyada yer alan 
haber ve bilgilerin yanlış 
algı oluşturularak paylaşıl-
ması,çalışan personel ile 
birebir ilgilenememek ve 
ideolojik yaklaşımlar 

Belediyemize ait gasil-
hanenin olmaması

Birim Müdürlükleri arasında 
etkin iletişimin olması

Mali işlerle ilgili  tahak-
kuk işlemlerinin bazı 
müdürlükler tarafından 
yapılamaması yada geç 
yapılması

Emlak ve İstimlak Md. 
Kurulması

Destek Hizmetleri Md. 
aktif hale getirilmesi

Tapu Md. İle internet 
üzerinden kullanılabi-
lecek bir entegre 
sistem bulunmadığı 
için emlak alım/satım 
işlemlerinin rutin 
düzeyde yapılması

Tapu Md. İle internet 
üzerinden kullanılabi-
leck bir entegre sistem 
kurulması durumun-
da  emlak alım/satın 
işlemlerinin daha hızlı 
yapılabilmesi
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LİDER GZFT
İç Çevre Dış Çevre
Güçlü Yönler Zayıf Yönler Fırsatlar Tehditler
Belediye mevzuatına 
hakim olmak

Devlet Vergi politikaları 
nedeniyle;Vatandaşa 
tahakkuk edilen vergi/ 
harç/ ödeme kalemleri ile 
ilgili yapılan bilgilendirm-
eler eksik yada yetersiz 
yapılması nedeniyle 
,tahsilat işlemleri sırasında 
vatandaş memnuniyetsi-
zliğinin oluşması.

Vatandaşlara vergi 
bilgilendirmelerinin 
zamanında ve doğru 
yapılması ile vatandaş 
ve belediye arasındaki 
güven ortamının artırıl-
ması ve memnuniyet 
artışının sağlanması 

Kiosk cihazlarının ve 
faturamatik ödeme nok-
talarında zaman zaman 
yaşanan teknolojik so-
runlar ,sunulan hizmetin 
verimliliğini düşürmekte ve 
vatandaş memnuniyetsi-
zliğine yol açabileceğinden 
tehdit oluşturmaktadır.

Teknolojik ve çağdaş 
yeniliklerin sağlanması 
ile vatandaş hizmetinin 
iyileştirilmesi ve çeşi-
tlendirilmesini sağlan-
ması( kiosk ödeme 
noktalarının artırılması, 
internetten su yükleme 
servisinin verilmesi 
vb.)
Ruhsat ve Denetim 
açısından, mücavir 
alan sınırının geniş 
bir alanda olmaması 
nedeniyle denetimlerin 
düzenli yapılabilmesi.

Ruhsat ve De-
netim Hizmetleri 
kapsamında;İşyeri ruhsatı 
verilen kuruluşların yasal 
ve mevzuat hükümlerinin 
dışına çıkmasının engel-
lenmesi için denetimlerin 
periyodik ve sıralı  olarak 
yapılması gerekliliği

Belediye üst yönetimin 
teknik açıdan yeterli ve 
donanımlı olması

Röntgen makinası bu-
lunmaması nedeniyle 
teşhislerde sorun yaşan-
maktadır.

Veteriner işleri md. Ekip-
man ve alt yapı eksikliği 
yapılan hizmetin sınırlarını 
daraltabilir.

Özverili, Disiplinli ve 
Dayanışma içinde çalışma 
prensibine sahip olmamız.

Park ve Bahçeler Md. 
Özelinde makine parkının 
zayıflığı.Bazı mahalllerde 
öncelikle İstiklal, Gazipaşa, 
Cumhuriyet mahallel-
erinde park ve çocuk oyun 
alanı eksikliği 

Belediyemiz bünye-
sinde bitkisel üretim 
alanının varlığı ve 
ekonomik katkısı

Yeşil alan ve çocuk oyun 
alanlarımızda gerçekleştir-
ilen vandalizm.
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PAYDAŞ   GZFT LİSTESİ
İç Çevre Dış Çevre
Güçlü Yönler Zayıf Yönler Fırsatlar Tehditler

1 Her türlü imkan ve 
kaynakların bulunması

Eldeki imkanların toplu-
mun her kesimine adil bir 
şekilde sunulamaması

*Eldeki imkanların çok 
olması ve ulaşılabilir 
olması,*KURUMSAL 
İLİŞKİLER DAHA ÇOK 
GELİŞTİRLMELİ

* Kaynakların yerinde , 
etkin ve verimli kul-
lanılmama ihtimalinin 
bulması * Mevcut 
mevzuatın yetersizliği

Yüksek standartlarda 
sürdürülebilir hizmet 
vermek için eğitimli 
ve deneyimli personel 
eksikliği

TOPLUMUN HER 
KESİMİNE HİTAP 
EDİLMELİ* Katılımcı 
ve çoğulcu yönetim 
anlayışının oluşmasını 
sağlamak için de-
zavantajlı grupları 
önemsemek ve on-
lara yönelik hizmetler 
vermek

11 Jeolojik olarak Bi-
lecik’in merkezi 
konumda olması ned-
eniyle diğer yakın iller 
ile işbirliği olanaklarının 
fazla olması

Çevre iller ile iletişim  ve  
teknik bağlantıların tam 
olarak sağlanamaması(acil 
durum planlaması)

Hızlı tren ağının yay-
gınlaştırılması, çevre 
ve kültür turizminin 
geliştirilmesi

Şehrin arazi yapısının 
engebeli olması ned-
eniyle, imar planlarının 
zamanında ve doğru 
yapılamaması.Şehrin 
imar anlamında gelişi-
minin zor olması

12 Belediyeye ait yaşlı 
bakımevi, Engelli gündüz 
bakımevi gibi sosyal 
hizmet noktalarının bulun-
maması.Engellilere yönelik 
erişilebilirlik kurallarının il 
genelinde sağlanmaması, 
ücretsiz seyahat düzen-
lemelerinin yeterince 
denetlenmemesi.

Bilecik ilinin diğer illere 
göre daha küçük bir il 
olması nedeniyle so-
syal hizmetlere yönelik 
faaliyetlere odanlanma 
imkanının daha kolay 
olması.

18 Binaların kot farkı ned-
eniyle su ve sel bask-
kını yaşama riski

19 Proje odaklı ve vizyon-
er yönetim anlayışı

Turizm imkanlarının 
etkin tanıtımı ve kul-
lanımı
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GZFT STRATEJİLERİ 
FIRSATLAR TEHDİTLER

GÜÇLÜ 
YÖNLER

Tarihi ve kültürel değerleri yüksek bir il bele-
diyesi olarak , tarihi ve kültürel imkanlardan 
yararlanılması ile milli ve manevi değerlerin 
ve ilimizde sosyal değeri olan tüm kaynakların  
tüm paydaşlarımız ile birlikte sahip çıkılması ve 
fark edilmesinin sağlanması.İşbirlikli çalışma 
politikaları ile katılımcılığı  geliştirmek

Belediyemizin yeni vizyon yaklaşımları ve 
geliştirilen teknik alt yapısı ile hizmet verme-
si için gerekli girişimlerde bulunmak.Tehdit 
olarak karşımıza çıkan analiz sonuçlarının 
fırsata dönüştürülmesini sağlamak için 
çağdaş,güncel ve sürekli iyileştirilebilen 
sorun çözme metotlarının geliştirilmesine 
fırsat vermek. 

ZAYIF 
YÖNLER

Bilecik Belediyesi olarak tüm hizmet alt yapı ve 
süreçlerimizin iyileştirilmesine katkı sağlamak 
amacıyla işbirlikli çalışma ve katılımcılık es-
aslarıyla çalışma prensibine önem veren Kamu 
Kurum ve kuruluşları başta olmak üzere, özel 
sektör kuruluşları  ve STK lar ile her türlü ortak 
platform çalışmaları ve Kent Konseyimizin 
işlerliği ile gönüllü katılım ilkelerine göre maddi 
,manevi (tarihi veri, bilgi, sağlıklı yaşam,te-
knolojik destek, sosyal katılım  vb.) içeriklerde  
destek sağlamak üzere projeler ve uygulama-
lar geliştirmek.

Belediyemizin kurumsallaşma konusundaki 
yol haritasının sağlıklı  ve ivedi bir şekilde 
gerçekleştirilmesi için alt yapı süreçlerinin 
çağdaş ve sağlıklı şehir planlamaları doğrul-
tusunda  tamamlanmasına yönelik eylem 
planları hazırlamak ve gerçekleştirmek. 

2.10 Tespit ve İhtiyaçların Belirlenmesi (TABLO 9)

Durum Analizi Aşamaları Tespitler / Sorun Alanları İhtiyaçlar /Gelişim Alanları

Uygulanmakta olan 
Stratejik Planın 
Değerlendirilmesi

1- Uygulanmakta olan stratejik planın 
uygulama süreçlerinin Kurumsal ala-
nında 1.8- 1.9-1.10-1.11 ve 1.12 maddele-
rinin amaç ve hedeflerinin bütünleşik 
olarak yerine getirilemediği tespit 
edilmiştir. Kentsel gelişim çalışmala-
rından 2.1-2.2-2.2.3-2.4-2.5- ve 2.6- 
maddelerinin amaç ve  hedeflerinin 
tamamının yerine getirilemediği, 2.7  
maddesinin kısmen yerine getirildi-
ği tespit edilmiştir. Toplum gelişme 
ile ilgili,3.1-3.2-3.3-3.6 maddellerinin 
hedeflerinin büyük çoğunluğunun  
yerine getirilemediği tespit edilmiştir.

Kurumsal Gelişim amaç ve hedeflerinde 
,mevcut durumdaki araç, makine, ekip-
man ve teçhizat eksiklerinin yerine geti-
rilemediği, teknik uygulamalarının yerine 
getirilemediği, Kentsel Gelişim amaç ve 
hedeflerinde, kentsel dönüşüm ve planlı 
imar çalışmalarında vatandaş ile mutaba-
kat sağlanamadığı,alt yapı ile ilgili hedef-
lerin yerine getirilemediği,ulaşım sorunun 
sistemsel olarak geliştirilemediği tespit 
edilmiştir.Toplumsal amaç ve hedeflerin 
ilgili maddelerinde, uygun metot ,yatırım 
ve işbirliklerinin sağlanamaması nedeniyle 
hedef ve amaçların yerine getirilemediği 
tespit edilmiştir.

Mevzuat Analizi Belediye  mevzuatının güncel şart-
lar ve uygulamlara göre yeniden ele 
alınması ve düzenlenmesi.

Belediye  mevzuatının güncel şartlar 
ve uygulamalara göre ve yeni kalkınma 
stratejilerine göre  yeniden ele alınması ve 
düzenlenmesi.

Üst Politika Belgeleri 
Analizi

Üst Politika olarak 10.Kalkınma Planı 
içeriğinde, genel olarak kentleşme ve 
konut poltikaları ile ilgili politikaların 
bulunduğu, Yerel yönetimlerin uygu-
lamalarının özelininde detay politika 
bilgisi yer alamadığı tespit edilmiştir. 

Yeni Kalkınma planları, Bölge planları, Ge-
lişim planları ve Alt bölge planlarının yerel 
yönetimlerin hizmet alanları özelinde hazır-
lanması ve gerekli iyileştirme ve planlama 
politikalarına yer verilmesi 
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Durum Analizi Aşamaları Tespitler / Sorun Alanları İhtiyaçlar /Gelişim Alanları

Paydaş Analizi İç ve dış paydaş analizleri sonuçla-
rına göre stratejik planımızın amaç 
ve hedeflerine yer verilmiştir.Çözüm 
odaklı yaklaşımlar ile yorum ve öne-
rilerin yapıldığı tespit edilmiştir.

Paydaş anaket ve analizleri 5 yılda bir 
yapılamayacak kadar önem arz etmekte-
dir.Belediyemizde her yıl yapılan iç ve dış 
paydaş anketleri her yıl güncel koşullar göz 
önünde tutularak, düzenli olarak yapılmaya 
devam edilecektir

İnsan Kaynakları Yetkin-
lik Analizi

1-2019 yılında yapılan yerel seçim-
ler sonrası yeni bir sosyal yönetim 
anlayışıyla iş gücünün nitelikli hale 
getirilmesi gerekmektedir. 2-İnsan 
Kaynakları Yönetimi tarafından 
yetkinlik bazlı personel performans 
değerlendirmesi metodu uygulan-
maya başlanmıştır.Personel eğitim 
süreçleri ve  ödüllendirme sistemi-
nin  geliştirilmesi gerekmektedir

1-Nitelikli iş gücünün yetiştirilmesi Perfor-
mans ve motivasyon sisteminin kurulması 
2-Yetkinlik analizlerinin sürekli  hale getiril-
mesi 

Kurum Kültürü Analizi 1-Özellikle Zabıta Müdürlüğünde 
Kurum kültürü bağlılığının kısmen 
zayıf olduğu ancak genel itibari ile 
yeni üst yönetime olan güvenin 
olumlu yönde yorumlandığı tespit 
edilmiştir. 2-Çalışan personelin 
sınıfsal farklılığı nedeniyle ve  insan 
kaynakları planlaması ve hizmet içi 
eğitim eksiklikleri nedeniyle kurum 
kültürü analizinin %72 olarak sonuç-
landığı tespit edilmiştir.

1-Özellikle kolluk kuvveti ve itfaiye gibi hiz-
meti vatandaşa direkt sunan müdürlükler-
de çalışan personelin sınıfsal farklılıklarının 
yasal metotlarla ortadan kaldırılması güçlü 
bir kurumsal yapının sürdürülebilir olması-
na katkı sağlayacaktır.    2-İnsan kaynakları 
planlaması ve hizmet içi eğitime öncelik 
verilmesi kurumsal aidiyeti ve  hizmet 
kalitesini artıracaktır.                         3-Mü-
dürlüklerde görev yapan idari personelin 
güncel mesleki ve temel becerilerinin ar-
tırılması kurum kültürünü artıracak ve hiz-
met kalitesinin sürekliliğini sağlayacaktır.

Fiziki Kaynak Analizi 1-Genel itibari ile fiziki mekân 
ve mali kaynakların doğ-
ru planlanması gerekliliği                                                                              
2-Teknik altyapı eksikliği-
nin giderilmesi gerekliliği                                                           
3. Personelin kullanımına yönelik, 
sosyal ve sportif alan eksikliğinin 
giderilmesi gerekliliği

Kaynak planlamalarının yerinde ve yeterin-
ce yapılması, Teknik alt yapı eksikliklerinin 
acilen giderilmesi, Tüm personelin sosyal-
leşmesine meydan verecek alanların ve 
öncelikle itfaiye ve zabıta personeli gibi 
bedensel yeterliliklerini korumak zorunda 
olan personelin sportif alan bulunmaması 
nedeniyle periyodik egzersiz eksiklerinin 
giderilemesine yönelik planlama ve uygu-
lamaların yapılması gerekliliği

Teknoloji ve Bilişim Alt-
yapısı Analizi

1-Teknoloji ve Bilişim altyapısının 
güncel uygulamalar ile yenilenmesi 
gerekliliği

1-Teknolojik altyapının güçlendirilmesi, 
idame-yenileme, bakım-onarım harcama-
larına ağırlık verilmesi

Mali Kaynak Analizi 1-Mali kaynakların sürekli ve güncel 
olarak takip edilmesi ve Mali des-
teklerin  ilgili makamlardan talep 
edilerek  arttırılması

2-Kamu ve özel sektör iş birliğinin kaynak-
ları arttırıcı unsura dönüştürmek için taktik 
sayısının arttırılması

PESTLE Analizi PESTLE analizi tüm iç ve dış pay-
daşlarımıza her yıl periyodik olarak 
uygulanmaktadır.

PESTLE analizine katılım sağlayan dış pay-
daş sayısının artırılması
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3
GELECEĞE BAKIŞ

BİLECİK BELEDİYESİ 2020-2024 MİSYON TANIMI 

SAĞLIKLI ,TEMİZ VE KEYİFLE YAŞANABİLİR  MODERN BİR KENT İÇİN;

KAYNAKLARIMIZI VERİMLİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR  BİR ŞEKİLDE KULLANARAK, 

STANDARTLARA UYGUN, 

ZAMANINDA , 

DOĞRU  VE KOLAY ULAŞILABİLİR BELEDİYECİLİK HİZMETİ VERMEK.

BİLECİK BELEDİYESİ  2020-2024 VİZYON TANIMI

İNSAN VE ÇEVRE ODAKLI SOSYAL HİZMET ANLAYIŞIYLA,  

TARİHİ DOKUYU KORUYARAK;

 İLİMİZİN VAROLAN KÜLTÜREL VE  DOĞAL ZENGİNLİKLERİNİ,  

KATILIMCI VE  YENİLİKÇİ  PROJELER İLE MARKALAŞTIRMAK. 

KENTİMİZİN YAŞAM KALİTESİNİ  

ÖZGÜR BİR ORTAMDA  SÜREKLİ GELİŞTİRMEK.
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BİLECİK BELEDİYESİ  TEMEL DEĞERLER 2020-2024 

• 1-ŞEFFAFLIK VE HESAP VERİLEBİLİRLİK
	 Toplumun taleplerine karşı duyarlı, katılımcılığa önem veren, hedef ve önceliklerini netleştirmiş, hesap 
veren, şeffaf, anlaşılır ve açık bir örgüt yapısına sahip bir kurum olmayı hedefler. Belediyemiz bu hedefler doğ-
rultusunda çalışır

• 2-KATILIMCILIK
	 5393 sayılı Belediye Kanununun 13. maddesine göre “…hemşehrilerin, belediye karar ve hizmetleri-
ne katılma hakları vardır.” yasal hükmü, belediyemizin bu ilkesine açıkça işaret etmektedir. Belde sakinlerinin 
Yetişkinlerin ve Çocukların, bireysel olarak ya da Kent Konseyi, STK’lar ve meslek odaları gibi kurumlar eliyle 
belediye yönetimine katılımlarını artırıcı yaklaşım sergilemeyi planlar.
Ayrıca çalışanlarının bireysel özellik ve idealizmlerini koruyarak her kademede yönetim süreçlerine katılımını 
sağlar. 

• 3-ERİŞİLEBİLİRLİK
	 Teknik olarak Binaların, açık alanların, ulaşım ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletişim teknolojisinin 
engelliler tarafından güvenli ve bağımsız olarak ulaşılabilir ve kullanılabilir olmasını ifade eder. Bilecik Belediyesi 
olarak Erişilebilirlik kavramını teknik olarak engelliler ,yaşlılar ve çocuklar(çocuğun yüksek yararı)  için özel bir 
ulaşım hizmeti olarak kabul etmekle birlikte, kentte yaşayan tüm insanlar için belediyecilik hizmetlerine kolay 
ulaşılabilir ve erişilebilir olarak ifade etmesini ve hizmetlerinin bu formatta planlamasını kapsar.

• 4- ADALET VE  TOPLUMSAL EŞİTLİK:         EŞİT ADALET 
	 Bilecik Belediyesi hizmetlerinde eşit şartlarda hizmet ederken aynı zamanda adaletli hizmet etmeyi 
önemser. Eşit Adalet değeriyle hizmet eder. Toplumun  tüm kesimlerinin talepleri eşit derecede  önemdedir. Ve 
sunduğu tüm  hizmetleri en adaletli bir şekilde topluma yansıtır. Bilecik Belediyesi Toplumsal Eşitlik değerini 
,hassasiyetle Toplumsal Cinsiyet Eşitliği kavramı üzerinden kadın ve erkek eşitliği üzerine kurgular.
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• 5-PERFORMANS VE KALİTE ODAKLI  KAYNAK  YÖNETİMİNDE  ETKİNLİK/ VERİMLİLİK VE SÜREKLİ 
İYİLEŞTİRME 
	 Mükemmel Kalite yolculuğunda sürekli iyileştirme esastır. Kurum yada kuruluş ne kadar gelişirse geliş-
sin daima iç ve dış denetim mekanizmalarını kullanarak kendini performans takibi ile kontrol etmeli ve eksik-
lerini iyileştirmelidir. Kaynaklar ne kadar güçlü ve yeterli görülürse görülsün, genel manada kamu hizmeti, özel 
manada ise insana hizmet olarak kullanılmaktadır. İnsan talep ve ihtiyaçlarının sınırsızlığı karşısında kaynakların 
kıt kaldığı bir gerçektir. Bu itibarla kaynakların verimli kullanılması Bilecik Belediyesi açısından  büyük önem arz 
etmektedir

• 6-İÇ VE DIŞ PAYDAŞLARLA İŞBİRLİĞİNE AÇIK LİDERLİK
	 Bir kurumun üst  yöneticisi  çalışanlarına ve  dış  paydaşlarına  belirlediği hedef ve stratejileri doğrultu-
sunda liderlik etmelidir. Lider gerekli kaynakları sağlamanın yanında hedeflere giden zorlu yolda iç ve dış pay-
daşlarının  sürece gönülden bağlılık gösterilmesini sağlamalıdır.
	 Paydaşlarla işbirliği için liderin en yakın paydaşları kurum çalışanlarıdır.Belediyemizde, çalışanların iç 
paydaş olarak sürece etkin katılımı vazgeçilmez bir ögedir. Çalışanlar hedeflenen noktaya ulaşmada özendirilir 
ve motive edilir. Çalışanların katılımı Lider tarafından teşvik edilir. Çalışanlarımızda oluşturulan kalite bilinci sü-
rekli olarak  geliştirilmektedir. Bu sayede  kalite bir zorunluk değil bir tutkuya dönüşerek belediyecilik hizmetleri 
içinde yer alır.
	 Lider tarafından dış paydaşlarla karşılıklı faydaya ve işbirliğine dayalı bir yaklaşım mekanizması oluştu-
rulmalı ve uygulamaya alınmalıdır. Bu süreçte Belediye Başkanımızı lider olarak  kurumunu  geliştirirken paydaş-
larını da geliştirir ve onları da iş süreçlerine dahil eder. Bunun için denetim mekanizmaları, iyileştirme mekaniz-
maları kurulmuştur ve etkin şekilde uygulanmaktadır.

•7-DEMOKRASİ  VE İNSAN HAKLARI SAVUNUCULUĞU
	 Bilecik Belediyesi hukukun üstünlüğünü esas alan bir  kurum olarak, tüm çalışanlarının ve paydaşlarının 
ve hizmet ettiği tüm vatandaşların  haklarının korunmasına yönelik çaba gösterir, bu çabayı gösterirken de-
mokrasiyi ve insan haklarını esas alır. İnsan hakları savunuculuğu kapsamında özellikle çocuk hakları(çocuğun 
yüksek yararı), kadın hakları, yaşlı hakları ve dezavantajlı grupların ulusal ve uluslararası sözleşmelerle bağlı 
haklarını savunur ve yetki alanları kapsamında gerekli çalışmaları yapar.

• 8-ETİK DEĞERLERE ÖRGÜTSEL  BAĞLILIK
	 Herhangi bir iş, etik değerlere bağlılıkla ve dürüstlükle yapıldığında en anlamlı şekilde yapılmış olur. 
Bilecik Belediyesi kurumsal etik kurallarını temel değerleri ile birleştirerek toplumun etik kurallarının yer aldığı 
hizmet sahasına sunar.

• 9-YÖNETİMDE SİSTEMATİK VE ANALİTİK-YENİLİKÇİ YAKLAŞIM
	 Analitik ve yenilikçi düşünme biçimlerini sentezleyerek kurum kültürüne kazandırmak bilgi toplumunda 
yönetim için gerekli en temel iki özelliktir. Lider ve diğer yöneticiler tüm süreçlerin birbiri ile ilişkisini ve etkileşi-
mini net şekilde belirlenmeli ve sistematik bir biçimde yönetmelidir. Belediyemiz üst yönetimi tüm süreçleri ve 
elde edeceği sonuçları sürekli olarak sağlıklı ve radikal bir şekilde yenilemeyi ve bu yolla ilerlemeyi hedefler. 

• 10-HİZMET SAHASINDA HALK MEMNUNİYETİ ODAKLI SÜREÇ YAKLAŞIMI
	 Kurumların ve Kuruluşların varlığı hizmet ettikleri müşterilerine bağlıdır. Kurum hizmet  kalitesini müşte-
rilerinin beklentilerine cevap verecek şekilde iyileştirmeli ve geliştirmelidir. Böylece müşteri tatmini ve memnu-
niyeti artacak ve kuruluş bu yolla gelişip büyüyecektir.
Bilecik Belediyesinde , hedefe ulaşmak için tüm faaliyetler ve kaynaklar süreç yaklaşımı ile yönetilmektedir. 
Belediyemiz tüm faaliyetlerini adımlar halinde belirler ve bu yolla süreçlerini oluşturur. Süreçlerine ilişkin girdi 
ve çıktıları, performans kriterlerini, ölçüm yöntemlerini ve sıklıklarını tanımlar ve bunları kontrol altında tutarak  
hizmet sahasında bulunan vatandaş memnuniyetini sağlamak üzere halka sunar.
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• 11-VERİ ANALİZİ KAYNAKLI KARAR ALMA
	 Kamu Kaynaklarının etkin ve verimli kullanılması için, alınacak kararlar gerçek verilere dayandırılmalıdır. 
Bu sebeple veriler tarafsız biçimde toplanmalı ve analiz edilmelidir. Bilecik Belediyesi hizmet sahalarının tama-
mı için veri analizi kaynaklı, istatistik bilgi kaynağına dayanan ölçülebilir veriler ile karar almayı planlamıştır.

• 12- VATANDAŞIN HAK VE HUKUKUNUN KORUNMASI
	 Vatandaşlık anayasalarda bir hak ve ödev olarak yer almakta ve bir kişiyi devlete bağlayan hukuki, siyasi 
bağ olarak tanımlanmaktadır.
	 Anayasamızda, Seçme ve seçilme hakkı, Kanunlara uymak, Vergi vermek, Askerlik yapmak vatandaş-
ların yerine getirmesi gereken hak ve görevler olarak dörde ayrılmıştır. Bireyin doğuştan sahip olduğu, doku-
nulmaz ve vazgeçilmez hakları sıralanmaktadır. Bu haklar, bireyi topluma ve devlete karşı koruyan haklardır. 
Bunlardan farklı olarak bireyin toplumdan ve devletten bazı şeyler ve belli tutumlar istemesini mümkün kılan 
haklar vardır. Bu yüzden bunlara “isteme hakları” denir. İşte bu haklar anayasamızda “Sosyal ve Ekonomik 
Haklar ve Ödevler” adı altında düzenlenmiştir. Birde bireyin siyasal yaşama katılımını sağlamaya yönelik haklar 
vardır. Bunlara “siyasal haklar” denir. Anayasamızda “Siyasal Haklar ve Ödevler” bölümünde, bu haklardan söz 
edilmektedir. 
	 Bilecik Belediyesi olarak Vatandaşın hak ve hukukunun korunmasında bu temel hak ve ödevlere uygun 
olarak hizmet verilmektedir.

BİLECİK BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI
YÖNETSEL STRATEJİK AMAÇLAR- AMAÇLAR VE HEDEFLER

YÖNETSEL  STRATEJİLERE GÖRE AMAÇLAR

1) YÖNETİM KAPASİTESİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK KURUMSAL AKSİYON METOTLARININ UYGU-
LANMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

STRATEJİ  GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.1:Stratejik Yönetim ve Planlama Fonksiyonun yerine getirilmesi
	 1.2:Performans ve Kalite Ölçütleri Geliştirme Fonksiyonun yerine getirilmesi
	 1.3: Proje Yönetimi Fonksiyonunun yerine getirilmesi
	 1.4: Vatandaş memnuniyetinin takip edilmesi
	 1.5 : Kurum Kültürü ve Örgütsel Bağlılığın sürekliliği ve tespitine yönelik anket ve analiz çalışmaları ile 
projeler yapılması
	 1.6: İç ve Dış paydaş Analizlerinin yapılması(GZFT ve PESTLE)

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.7  Yapılan İş ve işlemlerin, gelişen şartlara göre Yazı İşleri Müdürlüğü’nce gözden geçirilerek gerekti-
ğinde ve yasal şart ve mevzuat değişiklikleri durumunda  güncellenmesi

	 1.8 Evrak akışının düzenlenmesi ve arşivlenmesi* e- Belediye Bilgi Sistemine geçiş ve entegre süreci 
(E-BELEDİYE, Encümen takip modülü, Meclis takip modülü), DETSİS -Devlet Teşkilat Sistemindeki hiyerarşik 
yapının oluşturulması ve ilgili müdürlüğün yazışma kodunun takibi iş ve işlemleri

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.9: Belediye Aleyhine açılan adli ve idari yargı mercilerindeki davalara karşı cevapların süresi içinde 
verilerek yüksek yargı nezdindeki temyizlerin yapılması tüm davaların kazanılması ve belediye aleyhine açılması 
muhtemel  davaların azaltılması
	 1.10: Hukuki Görüş bildirme

4
AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN BELİRLENMESİ
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İNSAN KAYNAKLARI MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.11:İnsan Kaynakları ve eğitim Müdürlüğü iş ve işlemlerinin yasal ve mevzuat şartlara göre yapılanması-
nın  sağlanması
	 1.12: Yazı işleri Müdürlüğü üzerinde olan yetkilerin yetki devri ile alınması
	 1.13 Yapılan İş ve işlemlerin, gelişen şartlara göre İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü’nce gözden ge-
çirilerek gerektiğinde ve yasal şart ve mevzuat değişiklikleri durumunda  güncellenmesi

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.14: Belediyemize ait olan kurumsal kimlik çalışmalarının yapılması                                      
	 1.15 : Turizmin geliştirilmesi ve kalkındırılması için projeler yapılması                                                                    
	 1.16: Belediye misafirhanesinin yapılanması ve hizmete alınması

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.17 :Çevresel Kalkınma Yönetim Faaliyetleri

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.18 : Teknik personelin verimli olarak çalışabilmesi için  Fen İşleri Müdürlüğünde “Teknik Eğitim Oryan-
tasyon Süreci”   tanımlanması

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.19. İmar müdürlüğünden  Bilgi İşlem Biriminin  Ayrılması ve  Bilgi İşlem Müdürlüğü kurulması
	 1.20: Bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin ve verimli kullanarak tasarruf sağlamak
	 1.21 : Çağımızın  gerekliliklerine  uygun olarak yeni uygulama ve teknolojiler ile  hizmet kalitesini artırmak 
ve hizmette sürekliliği sağlamak.

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.22: Yasal  ve mevzuat şartlarla ilgili tanımlanan araç ve ekipmanların temini
	 1.23: Personel ihtiyacının giderilmesi 
	 1.24: İtfaiye Müdürlüğü hizmet binasının fiziki olarak iyileştirilmesinin sağlanması                                               
	 1.25:İtfaiye Müdürlüğü için acil araç ve ekipman ihtiyaçlarının temin edilmesi

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.26 : Kırsalda kalkınma projelerinin 
	 1.27 : Nitelikli iş gücü ihtiyacı
	 1.28 : Nitelikli iş gücünün artırılması için mevcut işçi personelin peyzaj ve ziraat teknikleri ile ilgili eğitime 
tabi tutulması. Yeni alınacak işçi personelin nitelikli seçilmesi
	 1.29 : Personel servis aracı temini

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.30: Hizmet kalitesinin artırılması için ihale süreci biten temizlik hizmet prosesinin belediyemiz bünye-
sinde yapılmasına yönelik eksik olan araç ve ekipman ihtiyacının temin edilmesi.
	 1.31:  Mevcut iş gücü kapasitesinin  artırılması

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.32: Geçici Hayvan Barınağı personel istihdamının sağlanması .bakım personeli istihdamı(1 teknik+2 
işçi)

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.33:Zabıta personelinin sayısının ve niteliğinin artırılması

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 
	 1.34: Emlak İstimlak Müdürlüğünün yetki sınırlarının ve yetki devrinin tanımlanabilmesi için; Tesisler Mü-
dürlüğünün işlerliğinin devam edip etmeyeceğine karar verilmesi, 
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MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.35: Belediyemizin tahsilat oranının artırılması için ödeme işlemlerinin kolaylaştırılması.
	 1.36: Belediyemizin tahsilat oranının artırılması için cebri tahsilata yönelik uygulamaların geliştirilmesi
	 1.37: Tahakkuk/Tahsilat dengesinin sağlanması
	 1.38: Gelir artırıcı çalışmaların geliştirilmesi
	 1.39: Gelir artırıcı ve giderleri kısıtlayıcı tedbirlerin alınması

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.40: Yapılan iş ve işlemlerin,gelişen şartlara ve yasal şartlar ve mevzuata göre ruhsat denetim müdür-
lüğünce gözden geçirilerek gerektiğinde ve değişiklikleri durumunda güncellenmesi, mühürleme ile iligli yetki 
sınırlandırılmasının yapılması
	 1.41: Evrak akışının düzenlenmesi ve arşivlenmesi,e-belediye bilgi sistemine geçiş ve entegre süreci.

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.42: Üst yönetim tarafından yapılması planlanan çalışmaların organize edilmesi

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.43: Hizmet binalarının bakım onarım ve tadilat işlemleri
	 1.44: Taşınır kayıt ve kontol işlemlerinin yönetilmesi ve satın alma işlemlerinin gerçekleştirilmesi
	 1.45: İhale işlemlerinin gerçekleştirilmesi
	 1.46: Sivil savunma ve güvenlik hizmetleri

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ
	 1.47: Tesisler Müdürlüğü Faaliyetleri

2) SAĞLIKLI VE MODERN KENTLEŞME POLİTİKALARININ VE  ALANLARININ OLUŞTURULMASI
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
	 2.1: Türkiye Sağlıklı Kentler Birliği Toplantılarına katılmak ve Sağlıklı Şehir Koordinatörlüğü Görevlerinin 
yerine Getirilmesi

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 
	 2.2: Katı Atık Yönetimi Faaliyetleri                                                                                                                          
	 2.3:Su ve Atık su Yönetimi Faaliyetleri                                                                                                                      
	 2.4: Yenilenebilir Enerji Yönetimi Faaliyetleri                                                                                               

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ                                                           
	 2.5:Haritacılık işlemleri ve Adres Bilgi Sistemlerinin yönetim sisteminin kurulması için; Dış idareler ile 
ilgili gerekli yazışmalar yapılması sağlıklı irtibatlar kurulması                                                      
	 2.6: Taşınmaz Yönetimi Faaliyetleri ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi                             
	 2.7:Kent Bilgi sistemi ve Adres Bilgi sistemi  ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi     
	 2.8: Haritacılık   İşlemleri  ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi     

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 2.9: Üst Yapı Tadilat Çalışmaları                                                                                                           
	 2.10: Üst Yapı Revizyon Çalışmaları                                                                                                         
	 2.11: Üst Yapı -Yeni yapı çalışmaları                                                                                                             
	 2.12: Alt Yapı Tadilat Çalışmaları                                                                                                                    
	 2.13: Alt Yapı yeni çalışmaları                                                                                                             
	 2.14:Yolların Düzenlenmesi Tadilat Çalışmaları

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ
	 2.15: Şehrin yapılanması amacıyla gerekli  saha tanımlarının yapılması için girişimlerde bulunulması
	 2.16: İmar planlama, kentsel gelişim çalışmaları ve şehirciliğin iyileştirilmesi
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PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
	 2.17: Yeni Park ve yeşil alanların Projelendirilmesi ve yapılması           
	 2.18: Mevcut veya yeni parklarda spor alanı oluşturulması
	 2.19: Mevcut parklara/ yeni parklara  öncelik durumuna göre güvenlik kamerası kurulması
	 2.20: Kent için ağaçlandırma alanı oluşturması
	 2.21: Sera üretim alanının genişletilmesi
	 2.22: Yeşil alan miktarının arttırılması ve şehrimize estetik görünüm kazandırmak
	 2.23: Engellilere uygun olmayan çocuk parkı  girişlerinin engelsiz hale getirilmesi ve yeni engelli parkı 
oluşturulması  

MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ
	 2.24: Yeni şehir mezarlığı alanlarının planlanması ve yapılması

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
	 2:25: Modern kentleşme politikaları ile ilgili projeler geliştirmek

3) SOSYAL BELEDİYECİLİK ANLAYIŞIYLA TOPLUMSAL HİZMETİN SUNULMASI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR-
LİĞİNİN SAĞLANMASI
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
	 3.1:Farkındalık sağlayan Sosyal içerikli projeler geliştirmek

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ
	 3.2: İtfaiye Müdürlüğü Hizmet Binasının  kalkınma planı çerçevesinde müdahale noktalarının şehrin 
ihtiyaçlarına cevap verebilecek şekilde konumlanması.                                                                                                          
	 3.3:Müdahale sırasında kullanmak üzere er personel için yaka telsizi  ve duman açıcı özellikli  fener te-
mini

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
	 3.4:İlimizde gerçekleştirilen kültürel faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.                                                                                                                   
	 3.5:İlimizde gerçekleştirilen Sosyal Yardım faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.
	 3.6:İlimizde gerçekleştirilen Sportif faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.                                                          
	 3.7:İlimizde gerçekleştirilen Eğitim faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.
	 3.8: İlimizde gerçekleştirilen sosyal faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.  

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
	 3.9: Şehrimizde ve mahallelerimizin her noktasında etkin ve verimli sağlıklı temizlik hizmeti vermek.                                          

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	
	 3.10: Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi
	 3.11: Besihane ve kümes hayvanların denetimi                                                                                            
	 3.12:Hayvansal gıdaların kontrolü, mezbaha hizmetleri                                                                                           
	 3.13:  Biyosidal ürün uygulaması kapasitesinin geliştirilmesi

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
	 3.14: Denetlemeye tabi işyerlerinin denetim sayısının artırılması
	 3.15 Kabahatlar kanununa göre yapılan denetimlerin artırılması

MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ
	 3.16: Heyelan tehlikesi altında bulunan yada taşınma talebi olan mezarların taşınma planının yapılması 
ve taşınması

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
	 3.17: Belediyemizin, paydaşları ve şehrimizde yaşayan vatandaşlarımız ile iletişimin güçlendirilmesi ve 
koordinasyon sağlanması amacıyla özel kalem tarafından programlar düzenlenmesi
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BİLECİK BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI
YÖNETSEL STRATEJİK AMAÇLAR- AMAÇLAR VE HEDEFLER

YÖNETSEL  STRATEJİLERE GÖRE HEDEFLER
1) YÖNETİM KAPASİTESİNİN ARTIRILMASINA YÖNELİK KURUMSAL AKSİYON METOTLARININ UYGU-
LANMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
1.1:Stratejik Yönetim ve Planlama Fonksiyonunun yerine getirilmesi
	 1.1.1 Stratejik Planlama Çalışmalarının Koordinasyonu
	 1.1.2 Stratejik Planlama Çalışmalarının  Raporlanması         
	 1.1.3 Stratejik Planlama Çalışmalarının  Değerlendirilmesi     
	 1.1.4  Stratejik Planlama Çalışmalarının  Güncellenmesi.         
	 1.1.5 Markalaşma çalışmaları ve marka tescillerinin yapılması   

1.2:Performans ve Kalite Ölçütleri Geliştirme Fonksiyonunun yerine getirilmesi
	 1.2.1 Her yıl en az 1  iç denetim gerçekleştirmek   
	 1.2.2 Her yıl 1 dış denetim  için hazırlık yapılmasını ve denetimin sorunsuz gerçekleşmesi sağlamak.     
	 1.2.3 Yapılacak olan dış denetim için tüm birimlere tespit edilen iyileştirme faaliyetlerinin gerçekleştiril-
mesi için koordinatörlük yapmak.        
	 1.2.4 Performans ve Kalite geliştirme ve iyileştirme faaliyetlerinin sürekliliğini sağlamak üzere sürekli 
olarak uygunsuzluk tespitleri ve düzeltici ve önleyici faaliyet sistemini uygulamak ve uygulanmasını sağlamak. 
Yönetsel  kapasitenin artırılması

1.3: Proje Yönetimi Fonksiyonunun yerine getirilmesi
	 1.3.1 Ulusal ve Uluslararası projeler geliştirmek. 
	 1.3.2.Belediye Çocuk Akademisi Projesi kapsamında çocuklara eğitim verilmesi    
	 1.3.3. Kadınlara yönelik istihdam, meslek ve edindirme ile ilgili çalışmalar yapılması
	 1.3.4 Toplumsal cinsiyet eşitliği ve kadının toplum ve sosyal hayat içindeki rolünün artırılmasına yönelik 
projeler geliştirmek.                                   
	 1.3.5 Belediyemizin hizmet sahalarındaki işlerini kolaylaştırmak üzere ulusal ve uluslararası işbirlikleri ve 
projeler geliştirmek 

1.4: Vatandaş memnuniyetinin takip edilmesi
	 1.4.1.Vatandaş memnuniyetinin , istek ve beklentilerinin tespit edilmesine yönelik analiz ve anketler ger-
çekleştirmek.       
	 1.4.2. Hizmet sahalarımızdan yararlanan vatandaşların hizmet kalitemizi ölçmelerine yönelik anket ve 
analizler gerçekleştirmek.       
	 1.4.3. Belediye çalışmaları ve üretilen projelerin vatandaşların tarafından farkındalığını ve bilinirliğini ar-
tırmak.
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1.5 : Kurum Kültürü ve Örgütsel Bağlılığın sürekliliği ve tespitine yönelik anket ve analiz çalışmaları ile 
projeler yapılması
	 1.5.1. Kurum Kültürü anketleri ve analizleri    
	 1.5.2.Çalışan memnuniyet anketleri ve analizleri 
	 1.5.3. Personel öneri ve şikayet uygulamaları ve ramakkala tespitleri                         
	 1.5 4. Yetkinlik bazlı personel performans değerlendirilmelerinin yapılmasının sağlanması 
	 1.5.5. Belediye personeline kadın hakları, çocuk hakları, çocuk ihmal ve istismarı, toplumsal cinsiyet eşit-
liği, aile içi şiddet ve sağlıklı yaşam ve hareketli yaşam, hayvan sevgisi, çevre bilinci, su tasarrufu ve yenilenebilir 
enerji karbon ayak izi konularında eğitim verilmesi.

1.6: İç ve Dış paydaş Analizlerinin yapılması(GZFT ve PESTLE)
	 1.6.1 İç paydaş analizlerinin kurum çalışanlarına yapılması                                 
	 1.6.2 Dış paydaş analizlerinin yapılması(Kamu kurumları, STK’ lar, muhtarlar, Meclis üyeleri)

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
1.7  Yapılan İş ve işlemlerin, gelişen şartlara göre Yazı İşleri Müdürlüğü’nce gözden geçirilerek gerektiğin-
de ve yasal şart ve mevzuat değişiklikleri durumunda  güncellenmesi
	 1.7.1 :2020 yılı Şubat ayına kadar , yetki devrinin yapılması sağlanacaktır(mal beyanı, İSG Yönetimi, Eği-
timler, KAYSİS(İYEM-İmza yetkileri modülü-vekalet girişi ve personel atama girişi)
1.7.2 :Her çalışma gününde sürekli olarak; Yasal Mevzuat Şartlarının Mevzuat Bilgi sistemi ve Resmi Gazete ara-
cılığı ile takip edilmesi.

1.8 Evrak akışının düzenlenmesi ve arşivlenmesi* e- Belediye Bilgi Sistemine geçiş ve entegre süreci 
(E-BELEDİYE, Encümen takip modülü, Meclis takip modülü), DETSİS -Devlet Teşkilat Sistemindeki hiye-
rarşik yapının oluşturulması ve ilgili müdürlüğün yazışma kodunun takibi iş ve işlemleri

	 1.8.1 : 2020 Yılının 2. yarısında E-Belediye Sistemine geçilmesi   H3.2: KAYSİS programı içerisinde DET-
SİS yazışma kodları verilmeye devam edilecektir. KAYSİS-İYEM -İmza yetkilileri modülünün ,İnsan Kaynakları 
Müdürlüğüne yetki devrinin yapılması
1.8.2: Kurumumuza gelen, giden belge ve bilgi alış verişinin elektronik ortama aktarılmasını ve internet üzerinden 
bu bilgilerin anlık olarak yönetilmesini amaçlayan EBYS sisteminin personel Eğitim talep ve ihtiyaçlarının takip 
edilmesi

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
1.9: Belediye Aleyhine açılan adli ve idari yargı mercilerindeki davalara karşı cevapların süresi içinde 
verilerek yüksek yargı nezdindeki temyizlerin yapılması tüm davaların kazanılması ve belediye aleyhine 
açılması muhtemel  davaların azaltılması
	 1.9.1:Belediye ile ilgili  dava ile sonuçlanması muhtemel  ihtilafların azaltılması ve dava süreçlerinin Bele-
diyemiz lehine sonuçlandırılması.                    
	 1.9.2: Belediye aleyhine sonuçlanan davaların oranının düşürülmesi

1.10: Hukuki Görüş bildirme
	 1.10.1:Birim Müdürlükleri tarafından hazırlanan yönetmelik, yönerge, genelge gibi düzenleyici işlemler 
hakkında görüş ve taleplerin karşılanması.        
	 1.10.2:Müdürlüklerin talepleriyle, Belediye adına yapılan tüm protokol ve sözleşmeler için hukuki  görüş 
bildirilmesi

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
1.11:İnsan Kaynakları ve eğitim Müdürlüğü iş ve işlemlerinin yasal ve mevzuat şartlara göre yapılanması-
nın  sağlanması
	 1.11.1: Gerekli yasal şartların yerine getirilmesi
	 1.11.2: İnsan Kaynakları yönetimi ve Eğitim konularında  gerekli tespitlerin yapılması, buna uygun eğitim-
lerin düzenlenmesi, müdürlüklerden ve personelden  gelen talep ve isteklerin zamanında yasal olarak yerine  
getirilmesinin sağlanması.
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1.12: Yazı işleri Müdürlüğü üzerinde olan yetkilerin yetki devri ile alınması
	 1.12.1: 2020 Yılının 2. yarısında E-Belediye Sistemine geçilmesi.KAYSİS programı içerisinde DETSİS ya-
zışma kodları verilemeye devam edilecektir. KAYSİS-İYEM -İmza yetkilileri modülünün ,İnsan Kaynakları Mü-
dürlüğüne yetki devrinin yapılması
	 1.12.2: Kurumumuza gelen, giden belge ve bilgi alış verişinin elektronik ortama aktarılmasını ve internet 
üzerinden bu bilgilerin anlık olarak yönetilmesini amaçlayan EBYS sisteminin personel Eğitim talep ve ihtiyaç-
ların takip edilmesi.

1.13 Yapılan İş ve işlemlerin, gelişen şartlara göre İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü’nce gözden ge-
çirilerek gerektiğinde ve yasal şart ve mevzuat değişiklikleri durumunda  güncellenmesi

	 1.13.1:2020 yılı Şubat ayına kadar , yetki devrinin yapılması sağlanacaktır(mal beyanı, İSG Yönetimi, Eği-
timler, KAYSİS(İYEM-İmza yetkileri modülü-vekalet girişi ve personel atama girişi)
1.13.2:Her çalışma gününde sürekli olarak; Yasal Mevzuat Şartlarının Mevzuat Bilgi sistemi ve Resmi Gazete 
aracılığı ile takip edilmesi.

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
1.14: Belediyemize ait olan kurumsal kimlik çalışmalarının yapılması                                      
	 1.14.1: Mevcut olarak tüm kurumsal kimlik  durumlarının tespit edilmesi                                     
 	 1.14.2: Yeni Kurumsal Kimlik çalışmasının yapılması(logolar, iş elbiseleri, karşılama elbiseleri, bayraklar, 
afişler, bilbordlar vb..)     

1.15 : Turizmin geliştirilmesi ve kalkındırılması için projeler yapılması                                                                    
	 1.15.1:  10. ve 11. kalkınma planı referans alınarak İlimiz için Turizm stratejilerinin belirlenmesi 
	 1.15.2: Turizmin geliştirilmesi ve kalkındırılması için ziyaretçi sayılarını artıracak projeler geliştirilmesi        
	 1.15.3 Mevcut Tarihi dokunun  özünü yansıtacak kalitede iyileştirme yapılması.                                                                                                                               
1.16: Belediye misafirhanesinin yapılanması ve hizmete alınması
	 1.16.1: Misafirhane binasının tespit edilmesi ve tadilatının yapılması                                                                  
 	 1.16.2: Tadilatı yapılan misafirhane binasının iç tefrişatının yapılarak kamu  hizmetine alınması

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ
1.17 :Çevresel Kalkınma Yönetim Faaliyetleri
	 1.17.1: İklim değişikliği ile mücadele çalışmalarının teknik olarak başlatılarak, iklim değişikliği eylem planı-
nın hazırlanması.
	 1.17.2:Kamu Kurum kuruluş ve STK’ ların işbirliği ile şehrin stratejik çevresel değerlendirme analizinin 
yapılması,
	 1.17.3: İçme suyu, atık su kayıp kaçak miktarlarının en aza indirilmesi için gerekli proje başvurularının 
yapılması ve uygun olması durumunda gerçekleştirilmesi.
	 1.17.4: düzensiz depolama alanı rehabilitasyonunun tamamlanması.
	 1.17.5 Çevre ile ilgili STK ların desteklenerek,   toplumsal etkinliğinin artırılması.

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
1.18 : Teknik personelin verimli olarak çalışabilmesi için  Fen İşleri Müdürlüğünde “Teknik Eğitim Oryan-
tasyon Süreci”   tanımlanması
	 1.18.1: Teknik personel ihtiyacının verimli olarak  karşılanabilmesi için Fen İşleri Müdürlüğümüzde Teknik 
Eğitim Sürecini tamamlamak üzere oryantasyon eğitimi verilmesi.                                                  
 	 1.18.2: Performans ve motivasyon sisteminin kurulması   
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DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
1.19 İmar müdürlüğünden Bilgi işlem biriminin ayrılması ve bilgi işlem müdürlüğünün kurulması
	 1.19.1 Bilgi işlem müdürlüğü yönetmeliğinin yasal ve mevzuat şartlar kapsamında güncel veriler ile hazır-
lanması
	 1.19.2 Bilgi işlem müdürlüğünün kurulma talebinin belediye meclisine sunulması

1.20 Bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin ve verimli kullanarak tasarruf sağlamak
	 1.20.1 Teknolojik gelişmeler ve ihtiyaçlar doğrultusunda yeni donanım, yan ekipmanların yedek parça ve 
sarf malzemelerinin, bilişim hizmetleri, yazılım ve lisansların temin edilmesi.
	 1.20.2 2020-2024 yılları arasında 27001 Bilgi Güvenliği Yönetimi Sistemi kapsamındaki çalışmaları ta-
mamlanması ve Bilgi güvenliği çalışmalarının (eğitim, seminerlere  katılım, sızma testleri, vb.) yapılması.
	 1.20.3 2020-2024 yılları arasında mevcut sistemlerle uyumlu çalışacak, elektronik belge yönetim sistemi 
(EBYS) yazılımı alımının sağlanması
	 1.20.4 Belediye veri tabanlarının güvenliğinin en üst düzeye çıkarılması ve veri kaybının engellenmesi 
amacıyla felaket kurtarmaz merkezi hizmetinin alınması
	 1.20.5 Ağ erişim hizmetlerinde kontrolün sağlanması ve veri hırsızlığının önüne geçilmesi amacıyla DLP 
çözümlerinin aktif hale getirilmesi

1.21 Çağımızın  gerekliliklerine  uygun olarak yeni uygulama ve teknolojiler ile  hizmet kalitesini artır-
mak ve hizmette sürekliliği sağlamak.
	 1.21.1 2020-2024 yılları arasında bireylerin bilgi edinmesi ve belediyeyle etkileşimli iletişim kurmasına 
yönelik teknolojik çalışmaların gerçekleştirilmesi.
	 1.21.2 Mobil belediyecilik uygulamalarının geliştirilmesi, mevcut uygulamaların bakımı, güncellemesi ve 
destek verilmesi.
	 1.21.3 2020-2024 yılları arasında, Bilecik’te merkezi yerlerde bulunan park veya meydanlara ücretsiz in-
ternet hizmeti verilmesi
	 1.21.4 2020-2024 yılları arasında belediye ve birimlerine ait web sitelerinin tasarım ve altyapılarının yeni-
lenmesi.
	 1.21.5 Kablolu erişimin sağlanamadığı hizmet binalarımızda kablosuz olarak noktadan noktaya erişim 
imkanlarının sağlanarak mevcut güvenli bilişim alt yapısına dahil edilmesi

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ
1.22: Yasal  ve mevzuat şartlarla ilgili tanımlanan araç ve ekipmanların temini
	 1.22.1: Yasal şartlara göre ekipman temini için Bakanlıklardan ve İller bankasından destek istenmesi
	 1.22.2: Büyükşehir Belediyesi gibi kardeş şehir bağı kurularak hibe araç ve teçhizat temini

1.23: Personel ihtiyacının giderilmesi 
	 1.23.1: Kamudan  itfaiyecilik okulu mezunu personel temini
	 1.23.2: Tercihen İtfayecilik okulu mezunu ve/veya nitelikli destek personel temini, mevcut personelin 
niteliğinin eğitim ile artırılması

1.24: İtfaiye Müdürlüğü hizmet binasının fiziki olarak iyileştirilmesinin sağlanması                                               
	 1.24.1:Mevcut Hizmet binasının yeniden planlanması
	 1.24.2: Mevcut binanın bakım ve onarımı  ile standartlara uygun hale getirilmesi.                                                                                             

1.25:İtfaiye Müdürlüğü için acil araç ve ekipman ihtiyaçlarının temin edilmesi
	 1.25.1 :1 adet acil kurtarma aracı temini
	 1.25.2 : 1 adet 37 mt merdivenli araç temini
	 1.25.3 :1 adet 15 tonluk su kapasiteli tanker
	 1.25.4 :1 adet çift kabinli pikap
	 1.25.5 : 112 çağrı merkezi ile entegre çalışan gerekli sayıda telsiz temini
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PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
1.26 : Kırsalda kalkınma projelerinin yapılması 
	 1.26.1:Tarım İl müdürlüğü işbirliğinin yapılması
	 1.26.2: Üreticiden tüketiciye yerli tohum toplanması ve korunması, tohum takas şenliği düzenlemesi

1.27 :  Nitelikli iş gücü ihtiyacı
	 1.27.1: En az E sınıfı ehliyetli olan erkek şoför personel ihtiyacı
	 1.27.2: Yaz döneminde iş durumuna göre yeterli sayıda  ekim-dikim işçi ihtiyacı(en az 30 işçi)

1.28 : Nitelikli iş gücünün artırılması için mevcut işçi personelin peyzaj ve ziraat teknikleri ile ilgili eğitime 
tabi tutulması. Yeni alınacak işçi personelin nitelikli seçilmesi
	 1.28.1:En az yıl içinde teknik uzmanlar/ustalar tarafından verilecek  2 iç eğitim planlanması ve gerçekleş-
tirilmesi
	 1.28.2: Yıl içinde teknik uzmanlar/ustalar tarafından verilecek  1 dış eğitim planlanması ve gerçekleştiril-
mesi

1.29 : Personel servis aracı temini
	 1.29.1: 2020 yılının 2. yarısında en az 17+1 minibüs ihtiyacının karşılanması
	 1.29.2: Personel servis aracının hizmete alınması

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
1.30: Hizmet kalitesinin artırılması için ihale süreci biten temizlik hizmet prosesinin belediyemiz bünye-
sinde yapılmasına yönelik eksik olan araç ve ekipman ihtiyacının temin edilmesi.
	 1.30.1: Hizmet sözleşme süresi biten temizlik işleri prosesinin belediyemiz bünyesine alınması
	 1.30.2: Temizlik işleri ile ilgili prosesi için eksik olan 1 adet 15 tonluk yıkama aracının temini.                                     	
	 1.30.3: 1 adet binek aracın temini
	 1.30.4: 1 adet açık kasa kamyonet temini  
	 1.30.5: Saha çalışma personeli ile mahallelerdeki hizmet sıklığını attırmak  
                                                                                       
1.31:  Mevcut iş gücü kapasitesinin  artırılması
	 1.31.1: Mevcut personel kapasitesinin güncel şartlara göre artırılması 
	 1.31.2:Çalışma sahalarında görev alan personelin vatandaş memnuniyeti sağlanması üzerine iş ve ileti-
şim eğitimi verilmesi

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
1.32: Geçici Hayvan Barınağı personel istihdamının sağlanması .bakım personeli istihdamı(1 teknik+2 
işçi)
	 1.32.1: Veteriner Hizmetleri Teknik Personeli istihdamı (1 tekniker)                                                           
	 1.32.2:İhtiyaç halinde bakım personeli istihdamı

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
1.33:Zabıta personelinin sayısının ve niteliğinin artırılması
	 1.33.1:Yasal şartların yerine getirilmesi için yeterli personel sayısının tamamlanması    
	 1.33.2:Belediye zabıta personelinin mevzuat konusunda periyodik olarak eğitim alması.

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 
1.34: Emlak İstimlak Müdürlüğünün yetki sınırlarının ve yetki devrinin tanımlanabilmesi için; Tesisler Mü-
dürlüğünün işlerliğinin devam edip etmeyeceğine karar verilmesi, 
	 1.34.1: 2019 Ekim sonuna kadar Tesisler Müdürlüğünün kapatılması durumunda görev ve yetkilerin  de-
virlerinin yapılması .
 	 1.34.2: Yetki devrinin yapılması sonrası, tesislerdeki tüm taşınır taşınmaz envanter, personel vb. devirle-
rin Emlak İstimlak Müdürlüğüne yapılması.                                                                              
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MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ
1.35 Belediyemizin tahsilat oranının artırılması için ödeme işlemlerinin kolaylaştırılması .
	 1.35.1 Belediye Hizmetlerine Yönelik Geliştirilen Mobil Uygulama ve/veya ödeme noktası Sayısının artı-
rılmasına yönelik çalışmalar
	 1.35.2 Belediye Hizmetlerine Yönelik Geliştirilen Mobil Uygulamalardan Duyulan Memnuniyet Oranının  
artırılmasına yönelik çalışmalar     
	 1.35.3 e-Belediye Sistemine Kayıtlı Kullanıcı Sayısının artırılmasına yönelik çalışmalar
	 1.35.4 e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayısı nın artırılmasına yönelik çalışmalar 
	 1.35.5 e-Belediye Sayfasından Ödeme Gerçekleştiren Mükellef Sayısının artırılmasına yönelik çalışmalar    

1.36 Belediyemizin tahsilat oranının artırılması için cebri tahsilata yönelik uygulamaların geliştirilmesi
	 1.36.1 Vadesi geçmiş alacakların takip aşamasına yönelik iş ve işlemlerin hızlandırılması
	 1.36.2 Paydaş resmi kurum ve finans kuruluşları nezdinde haciz, bloke vb. işlem oranının artırılması.     
      
1.37 Tahakkuk/Tahsilat dengesinin sağlanması
	 1.37.1 Belediye Sayfasından Gerçekleştirilen Tahsilat Miktarının Toplam Tahsilat Miktarına Oranının artı-
rılmasına yönelik çalışmalar                         
	 1.37.2 Belediyenin Toplam Borcunun Yıllık Gelire Oranının azaltılmasına yönelik çalışmalar           
	 1.37.3 Tahsilatın Tahakkuka Oranının artırılmasına yönelik çalışmalar   
	 1.37.4 Öz Gelirlerin Toplam Gelirler İçindeki Oranının artırılmasına yönelik çalışmalar   
 
1.38 Gelir artırıcı çalışmaların geliştirilmesi
	 1.38.1 Taşınmazlardan elde edilen kira gelirlerin piyasa raici ile uyumlu hale getirilmesi.                    
	 1.38.2 Ücret tarife komisyonu tarafından belirlenen üceret ve tarifelerin ekonomik şartlara göre güncel-
lenmesinin sağlanması

1.39 Gelir artırıcı ve giderleri kısıtlayıcı tedbirlerin alınması
	 1.39.1 Yedek Ödenek Ayrılması     
	 1.39.2 Cari Transferler      
	 1.39.3 Faiz Giderleri

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ
1.40 Yapılan iş ve işlemlerin,gelişen şartlara ve yasal şartlar ve mevzuata göre ruhsat denetim müdürlü-
ğünce gözden geçirilerek gerektiğinde ve değişiklikleri durumunda güncellenmesi, mühürleme ile iligli 
yetki sınırlandırılmasının yapılması
	 1.40.1 2020 yılı şubat ayına kadar yetki sınırlandırılması yapılması sağlanacaktır.(mühürleme işlemleri, 
ruhsatsız iş yeri tutanakları, yapılan işlemlerin ücretlendirmeleri)
	 1.40.2 Her çalışma gününde sürekli olarak yasal mevzuat şartlarının mevzuat şartlarının mevzuat sistemi 
ve resmi gazete aracılığı ile takip edilmesi
1.41.1: Evrak akışının düzenlenmesi ve arşivlenmesi,e-belediye bilgi sistemine geçiş ve entegre süreci.
	 1.41.1 2020 yılının 2.yarısında e-belediye sistemine geçilmesi
	 1.41.2 Güncel ruhsat takip sistemi otomasyonunun yapılması

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
1.42 Üst yönetim tarafından yapılması planlanan çalışmaların organize edilmesi
	 1.42.1 Sürdürülebilir bir belediyecilik yönetimi anlayışıyla vatandaşlarımıza en iyi hizmeti vermek ve hiz-
metin sunum kalitesini artırmak , Şehirimizi tanıtıcı faaliyetlerin planlanması
	 1.42.2 Sürdürülebilir bir belediyecilik yönetimi anlayışıyla vatandaşlarımıza en iyi hizmeti vermek ve hiz-
metin sunum kalitesini artırmak , Şehirimizi tanıtıcı faaliyetlerin gerçekleştirilmesi
	 1.42.3 Evlendirme iş ve işlemleri ile ilgili resmi prosedürü uygulamak ve nikah işlemlerini planlanan za-
manlar içerisinde gerçekleştirmek
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DESTEK HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ
1.43 Hizmet binalarının bakım onarım ve tadilat işlemleri
	 1.43.1 Hizmet binalarının bakım ve onarımı
	 1.43.2 Hizmet binalarının teknik işlevselliğinin sürdürülmesi, techizat ve personel temini
	 1.43.3 Hizmet taşıtlarının teknik bakımlarının yapılması
1.44 Taşınır kayıt ve kontol işlemlerinin yönetilmesi ve satın alma işlemlerinin gerçekleştirilmesi
	 1.44.1 Ayniyat işlemlerinin yapılması
	 1.44.2 Müdürlüklerden gelen taleplere göre malzeme ihtiyaç planlaması yapmak ve malzeme ihtiyaçla-
rının karşılanmasını sağlamak
1.45 İhale işlemlerinin gerçekleştirilmesi
	 1.45.1 İhale mevzuatı çerçevesinde harcamam birimlerine gerekli ihale hazırlığının yaptırılması
	 1.45.2 İhalelerin gerçekleştirilmesi ve harcama birimlerinden gelen taleplerin karşılanması
	 1.45.3 İhale ile gerçekleştirilen iş ve işlemlerin iş sonuna kadar yasal mevzuata uygun olarak takibinin 
yapılması
	 1.45.4 2886 Sayılı yasa ile hurda malzeme ve atık kağıt satışını yasa uygun olarak yapmak ve gelir olarak 
kaydetmek

1.46 Sivil savunma ve güvenlik hizmetleri
	 1.46.1 Yasal mevzuata göre sivil savunma şartlarının yerine getirilmesi
	 1.46.2 Hizmet binalarında güvenlik önlemlerinin alınması, techizat ve personel temini ve yasal takibin 
sağlanması

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ
1.47 Tesisler Müdürlüğü Faaliyetleri
	 1.47.1 Tesisler Müdürlüğü’nün Faaliyetlerinin Planlanması

2)SAĞLIKLI VE MODERN KENTLEŞME POLİTİKALARININ VE  ALANLARININ OLUŞTURULMASI

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
2.1: Türkiye Sağlıklı Kentler Birliği Toplantılarına katılmak ve Sağlıklı Şehir Koordinatörlüğü Görevlerinin 
yerine Getirilmesi
	 2.1.1. Küresel İklim değişikliği, yenilenebilir enerji kaynakları, enerji verimliliği, su tasarrufu, karbon ayak 
izi farkındalığı hakkında eğitimlerin koordine edilmesi  .
	 2.1.2.Gıda Güvenliği eğitimleri için okul çağı çocuklarına yönelik eğitim ve proje faaliyetlerinin koordine 
edilmesi                                       
	 2.1.3. İş Sağlığı ve Güvenliği Konularında eğitim ve uygulama faaliyetlerinin koordine edilmesi    
	 2.1.4 Sağlıklı Yaşam, Sağlıklı Yaşlanma ve spor ile ilgili eğitim ve uygulama projelerinin koordine edilmesi
	 2.1.5. Sağlıklı iletişim ve aile içi iletişim konularında eğitim ve uygulama  projelerinin koordine edilmesi

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 
2.2: Katı Atık Yönetimi Faaliyetleri                                                                                                                          
	 2.2.1: Atık getirme merkezi kurulması                                                                                    
	 2.2.2:Yeni Hafriyat toprağı ve inşaat yıkıntı atıkları döküm sahasının  kurulması ve işletmeye alınması. 
	 2.2.3    Kapatılan çöp deponi alanının rehabilitasyonunun yapılması için ilgili müdürlüklerle koordinas-
yon sağlanması.        

2.3:Su ve Atık su Yönetimi Faaliyetleri                                                                                                                      
	 2.3.1 Kurulu bulunan merkezi atık su arıtma tesisinin çevresel izinlerinin alınması ve  faaliyete geçirilme-
si.                                                                                                                                
	 2.3.2:Tugay Komutanlığı atık sisteminin atık su  arıtma sistemine dahil edilmesi.                                                                               
	 2.3.3:Kurulum aşamasında bulunan devlet hastanesi binasının atık sularının yasal şart ve mevzuat kap-
samında arıtılarak alıcı ortama deşarj edilmesi ve arıtma tesisinin belediyemiz tarafından işletmesini devir  alın-
ması.     
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	 2.3.4   Şehrin tüm içme suyu temini ve ileriye dönük ihtiyaç ve tedarik planlaması için yönetsel  planla-
maların yapılması.                                                                          

2.4: Yenilenebilir Enerji Yönetimi Faaliyetleri                                                                                               
	 2.4.1:Belediye enerji ihtiyaçlarının daha uygun maliyet ve yeşil enerji kaynakları ile karşılanması için, Gü-
neş Enerji  Santrali projesinin hazırlanması .                                                                                                                                             
	 2.4.2: İlgili amaca yönelik hazırlanan projeye uygun olarak  Güneş Enerji Santralinin kurulması ve işletil-
mesi.  

EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ                                                           
2.5:Haritacılık işlemleri ve Adres Bilgi Sistemlerinin yönetim sisteminin kurulması için; Dış idareler ile 
ilgili gerekli yazışmalar yapılması sağlıklı irtibatlar kurulması                                                      
 	 2.5.1:2020 Ocak sonuna kadar tüm dış paydaşlar ile yazışmalar yapılması, eğitim ve işlerlik konusunda 
ortak kararlar alınması. 
	  2.5.2:Alınan ortak kararların, özellikle emlakla ve mülkiyetle ilgili Emlak İstimlak Müdürlüğünün hizmet 
alanıyla ilgili altlık oluşturulması(eğitim, ,iletişim, toplantı gündemi maddeleri, çalıştaylar vb.)                                                                                                               

2.6: Taşınmaz Yönetimi Faaliyetleri ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi                             
	 2.6.1: Belediye mülklerinin gelir getirici projeler haline getirilerek takibinin yapılması ve diğer kamulaştır-
ma işlerinin yapılması                                                                                
	 2.6.2: Belediyeye ait gayrimenkullerin en iyi şartlarda değerlendirilmesi için mukayeseli fizibilite çalışma-
ları yapmak.                                                                                                           
	 2.6.3: Planlanan yeni mezarlık yerinin gerekli olması halinde  kamulaştırılmasının yapılması.                                                                                      
	 2.6.4: Belediyeye ait misafirhanenin revize edilmesi ve TCDD den devir alınan binanın misafirhane ola-
rak düzenlenmesi .                                                                                                  
	 2.6.5:  Yeni Küçük Sanayi alanı oluşturulması, gerekli olması halinde kamulaştırılması, sonrasında imar 
uygulamalarının yapılması.      

2.7:Kent Bilgi sistemi ve Adres Bilgi sistemi  ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi     
	 2.7.1: Harita veya Kent bilgi sisteminin oluşturacak programların ve donanımın teknolojik gelişimlere uy-
gun olarak güncelliğinin sağlanması
	 2.7.2:  Verilerin güncelliğinin sağlanması ile CBS çalışmalarının büyük ölçüde tamamlanması.                                                                                                                             

2.8: Haritacılık   İşlemleri  ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi     
	 2.8.1Belediye mülkiyeti yada tahsisli tüm taşınmazların harita bilgilerinin ve sözel verilerinin  entegre 
edilmesi                                                                                                                                                       
	  2.8.2: Belediye mülklerinin ve belediye tahsisli taşınmazların güncel  takip işlemlerinin yapılması        

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
2.9: Üst Yapı Tadilat Çalışmaları                                                                                                           
	 2.9.1:Bütün umumi WC ler çağdaş ve erişilebilir hale getirilecek.                                                                                
	 2.9 .2 Kent içi aydınlatmalar yenilenecek.                                                                                                              

2.10: Üst Yapı Revizyon Çalışmaları                                                                                                         
	 2.10.1: Mobilya atölyesi revize edilecek(2020 bütçesine ilave edilecek)                                          
	 2.10.2:Kent Mobilyaları Değiştirilecek. Tüm kentte 2024 sonuna kadar.                                                                    
	 2.10.3:Pelitözü Göletinin yeniden düzenlenmesi (bisiklet yolu, yürüme alanları, amfi vb.)                                                                                                     
	 2.10.4:Şehir içi trafikte yönlendirmeler ve / yayalaştırma projeleri yapılacak(2020)              
	 2.10.5: Hayata emek verenler için sosyal tesis yapılması                                                                                            

2.11: Üst Yapı -Yeni yapı çalışmaları                                                                                                             
	 2.11.1: Çıkmaz (cazibe merkezi haline getirilecek(cafe, ticari alan)örnek cadde uygulama                                                                                                                
	 2.11.2:Küçük Sanayi alanında iyileştirme ve yeni küçük sanayi alanının oluşturulması
	 2.11.3: Otogar fonksiyonel hale getirilecek, bu amaçla her türlü planlama yapılacak(2020-2024)
	 2.11.4:Belediye Binasında otopark alanlarının düzenlenmesi.     
	 2.11.5 Devlet hastanesi önündeki çelik konstrüksiyon yaya geçidini güçlendirilmesi yada kaldırılması                           
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2.12: Alt Yapı Tadilat Çalışmaları                                                                                                                    
	 2.12.1 : Şehir içi alt yapı tamamen yenilecek (30 milyon Euro -5 yıl geri ödemesiz –İlbank    kredili)Tamamı 
için kredi  talep edilecek.
	 2.12.2:2020 Mart sonuna kadar sel basan noktaların geçici çözüm çalışmaları alt yapı işleri bitirilecek. 
(2020 bütçesinde 4 hat öncelikli olmak üzere sel basan alanların ihale edilmesi için bütçe ayrılması( Çınar mar-
ket, Bilgi evi, Diş hastanesi, Hürriyet kapalı Pazar )
	 2.12.3:Tamir Bakım işleri için   Teknik Tamir bakım aracı satın alma ve/ veya kiralama işi yapılacak. 

2.13: Alt Yapı yeni çalışmaları                                                                                                             
	 2. 13. 1 : Olağan üstü koşullar nedeniyle, aşınan ve bozulan yolların asfalt yama ile tadil edilmesi.
	 2.13.2:Beşiktaş mh. Öncelikli olmak üzere bazı mahallelerde elektrik hatlarının yer altına alınması ve 
bazı trafoların yenilenmesi çalışmaları (2020)(İSTASYON,ERTUĞRULGAZİ,GAZİPAŞA,BEŞİKTAŞ,CUMHURİ-
YET MH.)

2.14: Yolların Düzenlenmesi
	 2.14.1: Aşınan ve bozulan yollarının asfalt yama ile tadil edilmesi
	 2.14.2: Yeni imara açılacak olan yolların düzenlenmesi
İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ
2.15: Şehrin yapılanması amacıyla gerekli  saha tanımlarının yapılması için girişimlerde bulunulması
	 2.15.1: Belediye tarafından yeni Hafriyat sahası tanımlanacak(2020-2021)
	 2.15.2: Kalkınma ajansı projelerinden faydalanılmak üzere CBS ile ilgili başvuru yapılacak (DFD)
	 2.15.3: Belediye Binasında otopark alanlarının  projelerinin düzenlenmesi
	 2.15.4: GSM vericileri/ baz istasyonları Belediyemiz bünyesine alınacak. (direklerin dikim yerleri ve yasal 
mevzuatlar incelenecek)
	 2.15.5: Yeni mezarlık alanı geliştirilmesi için gerekli çalışmaların yapılması.

2.16: İmar planlama, kentsel gelişim çalışmaları ve şehirciliğin iyileştirilmesi
	 2.16.1: Şehir içi trafikte yönlendirmeler ve yayalaştırma projeleri yapılacak (2020) İl Trafik komisyonu ka-
rarları ve olurları ile.
	 2.16.2: Otogar fonksiyonel hale getirilecek, bu amaçla her türlü planlama yapılacak(2020-2024)      
	 2.16.3: Bisiklet rotalarının belirlenmesi için gerekli  yasal çalışmaların yapılması
	 2.16.4: Firmaların malzeme depolarının, kargo depolarının ve oto galerilerin şehir dışına çıkarılması
	 2.16.5: Çıkmaz Sokak alanı cazibe merkezi haline getirilecek. Yayalaştırılan sokak ve caddeler planlana-
cak.

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
2.17: Yeni Park ve yeşil alanların Projelendirilmesi ve yapılması           
	 2.17.1: Kültür Sitesi çay bahçesi park alanı revizyonu yapılacak                                                                         
	 2.17.2: Milli Egemenlik parkı Revizyonu yapılacak                                                                                                 
	 2.17.3: Mevcut parkların revizyonu ile  Park ve yeşil alanlara ağaç fidan dikimi yapılacak.
	 2.17.4: Pelitözü Göleti mesire alanının revizyonu yapılacak                                                                                                  
	 2.17.5: İhtiyaç halinde yeni alanlara park ve yeşil alan yapımı 

2.18: Mevcut veya yeni parklarda spor alanı oluşturulması
	 2.18.1:Mevcut  parklarda  spor alanlarının oluşturulması (5 adet)Her yıl için en az 1 adet                                                 
	 2.18.2: Yeni parklarda /okul bahçelerinde spor alanlarının oluşturulması (5 adet)       

2.19: Mevcut parklara/ yeni parklara  öncelik durumuna göre güvenlik kamerası kurulması
	 2.19.1: Her yıl için en az 2 mevcut  parka uygulama yapılması                                                                              
	 2.19.2:Her yıl için en az 1 yeni parka uygulama yapılması
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MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ
2.20: Yeni Şehir Mezarlığı alanlarının planlanması ve yapılması.          
	 2.20.1: İlimiz mücavir alanlarında bulunan Gülümbe, Küplü ve Başköy için  yeni mezarlık alanlarının plan-
laması.
	 2.20.2: İlimiz mücavir alanlarında bulunan Gülümbe, Küplü ve Başköy için  yeni mezarlık alanının yapıl-
ması.

3) SOSYAL BELEDİYECİLİK ANLAYIŞIYLA TOPLUMSAL HİZMETİN SUNULMASI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR-
LİĞİNİN SAĞLANMASI

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
3.1:Farkındalık sağlayan Sosyal içerikli projeler geliştirmek
	 3.1.1. Yaşlıların sosyal hayata katılımları ve sağlıklı yaşam süreçleri için projeler gerçekleştirmek      
	 3.1.2. Engellilerin  sosyal hayata katılımları ve sağlıklı yaşam süreçleri için projeler gerçekleştirmek.   
	 3.1.3. Gençlerin eğitim mecrası, meslek seçimi ve istihdam konularında farkındalık sağlayacak projeler 
geliştirmek.

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ
3.2: İtfaiye Müdürlüğü Hizmet Binasının  kalkınma planı çerçevesinde müdahale noktalarının şehrin ihti-
yaçlarına cevap verebilecek şekilde konumlanması.                                                                                                          
	 3.2.1:Kalkınma planına göre hazırlanan şehir planlaması içeriğine göre ,ana ulaşım hatlarına yakın ve 
yerleşim yerlerine yakın bina ve/veya hizmet müdahale noktalarının konumlandırılması.                                                                                                                              	
	 3.2.2: Şehrin diğer uç noktasında itfaiye müfreze alanı kurulması-İstasyon Mahallesi      
  
3.3:Müdahale sırasında kullanmak üzere er personel için yaka telsizi  ve duman açıcı özellikli  fener 
temini
	 3.3.1:  Ex-prof özellikli yaka telsizi temini                                                                                                       
	 3.3.2:Tüm personel için Ex-prof özellikli fener temini 
2.16: İmar planlama, kentsel gelişim çalışmaları ve şehirciliğin iyileştirilmesi
	 2.16.1: Şehir içi trafikte yönlendirmeler ve yayalaştırma projeleri yapılacak (2020) İl Trafik komisyonu ka-
rarları ve olurları ile.
	 2.16.2: Otogar fonksiyonel hale getirilecek, bu amaçla her türlü planlama yapılacak(2020-2024)      
	 2.16.3: Bisiklet rotalarının belirlenmesi için gerekli  yasal çalışmaların yapılması
	 2.16.4: Firmaların malzeme depolarının, kargo depolarının ve oto galerilerin şehir dışına çıkarılması
	 2.16.5: Çıkmaz Sokak alanı cazibe merkezi haline getirilecek. Yayalaştırılan sokak ve caddeler planlana-
cak.

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
2.17: Yeni Park ve yeşil alanların Projelendirilmesi ve yapılması           
	 2.17.1: Kültür Sitesi çay bahçesi park alanı revizyonu yapılacak                                                                         
	 2.17.2: Milli Egemenlik parkı Revizyonu yapılacak                                                                                                 
	 2.17.3: Mevcut parkların revizyonu ile  Park ve yeşil alanlara ağaç fidan dikimi yapılacak.
	 2.17.4: Pelitözü Göleti mesire alanının revizyonu yapılacak                                                                                                  
	 2.17.5: İhtiyaç halinde yeni alanlara park ve yeşil alan yapımı 

2.18: Mevcut veya yeni parklarda spor alanı oluşturulması
	 2.18.1:Mevcut  parklarda  spor alanlarının oluşturulması (5 adet)Her yıl için en az 1 adet                                                 
	 2.18.2: Yeni parklarda /okul bahçelerinde spor alanlarının oluşturulması (5 adet)       

2.19: Mevcut parklara/ yeni parklara  öncelik durumuna göre güvenlik kamerası kurulması
	 2.19.1: Her yıl için en az 2 mevcut  parka uygulama yapılması                                                                              
	 2.19.2:Her yıl için en az 1 yeni parka uygulama yapılması
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MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ
2.20: Yeni Şehir Mezarlığı alanlarının planlanması ve yapılması.          
	 2.20.1: İlimiz mücavir alanlarında bulunan Gülümbe, Küplü ve Başköy için  yeni mezarlık alanlarının 
planlaması.
	 2.20.2: İlimiz mücavir alanlarında bulunan Gülümbe, Küplü ve Başköy için  yeni mezarlık alanının yapıl-
ması.

3) SOSYAL BELEDİYECİLİK ANLAYIŞIYLA TOPLUMSAL HİZMETİN SUNULMASI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR-
LİĞİNİN SAĞLANMASI

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
3.1:Farkındalık sağlayan Sosyal içerikli projeler geliştirmek
	 3.1.1. Yaşlıların sosyal hayata katılımları ve sağlıklı yaşam süreçleri için projeler gerçekleştirmek      
	 3.1.2. Engellilerin  sosyal hayata katılımları ve sağlıklı yaşam süreçleri için projeler gerçekleştirmek.   
	 3.1.3. Gençlerin eğitim mecrası, meslek seçimi ve istihdam konularında farkındalık sağlayacak projeler 
geliştirmek.

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ
3.2: İtfaiye Müdürlüğü Hizmet Binasının  kalkınma planı çerçevesinde müdahale noktalarının şehrin ihti-
yaçlarına cevap verebilecek şekilde konumlanması.                                                                                                          
	 3.2.1:Kalkınma planına göre hazırlanan şehir planlaması içeriğine göre ,ana ulaşım hatlarına yakın ve 
yerleşim yerlerine yakın bina ve/veya hizmet müdahale noktalarının konumlandırılması.                                                                                                                              	
	 3.2.2: Şehrin diğer uç noktasında itfaiye müfreze alanı kurulması-İstasyon Mahallesi      
  
3.3:Müdahale sırasında kullanmak üzere er personel için yaka telsizi  ve duman açıcı özellikli  fener 
temini
	 3.3.1:  Ex-prof özellikli yaka telsizi temini                                                                                                       
	 3.3.2:Tüm personel için Ex-prof özellikli fener temini 

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
3.4:İlimizde gerçekleştirilen kültürel faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.                                                                                                                   
	 3.4.1: Kültürel etkinlikler; Ramazan eğlencesi-Ramazan ayında 10-15 gün eğlence programı- Yaz göste-
rileri-Yaz aylarında yılık 5-6 konser, kış aylarında aylık 1-2 kültürel aktivite-Ulusal ve dini bayramların kutlanması 
için kaynak ihtiyacı-Kurslar- Dans- Spor- Halk oyunları vb..                                                 
	 3.4.2: Mermer heykel sempozyumu yapılacak- Ulusal ve uluslararası .                                                                  
	 3.4.3:Şehrin çeşitli alanlarına heykeller yapılacak                                                                                       
	 3.4.4: Osmanlıda Tarihi ile ilgili çeşitli sempozyumlar yapılacak( Osmanlıda müzik- matbaa- mutfak, 
kültür)ÇALIŞTAY+ KONGRE,AYRICA TÜM ÜNV. BİLECİKTE KONUŞMA FIRSATI SAĞLANMASI(3 LER- 7 LER 
40 ‘LAR )
	 3.4.5:Dezavantajlı gruplarla ilgili  uygun olduğunda ulusal ve uluslararası çalışmalara katılmak.                                                                    

3.5:İlimizde gerçekleştirilen Sosyal Yardım faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.
	 3.5.1:Ramazan ayı için sosyal yardımlar –iftar ve sahur için – EVİNDE İFTAR- evlere servis yapılacak
	  3.5.2:Kömür ve –Gıda vb. yasal yardımlar. 
	 3.5.3: İstihdam ofisi kurulması, sanayiye personel yönlendirilmesi

3.6:İlimizde gerçekleştirilen Sportif faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.                                                          
	 3.6.1:Amatör branşların yer alacağı spor kulübü kurulması(futbol hariç, Basket  U18)                        
	 3.6.2 Amatör branşlarının desteklenmesi
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3.7:İlimizde gerçekleştirilen eğitim faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.
	 3.7.1 : 2019 yılında Kreş açılışı yapılacak.
	 3.7.2: Diğer tüm mahallelerde  yıl bazında 2020-2024 arası 2+2+3+3 = 10 adet kreş açılışı yapıla-
cak  	
	 3.7.3:  Matematik ve Yabancı Dil  kursları verilecek(stajyer öğretmen yada gönüllü eğitmen işbirliği 
ile)2020 Eğitim öğretim yılı 2. Dönem başlanacak.
	 3.7.4: LYS ve LGS Danışmanlık hizmeti 2020-2024 devam edecek.      

3.8: İlimizde gerçekleştirilen sosyal faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artırılması.          
	 3.8.1: Kültür Müdürlüğü bünyesinde çalışan personel ile konser faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi
	 3.8.2:Müdürlük bünyesinde yarışma vb. faaliyetlerin gerçekleştirilmesi
	 3.8.3:Müdürlük bünyesinde festival ve şenlik vb. faaliyetlerin gerçekleştirilmesi.
	 3.8.4: Diğer Sosyal aktivite ve faaliyetlerin gerçekleştirilmesi            
	 3.8.5: Emekliler Lokalinin  işletilmesi + çocuk kreşi yada parkı ile birlikte

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
3.9: Şehrimizde ve mahallelerimizin her noktasında etkin ve verimli sağlıklı temizlik hizmeti vermek.                                          
	 3.9.1: Atıkların toplanarak katı atık tesisinde dönüştürülmesi                                                  
	 3.9.2: Saha çalışma personeli ile hizmet verilen mahallelerde haftalık hizmet sayısını artır-
mak                                                                                                                                            

VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ	
3.10: Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi
	 3.10.1:Röntgen cihazı alımı                                                                                                              
	 3.10.2:Veteriner hizmetleri için diğer gerekli teçhizat ve  cihazı alımlarının yapılması                                                                                                              
	 3.10.3 Barınağın yapısal çevre düzenlemesinin yapılması(Barınak yolu ve zeminin düzeltilmesi ile hayvan 
serbest gezinti alanının genişletilmesi)
	 3.10.4 Şehir içi hayvan besleme odaklarının sayılarının artırılması                                                                

3.11: Besihane ve kümes hayvanları                                                                                              
	 3.11.1:Şehir içinde bulunan büyükbaş ve küçükbaş hayvan besihanelerin , şehir dışına çıkarılması
	 3.11.2: Şehir içinde satış amaçlı ve çok sayıda bulunan kanatlı hayvan kümeslerinin şehir dışına çıkarıl-
ması                                                                                                                                  

3.12:Hayvansal gıdaların kontrolü, mezbaha hizmetleri                                                                                           
	 3.12.1: Mezbaha kullanılan firigrofilig aracın dezenfekte edilmesi için , makinanın kullanılacağı alan oluş-
turulması
	 3.12.2: Araç dezenfekte aracının alınması                                                                             

3.13:  Biyosidal ürün uygulaması kapasitesinin geliştirilmesi
	 3.13.1:Mevcut durumda kullanılan haşere ilaçlama araçlarının teknik kapasitesinin artırılması(vektör kont-
rol hizmetleri)                                                                                            
	 3.13.2: Teknik kapasitesin artırılan ilaçlama araçlarını kullanabilecek yetkinlikte  teknik personel istihda-
mının yapılması

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
3.14: Denetlemeye tabi işyerlerinin denetim sayısının artırılması
	 3.14.1:Eksik olan personel sayısının artırılması ile denetim hizmeti sayısının artırılması
	 3.14.2: Denetimlerde görev alacak olan personelin teknik personellerden oluşturulması(gıda kontrol tek-
nikeri, veteriner teknikeri, sağlık bakım teknisyeni/teknikeri)

3.15 Kabahatlar kanununa göre yapılan denetimlerin artırılması
	 3.15.1: Olayların kayıt altına alınması için kamera ve teçhizat sayısının artırılması.
	 3.15.2: Vatandaşın refahını sağlamak üzere yapılan denetimler sonucu, denetim sayısı ve oranının artırıl-
ması   



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI128

MEZARLIKLAR MÜDÜRLÜĞÜ
3.16: Heyelan tehlikesi altında bulunan yada taşınma talebi olan mezarların taşınma planının yapılması 
ve taşınması
	 3.16.1: 2024 Yılına kadar Heyelan tehlikesi altında bulunan veyahut taşıma talebi bulunan defnedilmiş 
mezarların taşıma işleminin planlanması.
	 3.16.2: 2024 Yılına kadar Heyelan tehlikesi altında bulunan veyahut taşıma talebi bulunan defnedilmiş 
mezarların taşıma işlemini yapmak veyahut yaptırmak.
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Hedeflerden sorumlu ve işbirliği 
yapılacak birimler

4.
3

TABLO 10: Hedeflerden sorumlu ve işbirliği yapılacak birimler
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Hedefler

Harcama Birimleri
Belediye 
Başkanı 

(Özel Kalem 
Md.)  

Strateji 
Geliştirme

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim

Hukuk 
İşleri

Fen 
İşleri

Mali Hiz-
metler

İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1 H1:Kalkınma planı-
na göre hazırlanan şehir 
planlaması içeriğine göre 
,ana ulaşım hatlarına ya-
kın ve yerleşim yerlerine 
yakın bina ve/veya hizmet 
müdahale noktalarının ko-
numlandırılması. 

s i i

A1:H2: Şehrin diğer uç 
noktasında itfaiye müfreze 
alanı kurulması-İstasyon 
Mahallesi 

s i i

A2:H1: Yasal şartlara göre 
ekipman temini için Ba-
kanlıklardan ve İller ban-
kasından destek istenmesi 

s i

A2:H2: Büyükşehir Be-
lediyesi gibi kardeş şehir 
bağı kurularak hibe araç 
ve teçhizat temini

s i

A3:H1: Kamudan  itfayeci-
lik okulu mezunu personel 
temini  

s i

 A3: H2: Tercihen İtfayeci-
lik okulu mezunu ve/veya 
nitelikli  Destek personel 
temini

s i

A4:H1:Mevcut Hizmet bi-
nasının yeniden planlan-
ması  

s i i

A4H2: Hizmet binasının 
yeni bir alana taşınması   s s

A5:H1:1 adet acil kurtarma 
aracı temini s

A5:H2: 1 adet 37 mt mer-
divenli araç temini s i

A5:H3:1 adet 15 tonluk su 
kapasiteli tanker  s i

A5:H4:1 adet çift kabinli 
pikap s i

A5:H5: 112 çağrı merkezi 
ile entegre çalışan gerekli 
sayıda telsiz temini

s i

A6:H1:  Ex-prof özellikli 
yaka telsizi temini   s i

  A6: H2:Tüm personel için 
Ex-prof özellikli fener ta-
mini

s i
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Hedefler Veteriner 
İşleri 

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim

Mali 
Hizmetler

Fen 
İşleri

İmar ve 
Şehircilik Zabıta

V
ET

ER
İN

ER
 İŞ

LE
R

İ M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1:H1:Röntgen cihazı alımı                                                                                                                                           S İ
A1:H2:Kan Sayım cihazı alımı S İ
A1:H3:Barınağın yapısal çevre 
düzenlemesinin yapılması(Ba-
rınak yolu ve zeminin düzeltil-
mesi ile hayvan serbest gezinti 
alanının genişletilmesi)  

S İ

A1:H4 Şehir içi hayvan besleme 
odaklarının sayılarının artırılma-
sı 

S İ İ

A2:H1:Şehir içinde bulunan 
büyükbaş ve küçükbaş hayvan 
besihanelerin , şehir dışına çı-
karılması

S İ İ

A2:H2: Şehir içinde satış amaçlı 
ve çok sayıda bulunan kanatlı 
hayvan kümeslerinin şehir dışı-
na çıkarılması 

S İ İ

A3:H1: Mezbaha kullanılan firi-
gofirig aracın dezenfekte edil-
mesi için , makinanın kullanıla-
cağı alan oluşturulması

S İ

A3:H2: Araç dezenfekte aracı-
nın alınması S İ

A4:H1:Mevcut durumda kullanı-
lan haşere ilaçlama araçlarının 
teknik kapasitesinin artırılma-
sı(vektör kontrol hizmetleri)  

S

A4:H2: Teknik kapasitesinin 
artırılan ilaçlama araçlarını kul-
lanabilecek yetkinlikte  teknik 
personel istihdamının yapılma-
sı.

S İ

A5:H1: Veteriner Hizmetleri Tek-
nik Personeli istihdamı (1 tekni-
ker) 

S İ

A5:H2:Bakım personeli istihda-
mı(hayvansever 2 işçi) S İ



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI132

Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Kalem 

Hukuk 
İşleri  İtfaiye Zabıta Mezar-

lıklar
Fen 

İşleri

İmar 
ve Şe-
hircilik

Emlak 
ve İstim-

lak

Mali 
Hiz-

metler

Te-
mizlik 
İşleri

Park ve 
Bahçe-

ler

Çevre 
Koruma 
ve Kont

Vete-
riner 
İşleri

Ruhsat 
ve De-
netim

Kültür 
ve Sos-
yal İşler

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler

İnsan 
Kaynak-

ları ve 
Eğitim

      
Destek 

Hiz-
metleri

Yazı 
İşleri

ST
R

AT
EJ

İ G
EL

İŞ
Tİ

R
M

E 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

A 1 : S t ra -
tejik Yö-
netim ve 
Planlama 
Fonksiyo-
nun yeri-
ne getiril-
mesi 

H1.1 Stratejik Planlama Ça-
lışmalarının Koordinasyonu İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

 H1.2 Stratejik Planlama Ça-
lışmalarının  Raporlanması         S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H1.3 Stratejik Planlama Ça-
lışmalarının  Değerlendiril-
mesi     

İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H1.4  Stratejik Planlama Ça-
lışmalarının  Güncellenmesi.         S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H1.5 Markalaşma çalışmala-
rı ve marka tescillerini yapıl-
ması       

İ İ S

A 2 : P e r -
f o rma n s 
ve Kalite 
Ölçütleri 
Ge l iş t i r-
me Fonk-
s i y o n u n 
yerine ge-
tirilmesi

H2.1 Her yıl en az 1  iç dene-
tim gerçekleştirmek   İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H2.2 Her yıl 1 dış denetim  
için hazırlık yapılmasını ve 
denetimin sorunsuz gerçek-
leşmesi sağlamak.     

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H2.3 Yapılacak olan dış de-
netim için tüm birimlere tes-
pit edilen iyileştirme faali-
yetlerinin gerçekleştirilmesi 
için koordinatörlük yapmak.        

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H2.4 Performans ve Kalite 
geliştirme ve iyileştirme fa-
liyetlerinin sürekliliğini sağ-
lamak üzere sürekli olarak 
uygunsuzluk tespitleri ve 
düzeltici ve önleyici faali-
yet sistemini uygulamak ve 
uygulanmasını sağlamak.
Yönetsel kapasitenin artırıl-
ması

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

A3: Proje 
Yönetimi 
F o n k s i -
yonunun 
yerine ge-
tirilmesi

H3:1 Ulusal ve Uluslararası 
projeler geliştirmek. İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H3.2.Belediye Çocuk Aka-
demisi Projesi kapsamında 
çocuklara eğitim verilmesi    

S S S S S S

H3.3. Kadınlara yönelik is-
tihdam, meslek ve edindir-
me ile ilgili çalışmalar yapıl-
ması

S S İ

H3.4. Toplumsal cinsiyet 
eşitliği ve kadının toplum 
ve sosyal hayat içindeki ro-
lünün artırılmasına yönelik 
projeler geliştirmek.                                   

S S

H3.5Belediyemizin hizmet 
sahalarındaki işlerini ko-
laylaştırma üzere ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri ve 
projeler geliştirmek .

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Kalem 

Hukuk 
İşleri  İtfaiye Zabıta Mezar-

lıklar
Fen 

İşleri

İmar 
ve Şe-
hircilik

Emlak 
ve İstim-

lak

Mali 
Hiz-

metler

Te-
mizlik 
İşleri

Park ve 
Bahçe-

ler

Çevre 
Koruma 
ve Kont

Vete-
riner 
İşleri

Ruhsat 
ve De-
netim

Kültür 
ve Sos-
yal İşler

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler

İnsan 
Kaynak-

ları ve 
Eğitim

      
Destek 

Hiz-
metleri

Yazı 
İşleri

ST
R

AT
EJ

İ G
EL

İŞ
Tİ

R
M

E 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

A 1 : S t ra -
tejik Yö-
netim ve 
Planlama 
Fonksiyo-
nun yeri-
ne getiril-
mesi 

H1.1 Stratejik Planlama Ça-
lışmalarının Koordinasyonu İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

 H1.2 Stratejik Planlama Ça-
lışmalarının  Raporlanması         S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H1.3 Stratejik Planlama Ça-
lışmalarının  Değerlendiril-
mesi     

İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H1.4  Stratejik Planlama Ça-
lışmalarının  Güncellenmesi.         S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H1.5 Markalaşma çalışmala-
rı ve marka tescillerini yapıl-
ması       

İ İ S

A 2 : P e r -
f o rma n s 
ve Kalite 
Ölçütleri 
Ge l iş t i r-
me Fonk-
s i y o n u n 
yerine ge-
tirilmesi

H2.1 Her yıl en az 1  iç dene-
tim gerçekleştirmek   İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H2.2 Her yıl 1 dış denetim  
için hazırlık yapılmasını ve 
denetimin sorunsuz gerçek-
leşmesi sağlamak.     

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H2.3 Yapılacak olan dış de-
netim için tüm birimlere tes-
pit edilen iyileştirme faali-
yetlerinin gerçekleştirilmesi 
için koordinatörlük yapmak.        

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H2.4 Performans ve Kalite 
geliştirme ve iyileştirme fa-
liyetlerinin sürekliliğini sağ-
lamak üzere sürekli olarak 
uygunsuzluk tespitleri ve 
düzeltici ve önleyici faali-
yet sistemini uygulamak ve 
uygulanmasını sağlamak.
Yönetsel kapasitenin artırıl-
ması

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

A3: Proje 
Yönetimi 
F o n k s i -
yonunun 
yerine ge-
tirilmesi

H3:1 Ulusal ve Uluslararası 
projeler geliştirmek. İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H3.2.Belediye Çocuk Aka-
demisi Projesi kapsamında 
çocuklara eğitim verilmesi    

S S S S S S

H3.3. Kadınlara yönelik is-
tihdam, meslek ve edindir-
me ile ilgili çalışmalar yapıl-
ması

S S İ

H3.4. Toplumsal cinsiyet 
eşitliği ve kadının toplum 
ve sosyal hayat içindeki ro-
lünün artırılmasına yönelik 
projeler geliştirmek.                                   

S S

H3.5Belediyemizin hizmet 
sahalarındaki işlerini ko-
laylaştırma üzere ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri ve 
projeler geliştirmek .

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Ka-
lem 

Hukuk 
İşleri  İtfaiye Zabıta Mezar-

lıklar
Fen 

İşleri

İmar ve 
Şehirci-

lik

Emlak 
ve İs-
timlak

Mali 
Hizmet-

ler

Te-
mizlik 
İşleri

Park 
ve 

Bah-
çeler

Çevre 
Koruma 
ve Kont

Vete-
riner 
İşleri

Ruhsat 
ve De-
netim

Kül-
tür ve 
Sosyal 

İşler

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler

İnsan 
Kaynak-

ları ve 
Eğitim

Destek 
Hizmet-

leri

Yazı 
İşleri

ST
R

AT
EJ

İ G
EL

İŞ
Tİ

R
M

E 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

A 4 : Fa r-
k ındal ık 
sağlayan 
S o s y a l 
i ç e r i k l i 
pro je ler 
gel işt i r-
mek

H4.1. Yaşlıların sosyal haya-
ta katılımları ve sağlıklı ya-
şam süreçleri için projeler 
gerçekleştirmek      

S S

H4.2. Engellilerin  sosyal 
hayata katılımları ve sağlıklı 
yaşam süreçleri için proje-
ler gerçekleştirmek.   

S S

H4.3. Gençlerin meslek se-
çimi ve istihdam konuların-
da farkındalık sağlayacak 
projeler geliştirmek

S S

A5: Va-
t a n d a ş 
memnu-
n i y e t i -
nin takip 
edilmesi

H5.1.Vatandaş memnuniye-
tinin ,istek ve beklentilerinin 
tespit edilmesine yönelik 
analiz ve anketler gerçek-
leştirmek.       

S

H5.2. Hizmet sahalarımız-
dan yararlanan vatandaşlar 
hizmet kalitemizi ölçmeleri-
ne yönelik anket ve analiz-
ler gerçekleştirmek.       

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H5.3. Belediye çalışmaları 
ve üretilen projelerin vatan-
daşların tarafından farkın-
dalığını ve bilirliğini artır-
mak.

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

A6: Ku-
rum Kül-
türü ve 
Örgütsel 
Bağlılığın 
s ü r e k -
liliği ve 
tespitine 
y ö n e l i k 
anket ve 
a n a l i z 
çalışma-
ları ile 
pro je ler 
yapılma-
sı

H6.1. Kurum Kültürü anket-
leri ve analizleri    İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H6.2.Çalışan memnuniyet 
anketleri ve analizleri İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H6.3. Personel öneri ve şi-
kayet uygulamaları ve ra-
mak kala tespitleri                         

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H6 4. Yetkinlik bazlı perso-
nel performans değerlen-
dirilmelerinin yapılmasının 
sağlanması 

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H6.5. Belediye personeline 
kadın hakları, çocuk hakla-
rı,çocuk ihmal ve istismarı, 
toplumsal cinsiyet eşitliği,a-
ile içi şiddet, ve hareketli 
yaşam, hayvan sevgisi,çev-
re bilinci,su tasarrufu ve 
yenilenebilir enerjii karbon 
ayak izi konularında  konu-
larında eğitim verilmesi

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Ka-
lem 

Hukuk 
İşleri  İtfaiye Zabıta Mezar-

lıklar
Fen 

İşleri

İmar ve 
Şehirci-

lik

Emlak 
ve İs-
timlak

Mali 
Hizmet-

ler

Te-
mizlik 
İşleri

Park 
ve 

Bah-
çeler

Çevre 
Koruma 
ve Kont

Vete-
riner 
İşleri

Ruhsat 
ve De-
netim

Kül-
tür ve 
Sosyal 

İşler

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler

İnsan 
Kaynak-

ları ve 
Eğitim

Destek 
Hizmet-

leri

Yazı 
İşleri

ST
R

AT
EJ

İ G
EL

İŞ
Tİ

R
M

E 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

A 4 : Fa r-
k ındal ık 
sağlayan 
S o s y a l 
i ç e r i k l i 
pro je ler 
gel işt i r-
mek

H4.1. Yaşlıların sosyal haya-
ta katılımları ve sağlıklı ya-
şam süreçleri için projeler 
gerçekleştirmek      

S S

H4.2. Engellilerin  sosyal 
hayata katılımları ve sağlıklı 
yaşam süreçleri için proje-
ler gerçekleştirmek.   

S S

H4.3. Gençlerin meslek se-
çimi ve istihdam konuların-
da farkındalık sağlayacak 
projeler geliştirmek

S S

A5: Va-
t a n d a ş 
memnu-
n i y e t i -
nin takip 
edilmesi

H5.1.Vatandaş memnuniye-
tinin ,istek ve beklentilerinin 
tespit edilmesine yönelik 
analiz ve anketler gerçek-
leştirmek.       

S

H5.2. Hizmet sahalarımız-
dan yararlanan vatandaşlar 
hizmet kalitemizi ölçmeleri-
ne yönelik anket ve analiz-
ler gerçekleştirmek.       

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H5.3. Belediye çalışmaları 
ve üretilen projelerin vatan-
daşların tarafından farkın-
dalığını ve bilirliğini artır-
mak.

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

A6: Ku-
rum Kül-
türü ve 
Örgütsel 
Bağlılığın 
s ü r e k -
liliği ve 
tespitine 
y ö n e l i k 
anket ve 
a n a l i z 
çalışma-
ları ile 
pro je ler 
yapılma-
sı

H6.1. Kurum Kültürü anket-
leri ve analizleri    İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H6.2.Çalışan memnuniyet 
anketleri ve analizleri İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H6.3. Personel öneri ve şi-
kayet uygulamaları ve ra-
mak kala tespitleri                         

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H6 4. Yetkinlik bazlı perso-
nel performans değerlen-
dirilmelerinin yapılmasının 
sağlanması 

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H6.5. Belediye personeline 
kadın hakları, çocuk hakla-
rı,çocuk ihmal ve istismarı, 
toplumsal cinsiyet eşitliği,a-
ile içi şiddet, ve hareketli 
yaşam, hayvan sevgisi,çev-
re bilinci,su tasarrufu ve 
yenilenebilir enerjii karbon 
ayak izi konularında  konu-
larında eğitim verilmesi

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Ka-
lem 

Hu-
kuk 

İşleri
 İtfaiye Zabıta Mezar-

lıklar
Fen 

İşleri

İmar ve 
Şehirci-

lik

Emlak 
ve İstim-

lak

Mali 
Hizmet-

ler

Temiz-
lik İşleri

Park ve 
Bahçe-

ler

Çevre 
Koruma 
ve Kont

Vete-
riner 
İşleri

Ruhsat 
ve De-
netim

Kültür 
ve Sos-
yal İşler

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler

İnsan 
Kaynak-

ları ve 
Eğitim

Destek 
Hiz-

metleri

Yazı 
İşleri

ST
R

AT
EJ

İ G
EL

İŞ
Tİ

R
M

E 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

A7: İç ve 
Dış pay-
daş Ana-
l iz lerinin 
yapı lma-
s ı ( G Z F T 
ve PEST-
LE)

H7.1 İç paydaş analizlerinin 
kurum çalışanlarına yapıl-
ması                                 

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H7.2 Dış paydaş analizle-
rinin yapılması(Kamu ku-
rumları, STK lar, muhtarlar, 
Meclis üyeleri)

S

8: Türkiye 
S a ğ l ı k -
lı Kent-
ler Birliği 
Toplantı-
larına ka-
tılmak ve 
S a ğ l ı k l ı 
Şehir Ko-
o r d i n a -
t ö r l ü ğ ü 
Görevleri-
nin yerine 
Getirilme-
si

H8.1. Küresel İklim değişik-
liği, yenilenilenebilir enerji 
kaynakları, enerji verim-
liliği, su tasarrufu,karbon 
ayak izi farkındalığı hak-
kında eğitimlerin koordine 
edilmesi      

S

H8.2.Gıda Güvenliği eği-
timleri için okul çağı ço-
cuklarına yönelik eğitim 
ve proje faaliyetlerinin ko-
ordine edilmesi                                       

S

H8.3. İş Sağlığı ve Güven-
liği Konularında eğitim ve 
uygulama faaliyetlerinin 
koordine edilmesi    

S

H8. 4.Sağlıklı Yaşam, Sağ-
lıklı Yaşlanma  ve spor ile 
ilgili eğitim ve uygulama 
projelerinin koordine edil-
mesi

S S

H8.5. Sağlıklı iletişim ve 
aile içi iletişim konularında 
eğitim ve uygulama pro-
jelerinin koordine edilmesi 

S S
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Ka-
lem 

Hu-
kuk 

İşleri
 İtfaiye Zabıta Mezar-

lıklar
Fen 

İşleri

İmar ve 
Şehirci-

lik

Emlak 
ve İstim-

lak

Mali 
Hizmet-

ler

Temiz-
lik İşleri

Park ve 
Bahçe-

ler

Çevre 
Koruma 
ve Kont

Vete-
riner 
İşleri

Ruhsat 
ve De-
netim

Kültür 
ve Sos-
yal İşler

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler

İnsan 
Kaynak-

ları ve 
Eğitim

Destek 
Hiz-

metleri

Yazı 
İşleri

ST
R

AT
EJ

İ G
EL

İŞ
Tİ

R
M

E 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

A7: İç ve 
Dış pay-
daş Ana-
l iz lerinin 
yapı lma-
s ı ( G Z F T 
ve PEST-
LE)

H7.1 İç paydaş analizlerinin 
kurum çalışanlarına yapıl-
ması                                 

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H7.2 Dış paydaş analizle-
rinin yapılması(Kamu ku-
rumları, STK lar, muhtarlar, 
Meclis üyeleri)

S

8: Türkiye 
S a ğ l ı k -
lı Kent-
ler Birliği 
Toplantı-
larına ka-
tılmak ve 
S a ğ l ı k l ı 
Şehir Ko-
o r d i n a -
t ö r l ü ğ ü 
Görevleri-
nin yerine 
Getirilme-
si

H8.1. Küresel İklim değişik-
liği, yenilenilenebilir enerji 
kaynakları, enerji verim-
liliği, su tasarrufu,karbon 
ayak izi farkındalığı hak-
kında eğitimlerin koordine 
edilmesi      

S

H8.2.Gıda Güvenliği eği-
timleri için okul çağı ço-
cuklarına yönelik eğitim 
ve proje faaliyetlerinin ko-
ordine edilmesi                                       

S

H8.3. İş Sağlığı ve Güven-
liği Konularında eğitim ve 
uygulama faaliyetlerinin 
koordine edilmesi    

S

H8. 4.Sağlıklı Yaşam, Sağ-
lıklı Yaşlanma  ve spor ile 
ilgili eğitim ve uygulama 
projelerinin koordine edil-
mesi

S S

H8.5. Sağlıklı iletişim ve 
aile içi iletişim konularında 
eğitim ve uygulama pro-
jelerinin koordine edilmesi 

S S
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem 

Strateji 
Geliştirme

Yazı 
İşleri

İnsan 
Kay-
nak-
ları ve 
Eğitim

Hukuk 
İşleri 

Fen 
İşleri

Vete-
riner 
İşleri 

Mali Hiz-
metler

Basın 
Yayın 
Halkla 
İlişkiler

İmar ve 
Şehir-
cilik

Park ve 
Bahçe-
ler

Zabıta

M
EZ

A
R

LI
K

LA
R 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

H1: İlimiz 
mücavir 
alanlarında 
bulunan 
Gülümbe, 
Küplü ve 
Başköy’ün 
mahallemiz 
olmasına 
yönelik yeni 
mezarlık 
alanı plan-
laması.
H2: İlimiz 
mücavir 
alanlarında 
bulunan 
Gülümbe, 
Küplü ve 
Başköy’ün 
mahallemiz 
olmasına 
yönelik yeni 
mezarlık 
alanının 
yapılması.

S

H3: 2024 
Yılına kadar 
Heyelan 
tehlikesi 
altında 
bulunan ve 
yahut taşı-
ma talebi 
bulunan 
defnedilmiş 
mezarların 
taşıma 
işleminin 
planlan-
ması.
H4: 2024 
Yılına kadar 
Heyelan 
tehlikesi 
altında 
bulunan 
veyahut ta-
şıma talebi 
bulunan 
defnedilmiş 
mezarların 
taşıma 
işlemini 
yapmak 
veyahut 
yaptırmak.

S İ İ İ
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem 

Strateji 
Geliş-
tirme

İnsan 
Kaynak-

ları ve 
Eğitim

Hukuk 
İşleri

Fen 
İşleri

Kül-
tür ve 
Sosyal 

İşler

Zabıta

B
A

SI
N

 Y
AY

IN
 V

E 
H

A
LK

LA
 İL

İŞ
K

İL
ER

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1:H1: Mevcut olarak tüm 
kurumsal kimlik  durumları-
nın tespit edilmesi  

s i

A1:H2: Yeni Kurumsal Kimlik 
çalışmasının yapılması(lo-
golar, iş elbiseleri, karşılama 
elbiseleri, bayraklar, afişler, 
bilbordlar vb..)  

i İ i i

A2:H1:10. ve 11. kalkınma 
planı referans alınarak İlimiz 
için Turizm stratejilerinin be-
lirlenmesi         

i i İ i

A2:H2: Turizmin geliştiril-
mesi ve kalkındırılması için 
ziyaretçi sayılarını artıracak 
projeler geliştirilmesi

i i i

A3:H1: Misafirhane binasının 
tespit edilmesi ve tadilatının 
yapılması        

s i s i

A3:H2: Tadilatı yapılan misa-
firhane binasının iç tefrişatı-
nın yapılarak kamu  hizmeti-
ne alınması

i i s i

Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem

Basın-Ya-
yın Halkla 

İlişkiler

Te-
mizlik 
İşleri

Hukuk 
İşleri

Fen 
İşleri

Kül-
tür ve 
Sosyal 

İşler

Yazı 
İşleri

KÜ
LT

Ü
R 

V
E 

SO
SY

A
L 

İŞ
LE

R 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

H1: Kültürel etkinlikler; Ti-
yatro-Ramazan ayında 10-15 
gün eğlence programı- Yaz 
gösterileri-Yaz aylarında ay-
lık 5-6 konser, kış aylarında 
aylık 1-2 kültürel aktivite-U-
lusal ve dini bayramların 
kutlanması için kaynak ih-
tiyacı-Kurslar- Dans- Spor- 
Halk oyunları vb..  

İ İ İ S

H2: Mermer heykel sem-
pozyumu yapılacak- Ulusla-
rarası . 

İ İ İ S

H3: Şehrin çeşitli alanlarına 
heykeller yapmak   

İ İ İ S
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Ka-
lem

Basın-Ya-
yın Halkla 
İlişkiler

Te-
mizlik 
İşleri

Hukuk 
İşleri

Fen 
İşleri

Kül-
tür ve 
Sosyal 
İşler

Yazı 
İşleri

KÜ
LT

Ü
R 

V
E 

SO
SY

A
L 

İŞ
LE

R 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

H4: Osmanlıda Tarihi ile ilgili çe-
şitli sempozyumlar yapılacak( Os-
manlıda müzik- matbaa- mutfak, 
kültür)ÇALIŞTAY+ KONGRE,AY-
RICA TÜM ÜNV. BİLECİKTE KO-
NUŞMA FIRSATI SAĞLANMA-
SI(3 LER- 7 LER 50 LAR )  

İ İ S

H5: Dezavantajlı gruplarla ilgili 
tüm ulusal ve uluslararası çalışma-
lara katılmak. 

İ İ S

H6: Ramazan ayı için sosyal yar-
dımlar –iftar ve sahur için – EVİN-
DE İFTAR- evlere servis yapılacak. 

İ S

H7: Kömür ve –Gıda vb. yasal yar-
dımlar.  İ S

H8: İstihdam ofisi kurulması, sana-
yiye personel yönlendirilmesi-Bil-
gi evi(KONAK VE GÜZELBAHÇE 
BEL. İLE GÖRÜŞÜLECEK- HÜL-
YA HNM)

İ S

H9: Emekliler evi yapılması+ ÇO-
CUK KREŞİ YADA PARKI İLE BİR-
LİKTE

İ S

H10:Amatör branşların yer alacağı 
spor klübü kurulması(futbol hariç, 
Basket  U-16-U18)

İ S

H11:2019 yılında kreş açılışı yap-
mak İ İ İ S

H12: Diğer tüm mahalleler-
de  yıl bazında 2020-2024 arası 
2+2+3+3 = 10 adet kreş açılışı 
yapmak

İ İ İ İ S

H13: Bilgi evinde Matematik ve Ya-
bancı Dil  kursları verilecek(stajer 
öğretmen yada gönüllü eğitmen 
işbirliği ile)2020 Eğitim öğretim yılı 
2. Dönem başlanacak.

İ İ S

H14: LYS ve LGS Danışmanlık hiz-
meti 2020-2024 devam edecek İ İ S

H15: Şeyh Edebalinin nasihati ve 
videosu ile ilgili bakanlık ile gö-
rüşme yapılacak , süreklilik sağ-
lanması için ilk okul 4. Sınıftan iti-
baren tarih derslerinin uygulamalı 
eğitim alanı olması.

İ İ S

H16: İstasyon Sağlık Ocağının ya-
sal şartlarına bakılacak ve hizmete 
alınması sağlanacak

İ İ İ S
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel Kalem

Basın 
Yayın 
Halkla 
İlişkiler

Mali Hiz-
metler

Fen 
İşleri

İmar 
ve Şe-
hircilik

PA
R

K
 V

E 
B

A
H

Ç
EL

ER
 M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

Kültür Sitesi çay bahçesi park alanı reviz-
yonu s i i i

Milli Egemenlik Parkı revizyonu s i i i
Mevcut Parkların revizyonu s i i
Pelitözü Göleti mesire alanının revizyonu s i i i
 İhtiyaç halinde yeni alanlara park ve yeşil 
alan yapımı(Çocuk oyun grupları kauçuk 
parke tamamlayıcı elemanlar alımı ve 
montajı )     

s i

Park ve yeşil alanlara ağaç fidan dikimi  s i
Mevcut  parklarda  spor alanlarının oluş-
turulması (5 adet)Her yıl için en az 1 adet   s i i

Yeni parklarda /okul bahçelerinde spor 
alanlarının oluşturulması (5 adet)   s i i

Tarım İl müdürlüğü işbirliği ile üreticiden 
tüketiciye yerli tohum toplanması ve ko-
runması/ölçülebilir hedef

s i

Hedefler
Harcama Birimleri

Özel 
Kalem 

Strateji 
Geliştirme

Ruhsat ve 
Denetim

Hukuk 
İşleri

Fen 
İşleri

İmar ve 
Şehircilik Zabıta

RU
H

SA
T 

V
E 

D
EN

ET
İM

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

H1:2020 yılı Şubat ayına 
kadar , yetki sınırlandı-
rılması yapılması sağ-
lanacaktır(Mühürleme 
İşlemleri ,Ruhsatsız İş-
yeri tutanakları, Yapılan 
işlemlerin ücretlendir-
meleri)

S İ

H2:Her çalışma günün-
de sürekli olarak; Ya-
sal Mevzuat Şartlarının 
Mevzuat Bilgi sistemi ve 
Resmi Gazete aracılığı 
ile takip edilmesi

S

H3.1: 2020 Yılının 2. yarı-
sında E-Belediye Siste-
mine geçilmesi  

S

H3.2: Mühürleme İşlem-
lerinin hangi müdürlük 
tarafından yapılacağı 
netleştirilmelidir.

S İ

H4: Kurumsal Kapasite-
nin Artırılması

S İ
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Hedefler

Harcama Birimleri

Bilgi 
İşlem 

Strateji 
Geliştir-
me

Yazı 
işleri

Hukuk 
İşleri

Fen 
İşleri

İmar ve 
Şehirci-
lik 

Zabı-
ta 

M
A

Lİ
 H

İZ
M

ET
LE

R 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

A1:H1: Belediye Hizmetlerine Yönelik Ge-
liştirilen Mobil Uygulama ve/veya ödeme 
noktası Sayısının artırılmasına yönelik 
çalışmalar                

İ

A1:H2:Belediye Hizmetlerine Yönelik 
Geliştirilen Mobil Uygulamalardan Duyu-
lan Memnuniyet Oranının  artırılmasına 
yönelik çalışmalar             

İ

A1:H3: e-Belediye Sistemine Kayıtlı 
Kullanıcı Sayısının artırılmasına yönelik 
çalışmalar    

İ

A1:H4:e-Belediye Sisteminde Sunulan 
Hizmet Sayısı nın artırılmasına yönelik 
çalışmalar     

İ

A1:H5:e-Belediye Sayfasından Ödeme 
Gerçekleştiren Mükellef Sayısının artırıl-
masına yönelik çalışmalar         

İ

A2:H1: Vadesi geçmiş alacakların takip 
aşamasına yönelik iş ve işlemlerin hızlan-
dırılması                                      

İ İ İ

A2:H2: Paydaş resmi kurum ve finans 
kuruluşları nezdinde haciz, bloke vb. işlem 
oranının artırılması.

İ İ İ

A3:H1:-E-Belediye Sayfasından Ger-
çekleştirilen Tahsilat Miktarının Toplam 
Tahsilat Miktarına Oranının artırılmasına 
yönelik çalışmalar                       

İ

A3:H2:Belediyenin Toplam Borcunun 
Yıllık Gelire Oranının artırılmasına yönelik 
çalışmalar           

İ İ İ S İ

A3:H3:Tahsilatın Tahakkuka Oranının 
artırılmasına yönelik çalışmalar    

İ İ İ S İ

A3:H4:Öz Gelirlerin Toplam Gelirler 
İçindeki Oranının artırılmasına yönelik 
çalışmalar    

İ İ İ S İ

A4:H1: Taşınmazlardan elde edilen kira 
gelirlerin piyasa raici ile uyumlu hale 
getirilmesi.                

İ İ

A4:H2:Ücret tarife komisyonu tarafından 
belirlenen ücret ve tarifelerin ekonomik 
şartlara göre güncellenmesinin sağlan-
ması

İ İ
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Hedefler

Harcama Birimleri

Belediye 
Başkanı

Destek Hiz-
metleri

Özel Ka-
lem

İnsan Kay-
nakları ve 
Eğitim

Hukuk 
İşleri 

ZA
B

IT
A

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1:H1:Yasal şartların yerine getirilmesi 
için yeterli personel sayısının tamam-
lanması   

İ S

A1:H2:Belediye zabıta personelinin 
mevzuat konusunda periyodik olarak 
eğitim alması.

İ S

A2:H1:Eksik olan personel sayısının 
artırılması ile denetim hizmeti sayısının 
artırılması

S İ

A2:H2: Denetimlerde görev alacak 
olan personelin teknik personellerden 
oluşturulması ( gıda kontrol tekniker-
i,veteriner teknikeri, sağlık bakım tekni-
syeni/teknikeri)

İ S

A3:H1: Olayların kayıt altına alınması 
için kamera ve teçhizat sayısının artırıl-
ması.

S İ

A3:H2: Vatandaşın refahını sağlamak 
üzere yapılan denetimler sonucu, tespit  
sayısı ve denetim oranının artırılması   

S

Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem

Basın 
Yayın 
Halkla 
İlişkiler

İnsan Kay-
nakları ve 
Eğitim

Mali Hiz-
metler

Fen 
İşleri 

Destek 
Hizmet-
leri

Zabıta 

TE
M

İZ
Lİ

K
  İ

ŞL
ER

İ M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1:H1: İç ve Dış temizliği yapılan 
cami sayısını artırmak.              

S İ

A1:H2: Saha çalışma personeli 
ile hizmet verilen mahalle sayı-
sını artırmak.                  

S İ i

A2:H1: Hizmet sözleşme süresi 
biten temizlik işleri prosesinin 
belediyemiz bünyesine alınması      

S S

A2:H2: Temizlik işleri ile ilgili 
prosesi için eksik olan 1 adet 15 
tonluk yıkama aracının temini.  

S i i

A2:H3: 1 adet binek aracın temi-
ni        

S i i

A2:H4:1 adet açık kasa kamyo-
net temini    

S i i i

A2:H5:4 adet temizlik hizmet 
aracı temini

S i i

A3:H1: Mevcut personel kapa-
sitesinin %50 artırılması(20 kişi)      

S S i

A3:H2:Çalışma sahalarında gö-
rev alan personele vatandaş 
memnuniyeti sağlanması üzeri-
ne iş ve iletişim eğitimi verilmesi 

S İ i
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Ka-
lem

Strateji 
Geliştir İtfaiye Zabıta 

Md.

Mezar-
lıklar 
Md.

Fen 
İşleri 
Md.

İmar 
ve Şe-
hircilik 
Md.

Emlak 
ve İs-
timlak 
Md.

Mali 
Hiz-
metler 
M

Te-
mizlik 
İşleri M

Park 
ve 
Bahçe-
ler M

Çevre 
Koru-
ma ve 
Kont.M

Vete-
riner 
İşleri M

Ruhsat 
ve De-
netim 
M

Kül-
tür ve 
Sosyal 
İşler M

Basın 
Yayın 
ve 
Halkla 
İlişkiler 
Md

İnsan 
Kay-
nak-
ları ve 
Eğitim 
Md

      
Destek 
Hiz-
metleri 
M

Yazı 
İşleri 
M

H
U

KU
K

 İŞ
LE

R
İ M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

H1:Belediyemiz lehine 
tüm davaların kazanıl-
ması                      

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H2: Belediye aleyhine 
sonuçlanan davaların 
oranının düşürülmesi

S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S

H3:Birim Müdürlükleri 
tarafından hazırlanan 
yönetmelik, yönerge, 
genelge gibi düzen-
leyici işlemler hakkın-
da görüş ve taleplerin 
karşılanması.        

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H4:Müdürlüklerin ta-
lepleriyle, Belediye 
adına yapılan tüm pro-
tokol ve sözleşmeler 
için hukuki  görüş bil-
dirilmesi

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem

Strateji 
Geliş-
tirme

İnsan Kaynak-
ları ve Eğitim

Hukuk 
İşleri

Fen 
İşleri

İmar 
ve Şe-
hircilik

Zabı-
ta

YA
ZI

 İŞ
LE

R
İ  

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

H1:2020 yılı Şubat ayına kadar , 
yetki devrinin yapılması sağla-
nacaktır(mal beyanı, İSG Yöneti-
mi,Eğitimler,KAYSİS(İYEM-İmza 
yetkileri modülü-vekalet girişi ve 
personel atama girişi)

S İ

H2:Her çalışma gününde sürekli 
olarak; Yasal Mevzuat Şartlarının 
Mevzuat Bilgi sistemi ve Resmi 
Gazete aracılığı ile takip edilmesi

S

H3.1: 2020 Yılının 2. yarısında 
E-Belediye Sistemine geçilmesi  S

H3.2: KAYSİS programı içeri-
sinde DETSİS yazışma kodları 
verilemeye devam edilecektir. 
KAYSİS-İYEM -İmza yetkilile-
ri modülünün ,İnsan Kaynakları 
Müdürlüğüne yetki devrinin ya-
pılması

S İ

H4: Kurumsal Kapasitenin Artı-
rılması S İ
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Ka-
lem

Strateji 
Geliştir İtfaiye Zabıta 

Md.

Mezar-
lıklar 
Md.

Fen 
İşleri 
Md.

İmar 
ve Şe-
hircilik 
Md.

Emlak 
ve İs-
timlak 
Md.

Mali 
Hiz-
metler 
M

Te-
mizlik 
İşleri M

Park 
ve 
Bahçe-
ler M

Çevre 
Koru-
ma ve 
Kont.M

Vete-
riner 
İşleri M

Ruhsat 
ve De-
netim 
M

Kül-
tür ve 
Sosyal 
İşler M

Basın 
Yayın 
ve 
Halkla 
İlişkiler 
Md

İnsan 
Kay-
nak-
ları ve 
Eğitim 
Md

      
Destek 
Hiz-
metleri 
M

Yazı 
İşleri 
M

H
U

KU
K

 İŞ
LE

R
İ M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

H1:Belediyemiz lehine 
tüm davaların kazanıl-
ması                      

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

H2: Belediye aleyhine 
sonuçlanan davaların 
oranının düşürülmesi

S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S

H3:Birim Müdürlükleri 
tarafından hazırlanan 
yönetmelik, yönerge, 
genelge gibi düzen-
leyici işlemler hakkın-
da görüş ve taleplerin 
karşılanması.        

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

H4:Müdürlüklerin ta-
lepleriyle, Belediye 
adına yapılan tüm pro-
tokol ve sözleşmeler 
için hukuki  görüş bil-
dirilmesi

S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

Hedefler
Harcama Birimleri

Özel 
Kalem

Strateji Ge-
liştirme Yazı İşlerİ Hukuk 

İşleri 
Fen 

İşleri
İmar ve 

Şehircilik Zabıta

İN
SA

N
 K

AY
N

A
K

LA
R

I V
E 

EĞ
İT

İM
   

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1:H1: Gerekli yasal şartların yerine 
getirilmesi İ S İ S İ İ İ 
A1:H2: İnsan Kaynakları yönetimi ve 
Eğitim konularında Müdürlüklerden ve 
personelden gelen talep ve isteklerin 
zamanında yasal olarak yerine  getiril-
mesinin sağlanması

S S S S S S S

A2:H1 : 2020 Yılının 2. yarısında 
E-Belediye Sistemine geçilmesi   H3.2: 
KAYSİS programı içerisinde DETSİS 
yazışma kodları verilmeye devam edi-
lecektir. KAYSİS-İYEM -İmza yetkilileri 
modülünün ,İnsan Kaynakları Müdürlü-
ğüne yetki devrinin yapılması

S

A2:H2: Kurumumuza gelen, giden 
belge ve bilgi alış verişinin elektronik 
ortama aktarılmasını ve internet üze-
rinden bu bilgilerin anlık olarak yöne-
tilmesini amaçlayan EBYS sisteminin 
personel Eğitim talep ve ihtiyaçların 
takip edilmesi.

S

A3:H1:2020 yılı Şubat ayına kadar , yet-
ki devrinin yapılması sağlanacaktır(mal 
beyanı, İSG Yönetimi, Eğitimler, KAY-
SİS(İYEM-İmza yetkileri modülü-veka-
let girişi ve personel atama girişi)

S S S S S S S

A3:H2:Her çalışma gününde sürekli 
olarak; Yasal Mevzuat Şartlarının 
Mevzuat Bilgi sistemi ve Resmi Gazete 
aracılığı ile takip edilmesi.
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Hedefler

Harcama Birimleri
Çevre 
Koruma 
ve Kont. 
Müd.

Fen 
İşleri 
Müd.

İmar ve 
Şehir-
cilik 
Müd.

Za-
bıta 
Müd.

Strateji 
Geliş-
tirme 
Müd.

Emlak 
İstim-
lak 
Müd.

Mali 
Hiz-
metler 
Müd.

Ç
EV

R
E 

KO
RU

M
A

 V
E 

KO
N

TR
O

L 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

A1:H1: Atık getirme merkezi 
kurulması     İ İ S

A1:H2: Yeni Hafriyat  toprağı ve 
inşaat yıkıntı atıkları döküm sa-
hasının  kurulması ve işletme-
ye alınması. 

İ İ İ S

A2:H1: Kurulu bulunan mer-
kezi atık su arıtma tesisinin 
çevresel izinlerinin alınması ve  
faaliyete geçirilmesi.  

S İ

A2:H2: Tugay Komutanlığı atık 
sisteminin atık su  arıtma siste-
mine dahil edilmesi.

S İ

A2:H3: Kurulum aşamasında 
bulunan devlet hastanesi bi-
nasının atık sularının yasal şart 
ve mevzuat kapsamında arıtı-
larak alıcı ortama deşarj edil-
mesi.  

S İ

A3:H1: Belediye enerji kaynak-
larının korunmasına yönelik 
Güneş Enerji Santralinin  pro-
jesinin hazırlanması

İ S

A3:H2: Belediye enerji kay-
naklarının korunmasına yöne-
lik hazırlanan projeye uygun 
olarak  Güneş Enerji Santrali-
nin kurulması ve işletilmesi.  

S İ

A4:H1: İklim değişikliği ile mü-
cadele çalışmalarının teknik 
olarak başlatılarak, iklim deği-
şikliği eylem planının hazırlan-
ması.    

S İ

A4:H2: Kamu Kurum kuruluş 
ve STK ların işbirliği ile şehrin  
Stratejik çevresel değerlendir-
me analizinin yapılması.

S İ

A4:H3: İçme suyu, atık su ka-
yıp kaçak miktarılarının en aza 
indirilmesi için gerekli proje 
başvurularının yapılması ve 
uygun olması durumunda ger-
çekleştirilmesi. 

S İ İ

A4:H4: Düzensiz depolama 
alanı rehabilitasyonunun ta-
mamlanması.

S İ İ
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem

Strateji 
Geliş-
tirme

İnsan 
Kaynak-
ları ve 
Eğitim

Mali 
Hizmet-
ler

Fen 
İşleri

İmar ve 
Şehirci-
lik

Park ve 
Bahçe-
ler

Mezar-
lıklar

Tesis-
ler

Destek 
Hiz-
metleri

EM
LA

K
 V

E 
İS

Tİ
M

LA
K

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1: H1: 2020 Ocak 
sonuna kadar tüm dış 
paydaşlar ile yazış-
maların yapılması, 
eğitim ve işlerlik konu-
sunda ortak kararlar 
alınması.

İ İ

A1:H2: Alınan ortak 
kararların, özellikle 
emlakla ve mülkiyet-
le ilgili Emlak İstimlak 
Müdürlüğünün hiz-
met alanıyla ilgili altlık 
oluşturulması(eğitim, 
İletişim, toplantı gün-
demi maddeleri, çalış-
taylar vb.)                                   

İ İ

A2:H1: 2019 Ekim so-
nuna kadar Tesisler 
Müdürlüğünün kapa-
tılması durumunda 
görev ve yetkilerin  
devirlerinin yapılma-
sı .Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü ile Emlak 
İstimlak Müdürlüğü-
müzün görev tanımla-
masının yapılması     

İ S

A2:H2: Yetki devri-
nin yapılması sonra-
sı, görev tanımlarının 
yapılarak, tesislerdeki 
tüm taşınır taşınmaz 
envanter, personel vb. 
devirlerin Emlak İs-
timlak Müdürlüğüne 
yapılması. 

S İ

A3:H1: Gelir Getirici 
İhalelerin ve Projelerin 
takibinin yapılması   

İ S S S

A3:H2: Kiralama, satış 
ve taşınmaz malların 
alım ihalelerinin yapıl-
ması. 

S

A3: H3: Planlanan 
yeni mezarlık yerinin 
kamulaştırılmasının 
yapılması.  

İ S

A3:H4: Belediyeye ait 
misafirhanenin revize 
edilmesi ve TCDD den 
devir alınan binanın 
misafirhane olarak dü-
zenlenmesi .  

İ İ İ

A3:H5:  Yeni Küçük 
Sanayi alanının oluş-
turulması, kamulaş-
tırılması, sonrasında 
imar uygulamalarının 
yapılması.   

İ İ
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Ka-
lem

Stra-
teji 
Geliş-
tirme

İnsan 
Kaynak-
ları ve 
Eğitim

Mali 
Hizmet-
ler

Fen 
İşleri

İmar ve 
Şehirci-
lik

Park ve 
Bahçe-
ler

Me-
zarlık-
lar

Tesis-
ler

Destek 
Hiz-
metleri

EM
LA

K
 V

E 
İS

Tİ
M

LA
K

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A4:H1: Harita veya 
Kent bilgi sistemi-
nin oluşturulacak 
programların ve 
donanımın tekno-
lojik gelişmelere 
uygun olarak gün-
celliğinin sağlan-
ması 

İ

A4:H2:  Verilerin 
güncelliğinin sağ-
lanması ile CBS 
ç a l ı ş m a l a r ı n ı n 
büyük ölçüde ta-
mamlanması.   

İ İ

A5:H1: Belediye 
mülkiyeti yada tah-
sisli tüm taşınmaz-
ların harita ve sö-
zel verinin entegre 
edilmesi   

İ İ İ

A5:H2: Belediye 
mülklerinin ve be-
lediye tahsisli ta-
şınmazların güncel  
takip işlemlerinin 
yapılması    

İ İ İ İ

A5:H3: 1)           Be-
lediye binasının 
tarihi –orijinal hali 
için çalışmalar ve 
gerektiği halde 
restorasyon çalış-
masının yapılma 
s ı ( 2 0 2 0 - 2 0 2 1 -
2022)

A5:H4: 2)           Saat 
Kulesinin restoras-
yon bakımı
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem

Strateji 
Geliştir-
me

Çevre 
Koruma ve 
Kontrol

Emlak 
İstimlak

Fen 
İşleri

İmar ve 
Şehirci-
lik

Zabıta

İM
A

R 
V

E 
ŞE

H
İR

C
İL

İK
 M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

H3.2: Teknolojik gelişmeler ve ihti-
yaçlar doğrultusunda yeni donanım, 
yan ekipmanların yedek parça ve 
sarf malzemelerinin,bilişim hizmet-
leri, yazılım ve lisansların temin edil-
mesi.

S

H3.3: 2020-2024 yılları arasında 
bireylerin bilgi edinmesi ve beledi-
yeyle etkileşimli iletişim kurmasına 
yönelik teknolojik çalışmaların ger-
çekleştirilmesi.

S

H3.4: 2020-2024 yılları arasında her 
yıl düzenli olarak bilişim hizmetleri-
nin sürekliliğin sağlanması.

S

H3.5: Bilgi güvenliği çalışmalarının 
(eğitim, seminelere katılım,sızma 
testleri, vb.) yürütülmesi

S

H3.6: 2020-2024 yılları arasında 
mevcut sistemlerle uyumlu çalışa-
cak, elektronik belge yönetim siste-
mi (EBYS) yazılımı alımının sağlan-
ması

S

H3.7: Mobil belediyecilik uygulama-
larının geliştirilmesi, mevcut uygu-
lamaların bakımı, güncellemesi ve 
destek verilmesi.

S

H3.8: 2020-2024 yılları arasında, Bi-
lecik’te merkezi yerlerde bulunan 
park veya meydanlara ücretsiz inter-
net hizmeti verilmesi

S

H3.9: 2020-2024 yıllları arasında 
27001 Bilgi Güvenliği Yönetimi Sis-
temi kapsamındaki çalışmaları ta-
mamlanması.

S

H3.10: 2020-2024 yılları arasında 
belediye ve birimlerine ait web site-
lerinin tasarım ve altyapılarının yeni-
lenmesi.

S

H3.11: Kablolu erişimin sağlanama-
dığı hizmet binalarımızda kablosuz 
olarak noktadan noktaya erişim im-
kanlarının sağlanarak mevcut gü-
venli bilişim alt yapısına dahil edil-
mesi

S

H3.12: Belediye veritabanlarının gü-
venliğinin en üst düzeye çıkarılması 
ve veri kaybının engellenmesi ama-
cıyla felaket kurtarma merkezi hiz-
metinin alınması

S

H3.13: Ağ erişim hizmetlerinde kont-
rolün sağlanması ve veri hırsızlığının 
önüne geçilmesi amacıyla DLP çö-
zümlerinin aktif hale getirilmesi

S
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Kalem 

Strateji 
Geliştirme

Çevre 
Koruma ve 
Kontrol

Emlak 
İstimlak

Fen 
İşleri

İmar ve 
Şehircilik Zabıta Mali 

Hizmetler
Bilecik 
Valiliği

İller Ban-
kası OEDAŞ Türk 

Telekom Beygaz
Karayolları 
İşletme 
Şefliği

FE
N

 İŞ
LE

R
İ  

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1:H1:Bütün umumi WC ler çağdaş 
hale 
getirilecek(2020)                                                                      

İ S İ İ İ

A1:H2 Kent içi aydınlatmalar yenilecek.         İ S İ İ İ İ İ İ
A2:H1: Mobilya atölyesi revize edile-
cek(2020 bütçesine ilave edilecek)                                          

İ S

A2:H2:Kent Mobilyaları Değiştirilecek. 
Tüm kentte 2024 sonuna kadar.                                                                    

İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A2:H3:Pelitözü Göletinin yeniden dü-
zenlenmesi(bisiklet yolu, yürüme alan-
ları, amfi vb.)

İ İ S İ İ İ İ İ

A2:H4:Şehir içi trafikte düzenlemeri ve 
yayalaştırma projeleri yapılacak

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H1:Çıkmaz sokak alanı cazibe mer-
kezi 
haline getirilecek(cafe, ticari alan)örnek 
cadde uygulama

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H2:Küçük Sanayi alanında iyileştir-
me ve yeni küçük sanayi alanı oluştur-
ma

İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H3:Otogar fonksiyonel hale getirile-
cek, yer değişikliği dahil planlama ya-
pılacak

İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H4:Belediye Binasında otopark ala-
nının düzenlenmesi

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H5:Emekliler evi yapılması, çocuk 
kreşi yada parkı ile birlikte

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A4:H1:Şehir içi alt yapı tamamen yeni-
lecek

İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A4:H2:2020 Mart sonuna kadar sel ba-
san noktaların geçici çözüm çalışmaları  
ve alt yapı işleri bitirilecek

İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A4:H:32020 bütçesinde 4 hat öncelikli 
olmak üzere sel basan alanların ihale 
edilmesi için bütçe ayrılması

İ S İ

A4:H4:Tamir ve tadilat için araç üstü 
mobil ekipman tedariği

İ S İ

A5:H1:Aşınan ve bozulan yolların asfalt 
yama ile tadil edilmesi

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A5:H2:Alt yapı çalışmaları nedeni ile 
bozulan yolların tadilatı

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A6:H1:Tugay arıtma probleminin (2020-
2021) ortak çalışma ile çözülmesi

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A6:H2:Yeni hastane arıtma sisteminin 
kurulması(2020-2024)

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ
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Hedefler

Harcama Birimleri Harcama Birimleri

Özel 
Kalem 

Strateji 
Geliştirme

Çevre 
Koruma ve 
Kontrol

Emlak 
İstimlak

Fen 
İşleri

İmar ve 
Şehircilik Zabıta Mali 

Hizmetler
Bilecik 
Valiliği

İller Ban-
kası OEDAŞ Türk 

Telekom Beygaz
Karayolları 
İşletme 
Şefliği

FE
N

 İŞ
LE

R
İ  

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

A1:H1:Bütün umumi WC ler çağdaş 
hale 
getirilecek(2020)                                                                      

İ S İ İ İ

A1:H2 Kent içi aydınlatmalar yenilecek.         İ S İ İ İ İ İ İ
A2:H1: Mobilya atölyesi revize edile-
cek(2020 bütçesine ilave edilecek)                                          

İ S

A2:H2:Kent Mobilyaları Değiştirilecek. 
Tüm kentte 2024 sonuna kadar.                                                                    

İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A2:H3:Pelitözü Göletinin yeniden dü-
zenlenmesi(bisiklet yolu, yürüme alan-
ları, amfi vb.)

İ İ S İ İ İ İ İ

A2:H4:Şehir içi trafikte düzenlemeri ve 
yayalaştırma projeleri yapılacak

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H1:Çıkmaz sokak alanı cazibe mer-
kezi 
haline getirilecek(cafe, ticari alan)örnek 
cadde uygulama

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H2:Küçük Sanayi alanında iyileştir-
me ve yeni küçük sanayi alanı oluştur-
ma

İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H3:Otogar fonksiyonel hale getirile-
cek, yer değişikliği dahil planlama ya-
pılacak

İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H4:Belediye Binasında otopark ala-
nının düzenlenmesi

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A3:H5:Emekliler evi yapılması, çocuk 
kreşi yada parkı ile birlikte

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A4:H1:Şehir içi alt yapı tamamen yeni-
lecek

İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A4:H2:2020 Mart sonuna kadar sel ba-
san noktaların geçici çözüm çalışmaları  
ve alt yapı işleri bitirilecek

İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A4:H:32020 bütçesinde 4 hat öncelikli 
olmak üzere sel basan alanların ihale 
edilmesi için bütçe ayrılması

İ S İ

A4:H4:Tamir ve tadilat için araç üstü 
mobil ekipman tedariği

İ S İ

A5:H1:Aşınan ve bozulan yolların asfalt 
yama ile tadil edilmesi

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A5:H2:Alt yapı çalışmaları nedeni ile 
bozulan yolların tadilatı

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ

A6:H1:Tugay arıtma probleminin (2020-
2021) ortak çalışma ile çözülmesi

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ

A6:H2:Yeni hastane arıtma sisteminin 
kurulması(2020-2024)

İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem

Strateji 
Geliş-
tirme

Çevre 
Koruma ve 
Kontrol

Emlak 
İstim-
lak

Fen 
İşleri

İmar 
ve Şe-
hircilik 

Zabıta 

İM
A

R 
V

E 
ŞE

H
İR

C
İL

İK
 M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

H1.1: Belediye tarafından 
yeni Hafriyat sahası ta-
nımlanacak(2020-2021)

İ İ S

H1.2: Kalkınma ajansı 
projelerinde faydalanıl-
mak üzere CBS ile ilgili 
başvuru yapılacak (DFD)

İ S

H1.3: Belediye Binasında 
otopark alanlarının dü-
zenlenmesi

İ S

H1.4: GSM vericileri/ baz 
istasyonları Belediyemiz 
bünyesine alınacak. (di-
reklerin dikim yerleri ve 
yasal mevzuatlar incele-
necek)

İ S

H2.1: Şehir içi trafikte 
yönlendirmeler ve yaya-
laştırma projeleri yapıla-
cak (2020) UKOME

İ İ S

H2.2: Otogar fonksiyonel 
hale getirilecek, yer de-
ğişikliği dahil planlama 
yapılacak(2020-2024)

İ S

H2.3: Bisiklet eylem pla-
nı - bisiklet turları için

S

H2.4: Firmaların malze-
me depolarının, kargo 
depolarının ve oto gale-
rilerin şehir dışına çıka-
rılması

S

H2.5: Mezarlık taşıma 
işlemi gerçekleştirilecek. 

İ S

H2.6: Sokaklar alanı ca-
zibe merkezi haline ge-
tirilecek. Yayalaştırılan 
sokak ve caddeler plan-
lanacak.

S

H3.1: Hizmette sürek-
liliğin sağlanması için 
2020-2024 yıllları arasın-
da her yıl düzenli olarak 
mevcut donanım, yan 
ekipman, otomasyon 
sistemleri, yazılım, bili-
şim hizmetleri ve lisans-
ların bakım, güncelleme 
ve destek hizmetinin 
sağlanması.

S
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Hedefler

Harcama Birimleri

Özel 
Kalem

Strateji 
Geliş-
tirme

Çevre Ko-
ruma ve 
Kontrol

Emlak 
İstim-
lak

Fen 
İşle-
ri

İmar 
ve Şe-
hircilik 

Zabı-
ta 

İM
A

R 
V

E 
ŞE

H
İR

C
İL

İK
 M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

H3.2: Teknolojik gelişmeler ve 
ihtiyaçlar doğrultusunda yeni 
donanım, yan ekipmanların yedek 
parça ve sarf malzemelerinin,bilişim 
hizmetleri, yazılım ve lisansların 
temin edilmesi.

S

H3.3: 2020-2024 yılları arasında bi-
reylerin bilgi edinmesi ve belediyeyle 
etkileşimli iletişim kurmasına yönelik 
teknolojik çalışmaların gerçekleştir-
ilmesi.

S

H3.4: 2020-2024 yılları arasında her 
yıl düzenli olarak bilişim hizmetleri-
nin sürekliliğin sağlanması.

S

H3.5: Bilgi güvenliği çalışmalarının 
(eğitim, seminelere katılım,sızma 
testleri, vb.) yürütülmesi

S

H3.6: 2020-2024 yılları arasında 
mevcut sistemlerle uyumlu çalışa-
cak, elektronik belge yönetim 
sistemi (EBYS) yazılımı alımının 
sağlanması

S

H3.7: Mobil belediyecilik uygulama-
larının geliştirilmesi, mevcut uygu-
lamaların bakımı, güncellemesi ve 
destek verilmesi.

S

H3.8: 2020-2024 yılları arasında, 
Bilecik’te merkezi yerlerde bulunan 
park veya meydanlara ücretsiz inter-
net hizmeti verilmesi

S

H3.9: 2020-2024 yıllları arasında 
27001 Bilgi Güvenliği Yönetimi 
Sistemi kapsamındaki çalışmaları 
tamamlanması.

S

H3.10: 2020-2024 yılları arasında 
belediye ve birimlerine ait web 
sitelerinin tasarım ve altyapılarının 
yenilenmesi.

S

H3.11: Kablolu erişimin sağlana-
madığı hizmet binalarımızda kablo-
suz olarak noktadan noktaya erişim 
imkanlarının sağlanarak mevcut 
güvenli bilişim alt yapısına dahil 
edilmesi

S

H3.12: Belediye veritabanlarının 
güvenliğinin en üst düzeye çıkarıl-
ması ve veri kaybının engellenmesi 
amacıyla felaket kurtarma merkezi 
hizmetinin alınması

S

H3.13: Ağ erişim hizmetlerinde kon-
trolün sağlanması ve veri hırsızlığının 
önüne geçilmesi amacıyla DLP 
çözümlerinin aktif hale getirilmesi

S
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Hedef kartları ve performans 
göstergeleri

4.
4

TABLO 11: Performans Göstergeleri
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İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Amaç (A1)* A1: İtfaiye Müdürlüğü Hizmet Binasının  kalkınma planı çerçevesinde müdahale nok-
larının şehrin ihtiyaçlarına cevap verebilecek şekilde konumlanması.     

Hedef (H1.1)* A1 H1:Kalkınma planına göre hazırlanan şehir planlaması içeriğine göre ,ana ulaşım 
hatlarına yakın ve yerleşim yerlerine yakın bina ve/veya hizmet müdahale noktaları-
nın konumlandırılması.                  

Hedef (H2.1)* A1:H2: Şehrin diğer uç noktasında itfaiye müfreze alanı kurulması-İstasyon Mahallesi   

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 20 20 20 20 20 1 yıl 1 yıl
PG1.1.2* 100 0 20 20 20 20 20 1 yıl 1 yıl
Sorumlu Birim Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)  
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Belediye Başkanı (Özel Kalem Md)/Strateji Geliştirme Md./ Fen İşleri Md.

Riskler Müdahale noktalarının şehrin ihtiyaçlarına cevap verebilecek şekilde konumlanma-
ması durumunda vakalara müdahale gecikeceğinden can ve mal kayıplarının  art-
masına neden olacaktır.     

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar

İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Amaç (A2)* A2: Yasal  ve mevzuat şartlarla ilgili tanımlanan araç ve ekipmanların temini
Hedef (H2.1)* A2:H1: Yasal şartlara göre ekipman temini için Bakanlıklardan ve İller bankasından 

destek istenmesi 
Hedef (H2.2)* A2:H2: Büyükşehir Belediyesi gibi kardeş şehir bağı kurularak hibe araç ve teçhizat 

temini

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

Plan Döne-
mi Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 100 100 sürekli 1 ay
PG2.1.2* 100 100 100 - - - - sürekli 1 ay
Sorumlu Birim Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)  
İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)/ Mali Hizmetler Md/Hukuk İşleri Md

Riskler Yasal  ve mevzuat şartlarla ilgili tanımlanan araç ve ekipmanların temin edilmemesi 
durumunda meydana gelebilecek olumsuzluklarda Belediye Başkanlığımız sorumlu 
olacaktır.

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Amaç (A4)* A4: İtfaiye Müdürlüğü hizmet binasının fiziki olarak iyileştirilmesinin sağlanması   
Hedef (H4.1)* A4:H1:Mevcut Hizmet binasının yeniden planlanması  
Hedef (H4.1)* A4H2: Hizmet binasının yeni bir alana taşınması   

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1* 100 0 100 Sürekli 1 ay
PG4.1.2* 100 0 20 20 20 20 20 6 AY 1 YIL
Sorumlu Birim Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)  
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)/ Mali Hizmetler Md/Fen İşleri Md.

Riskler Personelin çalışma şartları ile ilgili yasal zorunluluk yerine getirilmemiş olur.Araçların 
kapalı park alanının yetersiz olması nedeni ile yeni alınacak araç ve ekipmanlar açık 
alanda kalacaktır

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar

İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Amaç (A4)* A4: İtfaiye Müdürlüğü hizmet binasının fiziki olarak iyileştirilmesinin sağlanması   
Hedef (H4.1)* A4:H1:Mevcut Hizmet binasının yeniden planlanması  
Hedef (H4.1)* A4H2: Hizmet binasının yeni bir alana taşınması   

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç De-
ğeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1* 100 0 100 Sürekli 1 ay
PG4.1.2* 100 0 20 40 60 80 100 6 AY 1 YIL
Sorumlu Birim Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)  
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)/ Mali Hizmetler Md/Fen İşleri Md.

Riskler Personelin çalışma şartları ile ilgili yasal zorunluluk yerine getirilmemiş olur. Araçların 
kapalı park alanının yetersiz olması nedeni ile yeni alınacak araç ve ekipmanlar açık 
alanda kalacaktır

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar
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İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Amaç (A5)* A5:İtfaiye Müdürlüğü için acil araç ve ekipman ihtiyaçlarının temin edilmesi
Hedef (H5.1)* A5:H1:1 adet acil kurtarma aracı temini
Hedef (H5.2)* A5:H2: 1 adet 37 mt merdivenli araç temini 
Hedef (H5.3)* A5:H3:1 adet 15 tonluk su kapasiteli tanker  
Hedef (H5.4)* A5:H4:1 adet çift kabinli pikap
Hedef (H5.5)* A5:H5: 112 çağrı merkerzi ile entegre çalışan gerekli sayıda telsiz temini

Performans 
Göstergeleri

Hedefe Etki-
si (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG5.1.1* 100 0 100 SÜREKLİ 1 ay
PG5.2.1* 100 0 100 SÜREKLİ 1 ay
PG5.3.1* 100 0 100 SÜREKLİ 1 ay
PG5.4.1* 100 0 100 SÜREKLİ 1 ay
PG5.5.1* 100 0 100 - - - - SÜREKLİ 1 ay
Sorumlu Birim Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)  
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)/ Mali Hizmetler Md.

Riskler Yasal zorunluluk yerine getirilmemiş olur.Kurtarma,söndürme ve haberleşme hizmet-
lerinde aksama olacağından can ve mal kayıplarına neden olur.

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar

İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Amaç (A1)* A6:Müdahale sırasında kullanmak üzere er personel için yaka telsizi  ve duman açıcı 
özellikli  fener temini

Hedef (H6.1)* A6:H1:  Ex-prof özellikli yaka telsizi temini   
Hedef (H6.2)*  A6: H2:Tüm personel için Ex-prof özellikli fener tamini

Performans 
Göstergeleri

Hedefe Etki-
si (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

100 0 100 SÜREKLİ 1 ay
PG1.1.1* 100 0 100 - - - - SÜREKLİ 1 ay
Sorumlu Birim Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)  
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Belediye Başkanı (Özel Kalem Md.)/ Mali Hizmetler Md.

Riskler Olaylara müdahale sırasında haberleşme ve bilgi akışı sağlanamaz.Müdahalelerde 
gecikmelere neden olur bu da can ve mal kayıplarına neden olur.

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar
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M
EZ

A
R

LI
K

LA
R 

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Amaç (A1)* A1: Yeni Şehir Mezarlığı alanlarının planlanması ve yapılması.    
Hedef (H1)* H1: İlimiz mücavir alanlarında bulunan Gülümbe, Küplü ve Başköy’ün mahallemiz olmasına 

yönelik yeni mezarlık alanı planlaması.                 
Hedef (H1)* H2: İlimiz mücavir alanlarında bulunan Gülümbe, Küplü ve Başköy’ün mahallemiz olmasına 

yönelik yeni mezarlık alanının yapılması.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 50 50 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Günlük 6 Aylık
Sorumlu 
Birim

Mezarlıklar Müdürlüğü, Özel Kalem Müdürlüğü, Yazı İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapı-
lacak Birim(-
ler)

Başkanlık Makamı, Başkan Yardımcıları, Yazı İşleri Müdürlüğü, Strateji Geliştirme Müdürlüğü ve 
Meclis ve Encümen Üyeleri, Bakanlıklar, İl Müdürlükleri ve Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşlar, 
Sivil Toplum Kuruluşları

Riskler Mevzuat Açıklığı
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar

M
EZ

A
R

LI
K

LA
R 

 M
Ü

D
Ü

R
LÜ

Ğ
Ü

Amaç (A2)* A2: Heyelan tehlikesi altında bulunan yada taşınma talebi olan mezarların taşınma 
planının yapılması ve taşınması

Hedef (H2)* H1: 2024 Yılına kadar Heyelan tehlikesi altında bulunan ve yahut taşıma talebi bulunan 
defnedilmiş mezarların taşıma işleminin planlanması.                  

Hedef (H2)* H2: 2024 Yılına kadar Heyelan tehlikesi altında bulunan veyahut taşıma talebi bulunan 
defnedilmiş mezarların taşıma işlemini yapmak veyahut yaptırmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç De-
ğeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1*
Sorumlu 
Birim
İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)
Riskler
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* A1:Stratejik Yönetim ve Planlama Fonksiyonun yerine getirilmesi 
Hedef (H1.1)* H1.1 Stratejik Planlama Çalışmalarının Koordinasyonu,
Hedef (H1.2)*  H1.2 Stratejik Planlama Çalışmalarının  Raporlanması     
Hedef (H1.3)* H1.3 Stratejik Planlama Çalışmalarının  Değerlendirilmesi         
Hedef (H1.4)* H1.4  Stratejik Planlama Çalışmalarının  Güncellenmesi.      
Hedef (H1.5)* H1.5 Markalaşma çalışmalarının ve marka tescillerinin yapılması        

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG1.2.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG1.3.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG1.4.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG1.5.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
Sorumlu Birim Strateji Geliştirme md. Mali Hizmetler md.
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki işler için 
yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve 
Projeler

Yasal ve mevzuat şartların yerine getirilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar İşbirliği
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Amaç (A2)* A2:Performans ve Kalite Ölçütleri Geliştirme Fonksiyonun yerine getirilmesi
Hedef (H2.1)* H2.1 Her yıl en az 1  iç denetim gerçekleştirmek    
Hedef (H2.2)* H2.2 Her yıl 1 dış denetim  için hazırlık yapılmasını ve denetimin sorunsuz gerçekleşmesi 

sağlamak.    
Hedef (H2.3)* H2.3 Yapılacak olan dış denetim için tüm birimlere tespit edilen iyileştirme faaliyetlerinin 

gerçekleştirilmesi için koordinatörlük yapmak.    
Hedef (H2.4)* H2.4 Performans ve Kalite geliştirme ve iyileştirme faliyetlerinin sürekliliğini sağlamak üzere 

sürekli olarak uygunsuzluk tespitleri ve düzeltici ve önleyici faaliyet sistemini uygulamak ve 
uygulanmasını sağlamak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG2.2.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG2.3.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG2.4.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
Sorumlu Birim Strateji Geliştirme md. Mali Hizmetler md.
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki işler için 
yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler

Yasal ve mevzuat şartların yerine getirilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar İşbirliği



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI160

ST
R

AT
EJ

İ G
EL

İŞ
Tİ

R
M

E 
 M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü
Amaç (A3)* A3: Proje Yönetimi Fonksiyonunun yerine getirilmesi
Hedef (H3.1)* H3:1 Ulusal ve Uluslararası projeler geliştirmek. 
Hedef (H3.2)* H3.2.Belediye Çocuk Akademisi Projesi kapsamında çocuklara eğitim verilmesi    
Hedef (H3.3)* H3.3. Kadınlara yönelik istihdan meslek ve edindirme kursları   
Hedef (H3.4)* H3.4. Toplumsal cinsiyet eşitliği ve kadının toplum ve sosyal hayat içindeki rolünün artırılması-

na yönelik projeler geliştirmek.           
Hedef (H3.5)* H3.5Belediyemizin hizmet sahalarındaki işlerini kolaylaştırmak üzere ulusal ve uluslararası 

işbirlikleri ve projeler geliştirmek .

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG3.2.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG3.3.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG3.4.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG3.5.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Md.
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki işler için 
yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler

Yasal ve mevzuat şartların yerine getirilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar İşbirliği
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Amaç (A4)* A4:Farkındalık sağlayan sosyal içerikli projeler geliştirmek
Hedef (H4.1)* H4.1. Yaşlıların sosyal hayata katılımları ve sağlıklı yaşam süreçleri için projeler gerçekleştirmek     
Hedef (H4.2)* H4.2. Engellilerin  sosyal hayata katılımları ve sağlıklı yaşam süreçleri için projeler gerçekleş-

tirmek.              
Hedef (H4.3)* H4.3. Gençlerin meslek seçimi ve istihdam konularında farkındalık sağlayacak projeler geliştir-

mek

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG4.2.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG4.3.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Md.
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki işler için 
yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve 
Projeler

Yasal ve mevzuat şartların yerine getirilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar İşbirliği
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Amaç (A1)* A5: Vatandaş memnuniyetinin takip edilmesi
Hedef (H5.1)* H5.1.Vatandaş memnuniyetinin ,istek ve beklentilerinin tespit edilmesine yönelik analiz ve 

anketler gerçekleştirmek.                  
Hedef (H5.2)* H5.2. Hizmet sahalarımızdan yararlanan vatandaşların hizmet kalitemizi ölçmelerine yönelik 

anket ve analizler gerçekleştirmek.               
Hedef (H5.3)* H53.Belediye çalışmaları ve üretilen projelerin vatandaşların tarafından farkındalığını ve 

bilinirliğini artırmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç De-
ğeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG5.1.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG5.2.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG5.3.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Md.
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki işler için 
yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler

Yasal ve mevzuat şartların yerine getirilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar İşbirliği
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Amaç (61)* A6: Kurum Kültürü ve Örgütsel Bağlılığın sürekliliği ve tespitine yönelik anket ve analiz 
çalışmaları ile projeler yapılması

Hedef (H6.1)* H6.1. Kurum Kültürü anketleri ve analizleri      
Hedef (H6.2)* H6.2.Çalışan memnuniyet anketleri ve anlizleri               
Hedef (H6.3)* H6.3. Personel öneri ve şikayet uygulamaları ve ramak kala tespitleri                            
Hedef (H6.4)* H6 4. Yetkinlik bazlı personel performans değerlendirilmelerinin yapılmasının sağlanması               
Hedef (H6.5)* H6.5. Belediye personeline kadın hakları, çocuk hakları,çocuk ihmal ve istismarı, toplum-

sal cinsiyet eşitliği,aile içi şiddet ve sağlıklı yaşam ve hareketli yaşam, hayvan sevgisi,çevre 
bilinci,su tasarrufu ve yenilenebilir enerjii karbon ayak izi konularında  konularında eğitim 
verilmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 2 YIL
PG1.2.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 AY
PG1.3.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 AY
PG1.4.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 AY
PG1.5.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 AY
Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Md.
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki işler için 
yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve 
Projeler

Yasal ve mevzuat şartların yerine getirilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar İşbirliği
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Amaç (A7)* A7: İç ve Dış paydaş Analizlerinin yapılması(GZFT ve PESTLE)
Hedef (H7.1)* A7.H7.1 İç paydaş analizlerinin kurum çalışanlarına yapılması                 
Hedef (H7.2)* A7.H7.2 Dış paydaş analizlerinin yapılması(Kamu kurumları, STK lar, muhtarlar, Meclis üyel-

eri)

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG7.1.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG7.2.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG7.3.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG7.4.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG7.5.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Md.
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki işler 
için yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler

Yasal ve mevzuat şartların yerine getirilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar İşbirliği

ST
R

AT
EJ

İ G
EL

İŞ
Tİ

R
M

E 
 M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü

Amaç (A8)* A8: Türkiye Sağlıklı Kentler Birliği Toplantılarına katılmak ve Sağlıklı Şehir Koordinatörlüğü 
Görevlerinin yerine Getirilmesi

Hedef (H8.1)* H8.1. Küresel İklim değişikliği, yenilenebilir enerji kaynakları, enerji verimliliği, su tasarrufu,kar-
bon ayak izi farkındalığı hakkında eğitimlerin koordine edilmesi                 

Hedef (H8.2)* H8.2.Gıda Güvenliği eğimtimleri için okul çağı çocuklarına yönelik eğitim ve proje faaliyetleri-
nin koordine edilmesi           

Hedef (H8.3)* H8.3. İş Sağlığı ve Güvenliği Konularında eğitim ve uygulama faaliyetlerinin koordine edilmesi     
Hedef (H8.4)* H8. 4.Sağlıklı Yaşam, Sağlıklı Yaşlanma  ve spor ile ilgili eğitim ve uygulama projelerinin koor-

dine edilmesi 
Hedef (H8.5)* H8.5. Sağlıklı iletişim ve aile içi iletişim konularında eğitim ve uygulama projelerinin koordine 

edilmesi 

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG8.1.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG8.2.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG8.3.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG8.4.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
PG8.5.1* 100 0 100 100 100 100 100 1 YIL 1 YIL
Sorumlu Birim Strateji Geliştirme Md.
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki işler için 
yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve 
Projeler

Yasal ve mevzuat şartların yerine getirilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar İşbirliği
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Amaç (A1)* A1: Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi 
Hedef (H1.1)* H1:Röntgen cihazı alımı   
Hedef (H1.2)* H2:Kan Sayım cihazı alımı    
Hedef (H1.3)* H3 Barınağın yapısal çevre düzenlemesinin yapılması(Barınak yolu ve zeminin düzel-

tilmesi ile hayvan serbest gezinti alanının genişletilmesi)   
Hedef (H1.4)* H4 Şehir içi hayvan besleme odaklarının sayılarının artırılması                 

Performans 
Göstergeleri

Hedefe Etki-
si (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 1 yıl
PG1.2.1* 100 100 6 ay 1 yıl
PG1.3.1* 100 50 50 1 yıl 1 yıl
PG1.4.1* 100 50 50 SÜREKLİ 1 yıl
Sorumlu Birim Veteriner İşleri Müdürlüğü 
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Mali Hizmetler Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler araç çarpması, sıkışma, düşme vb. sebeplerden dolayı sokak hayvanlarının uzuvların-
da oluşan; kırık,çıkık ve çatlak gibi sorunların doğru tespit edilememesinden dolayı, 
sakat kalma veya ölüm, fiziksel olarak yapılan muayenelerin yetersiz kalması duru-
munda yanlış teşhis, yanlış tedavi vb. uygulamalar, saldırgan özellik gösteren hayvan-
ların sokağa salınması sonucu halk sağlığının tehlikeye girmesi, sokak hayvanlarının 
yeterli besini bulamamaları 

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A2)* A2: Besihane ve kümes hayvanları 
Hedef (H2.1)* H1:Şehir içinde bulunan büyükbaş ve küçükbaş hayvan besihanelerin , şehir dışına 

çıkarılması
Hedef (H2.2)* H2: Şehir içinde satış amaçlı ve çok sayıda bulunan kanatlı hayvan kümeslerinin 

şehir dışına çıkarılması 

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 50 50 - - - 1 yıl 1 yıl
PG2.2.1* 100 50 50 1 yıl 1 yıl
Sorumlu Birim VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Zabıta Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

Riskler çevre kirliliği, koku ve karasinek üreme alanları oluştururlar
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A3)* A3:Hayvansal gıdaların kontrolü, mezbaha hizmetleri               
Hedef (H3.1)* H1: Mezbaha kullanılan firigofirig aracın dezenfekte edilmesi için , makinanın kullanı-

lacağı alan oluşturulması
Hedef (H3.2)* H2: Araç dezenfekte aracının alınması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç De-
ğeri %

1.Yıl
(%)

2.Yıl
(%) 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 

Sıklığı
Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 100 100 - - - 6 ay 1 yıl 
PG3.2.1* 100 100 - - - - 6 ay 1 yıl 
Sorumlu Birim Veteriner İşleri Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Mali Hizmetler Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler kesim sonrasında taşınacak etlerde bakteri, kurtlanma vb. gibi sorunlar oluşması
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A4)* A4:  Biyosidal ürün uygulaması
Hedef (H4.1)* H1:Mevcut durumda kullanılan haşere ilaçlama araçlarının teknik kapasitesinin 

artırılması(vektör kontrol hizmetleri)
Hedef (H4.2)* H2: Teknik kapasitesinin artırılan ilaçlama araçlarını kullanabilecek yetkinlikte  teknik 

personel istihdamının yapılması.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1* 100 0 50 50 - - - SÜREKLİ 1 yıl
PG4.2.1* 100 100 SÜREKLİ 1 yıl
Sorumlu Birim Veteriner İşleri Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Riskler  Yürütülen haşere mücadelesi verimliliğinin düşük kalması
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A5)*  Geçici Hayvan Barınağı personel istihdamının sağlanması .bakım personeli istih-
damı(1 teknik+2 işçi)

Hedef (H5.1)* H1: Veteriner Hizmetleri Teknik Personeli istihdamı (1 tekniker) 
Hedef (H5.2)* H2:Bakım personeli istihdamı(hayvansever 2 işçi)

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG5.1.1* 100 0 100 - - - - SÜREKLİ 1 yıl
PG5.2.1* 100 100 SÜREKLİ 1 yıl
Sorumlu Birim VETERİNER İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Riskler Rehabilitasyon merkezinde yürütülen bakım, besleme ve tedavi gibi faliyetlerin aksa-
ması 

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1) A1: Belediyemize ait olan kurumsal kimlik çalışmalarının yapılması          
Hedef (H1.1) A1:H1: Mevcut olarak tüm kurumsal kimlik  durumlarının tespit edilmesi                          

Hedef (H1.2) A1:H2: Yeni Kurumsal Kimlik çalışmasının yapılması(logolar, iş elbiseleri, karşılama 
elbiseleri, bayraklar, afişler, bilboardlar vb..)

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
PG1.2.1 100 0 50 50 1 AY
Sorumlu Birim BASIN
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü,Kültür  ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Riskler Yapılan çalışmaların uygun olmadığı alanlarda kullanılması
Faaliyet ve Projeler Hedefler doğrultusunda  çalışmalar yapılmaktadır.
Maliyet Tahmini 500.000TL
Tespitler Yeni ihtiyaçların tespit edilmesi
İhtiyaçlar logolar, iş elbiseleri, karşılama elbiseleri, bayraklar, afişler, bilboardlar vb..
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Amaç (A2) A2: Turizmin geliştirilmesi ve kalkındırılması için projeler yapılması  
Hedef (H2.1) A2:H1:10. ve 11. kalkınma planı referans alınarak İlimiz için Turizim stratejilerinin belir-

lenmesi
Hedef (H2.2) A2:H2: Turizmin geliştirilmesi ve kalkındırılması için ziyaretçi sayılarını artıracak pro-

jeler geliştirilmesi       
Hedef (H2.3) A2:H3: Mevcut Tarihi dokunun  özünü yansıtacak kalitede iyileştirme yapılması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG2.1.1 100 100 Sürekli - - - - Yılda 1 Yılda 100
Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak 
Birim(ler)

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü,Destek Hizmetleri,Çevre Koruma Kontrol Müdürlüğü

Riskler Yapılan turizm programında aksaklıklar olması
Faaliyet ve 
Projeler

Planlar ve talepler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır

Maliyet Tahmi-
ni

1.000.000 TL

Tespitler
İhtiyaçlar Mali kaynak
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Amaç (A3)*    A3: Belediye misafirhanesinin yapılanması ve hizmete alınması
Hedef (H3.1)* A3:H1: Misafirhane binasının tespit edilmesi ve tadilatının yapılması          
Hedef (H3.2)* A3:H2: Tadilatı yapılan misafirhane binasının iç tefrişatının yapılarak kamu  hizmetine 

alınması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri %

1.Yıl 
(%)

2.Yıl
(%) 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 

Sıklığı
Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 50 50 50 50 - - - 1 YIL
PG3.2.1* 100 100 100 - - - - 6 ay
Sorumlu Birim Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü,Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler Yapım aşamasında teknik aksalıklar(malzeme temini,ekipman durumu)
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tahmi-
ni

400.000 TL

Tespitler
İhtiyaçlar Mali kaynak
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Amaç (A1)* A1:İlimizde gerçekleştirilen kültürel faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artılması.  
Hedef (H1.1)* A1:H1:1) Kültürel etkinlikler;Ramazan eğlencesi-Ramazan ayında 15 gün  eğlence prog-

ramı- 2)Yaz gösterileri-Yaz aylarında aylık 5-6 konser,3) kış aylarında aylık 1-2 kültürel 
aktivite 4)Ulusal ve dini bayramların kutlanması için kaynak ihtiyacı 5)Kurslar- Dans- 
Spor- Halk oyunları vb..

Hedef (H1.2)*  A1:H2:Mermer heykel sempozyumu yapılacak- Uluslararası .  
Hedef (H1.3)*  A1:H3:Şehrin çeşitli alanlarına heykeller yapılacak 
Hedef (H1.4)*  A1:H4:Osmanlı Tarihi ile ilgili çeşitli sempozyumlar yapılacak( Osmanlıda müzik- mat-

baa- mutfak, kültür)ÇALIŞTAY+ KONGRE,AYRICA TÜM ÜNV. BİLECİKTE KONUŞMA 
FIRSATI SAĞLANMASI(3 LER- 7 LER 40 LAR )    

Hedef (H1.5)*  A1:H5:Dezavantajlı gruplarla ilgili tüm ulusal ve uluslararası çalışmalara katılmak.                                                                    

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 20 30 15 15 15 15 15 1 yıl 1 yıl
PG1.1.2* 20 10 11 12 13 14 15 1 yıl 1 yıl
PG1.1.3* 20 5 4 3 3 2 2 1 yıl 1 yıl
PG1.1.4* 20 7 7 7 7 7 7 1 yıl 1 yıl
PG1.1.5* 20 10 11 12 13 13 14 1 yıl 1 yıl
PG1.2.1* 100 0 1 1 1 1 1 1 yıl 1 yıl
PG1.3.1 100 1 1 1 1 1 1 1 yıl 1 yıl
PG1.4.1* 100 1 1 1 1 1 1 1 yıl 1 yıl
PG1.5.1* 100 2 2 2 3 3 4 1 yıl 1 yıl
Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler  Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Basın-Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Tesisler Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü

Riskler Yetersiz kaynak tahsisi durumunda amaç hedefleri gerçekleştirilemez. Mermer Sem-
pozyumuna katılımcı az olursa hedef tam gerçekleştirilemez.

Faaliyet ve Pro-
jeler

Mermer Heykel Sempozyumunun proje formatında yönetilmesi. Osmanlı ile ilgili sem-
pozyum katılımcı perspektifinin alanında uzman kişilerden oluşturulması.

Maliyet Tahmini 1.000,000 TL
Tespitler
İhtiyaçlar Mermer sempozyumu için blok mermer, uygulama ve sergileme alanı,tarih sempozyu-

mu için konusunda uzman katılımcılar
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Amaç (A2)* A2:İlimizde gerçekleştirilen Sosyal Yardım faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artılması.                                                    
Hedef (H2.1)* A2:H1: Ramazan ayı için sosyal yardımlar –iftar ve sahur için – EVİNDE İFTAR- evlere 

servis yapılacak.
H e d e f 
(H2.2)*

A2:H2:Kömür - Gıda vb. yasal yardımlar.

H e d e f 
(H2.3)*

 A2:H3:İstihdam ofisi kurulması, sanayiye personel yönlendirilmesi-Bilgi evi(KONAK VE 
GÜZELBAHÇE BEL. İLE GÖRÜŞÜLECEK- HÜLYA HNM)                                               

H e d e f 
(H2.4)*

A2:H4:Emekliler evi yapılması+ ÇOCUK KREŞİ YADA PARKI İLE BİRLİKTE

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 25 1 1 1 1 1 1 1 yıl 1 yıl
PG2.1.2* 25 100 sürekli sürekli sürekli sürekli sürekli 1 yıl 1 yıl
PG2.1.3* 25 0 10 20 30 40 50 1 yıl 1 yıl
PG2.1.4* 25 0 1 2 3 4 5 1 yıl 1 yıl
Sorumlu Birim KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Fen İşleri müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 
Temizlik İşleri Müdürlüğü

Riskler Ramazan ayında evlere iftar yemeği götürülebilmesi için sponsor çalışması yapılmaktadır. Spon-
sor bulunamazsa evlere iftar yemeği gidemez.Sosyal yardımlar için yeterli mali kaynak ayrılmaz-
sa sosyal yardım yapılamaz.İstihdam ofisinde çalışacak personel olmaması durumunda proje 
gerçekleşemez.Emekliler evi için gerekli sponsor bulunamadığı taktirde mali kaynak aktarımı 
yapılamazsa proje hayata geçirilemez.

Faaliyet ve 
Projeler

Ramazan ayında evlere iftar yemeği götürecek firmanın belirlenmesi, yemek listesinin oluşturul-
ması, sosyal yardımlar için yardım niteliğinin belirlenmesi, istihdam ofisinde konuya hakim per-
sonel çalıştırılması ve beklenen sayıda kişiyi sanayiye yönlendirmek,emekliler evi için en uygun 
yerin belirlenmesi.

Maliyet 
Tahmini

2.000,000 tl

Tespitler
İhtiyaçlar mali kaynak, sponsor, personel, emekliler evi için uygun alan
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Amaç (A3) A3:İlimizde gerçekleştirilen Sportif faaliyetlerin  niteliğinin ve niceliğinin artılması.                     
Hedef (H3.1) A3:H1:Amatör branşların yer alacağı spor klübü kurulması(futbol hariç, Basket  U-16-U18)
Hedef (H3.2) A3:H2:Amatör branşların yer alacağı spor klubünün desteklenmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç De-
ğeri %

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1 50 1 1 - - - - 1 YIL 1 yıl
PG3.1.2 50 1 1 1 1 1 1 1 yıl 1 yıl
Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Yazı işleri müdürlüğü

Riskler Amatör spor kulüplerinin desteklenebilmesi için mali kaynak aktarımının yapılmasına ihtiyaç var-
dır.Mali kaynak aktarımı yapılmazsa destek sağlanamaz.

Faaliyet ve 
Projeler

Spor kulüplerinin içinde yer alacak branşların belirlenmesi

Maliyet Tah-
mini

200.000 TL

Tespitler Yıllık branşlara verilecek bütçenin tespiti.
İhtiyaçlar Mali kaynak
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Amaç (A1) A1: Yeni Park ve Yeşil Alanların Projelendirilmesi ve Yapılması
Hedef (H1.1) H1: Kültür Sitesi Çay Bahçesi Park Alanı Revizyonu
Hedef (H1.2) H2: Milli Egemenlik Parkı Revizyonu yapılacak .Park ve yeşil alanlara ağaç fidan dikimi  
Hedef (H1.3) H3: Mevcut Parkların Revizyonu
Hedef (H1.4)  H4: Pelitözü Göleti Mesire Alanının Revizyonu 
Hedef (H1.5) İhtiyaç halinde yeni alanlara park ve yeşil alan yapımı (Çocuk oyun grupları, Kauçuk 

Parke, Tamamlayıcı elemanlar alımı ve montajı )             

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay- KAYSİS
Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Basın Yayın Ve Halkla İlişkiler / Fen İşleri / İmar ve Şehircilik Müdürlükleri

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki 
işler için yetki devri yapılmaması

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A2) A2: Mevcut veya yeni parklarda spor alanı oluşturulması
Hedef (H2.1) Yeni parklarda /okul bahçelerinde spor alanlarının oluşturulması (5 adet)  
Hedef (H2.2) Mevcut  parklarda  spor alanlarının oluşturulması (5 adet)Her yıl için en az 1 adet          

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl
İzle-
me 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1 100 100 Sürekli - - - - Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Basın Yayın Ve Halkla İlişkiler / İmar ve Şehircilik Müdürlükleri

Riskler Yasal Mevzuattaki değişikliklerin gözden kaçırılması
Faaliyet ve 
Projeler

E-Belediye modülünün test uygulamalarının yapılmaya devam edilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A3) A3: Mevcut parklara/ yeni parklara  öncelik durumuna göre güvenlik kamerası kurul-
ması

Hedef (H3.1) Her yıl için en az 1 yeni parka uygulama yapılması
Hedef (H3.2) Her yıl için en az 2 mevcut  parka uygulama yapılması    

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri %

1.Yıl
(%)

2.Yıl
(%) 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 

Sıklığı
Raporlama
Sıklığı

PG3.1.1 50 50 50 50 - - - 1 YIL YILDA 1- 
E-Belediye

PG3.2.1 100 100 100 - - - - 6 ay YILDA 1-İSG
Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Başkanlık Makamı/ Başkan Yardımcıları/ İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü / En-
cümen Üyeleri/ Meclis Üyeleri/ Tüm Müdürlükler

Riskler Yeterli sayıda uzman personel bulunmaması, sistemi kullanabilecek memur personel 
ihtiyacı

Faaliyet ve Pro-
jeler
Maliyet Tahmi-
ni
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A4)* A4: Kırsal kalkınma projelerinin yapılması 
Hedef (H4.1)* Tarım İl Müdürlüğü İşbirliği yapılması
Hedef (H4.2)* Üreticiden Tüketiciye Yerli Tohum Toplanması ve Korunması.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1* 100 0 100 - - - - S Ü -
REKLİ

YILDA  1 

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

Riskler
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A5)* Nitelikli iş gücü ihtiyacı
Hedef (H5.1)* En az E sınıfı ehliyetli olan şoför personel ihtiyacı                                                                   
Hedef (H5.2)* Yaz döneminde iş durumuna göre yeterli sayıda  ekim-dikim işçi ihtiyacı(en az 30 işçi)

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 - - - - SÜREKLİ YILDA  1 
Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

Riskler
Faaliyet ve Proje-
ler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A6) A6: Nitelikli iş gücünün artırılması için mevcut işçi personelin peyzaj ve ziraat teknik-
leri ile ilgili eğitime tabi tutulması.Yeni alınacak işçi personelin nitelikli seçilmesi

Hedef (H6.1) En az yıl içinde teknik uzmanlar/ustalar tarafından verilecek  2 iç eğitim ve 1 dış eğitim 
planlanması 

Hedef (H6.2) En az yıl içinde teknik uzmanlar/ustalar tarafından verilecek  2 iç eğitim ve 1 dış eğitim 
gerçekleştirilmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1 100 0 100 - - - - S Ü -
REKLİ

YILDA  1 

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

Riskler EBYS Sistem Eğitiminin verilmemesi halinde evrak kayıtlarının hatalı olması
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A7) Personel servis aracı temini 
Hedef (H7.1) 2020 yılının 2. yarısında en az 17+1 minibüs ihtiyacının karşılanması
Hedef (H7.2) 2020 yılının 2. yarısında hizmete alınması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1 100 0 100 - - - - SÜREKLİ YILDA  1 
Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

TÜM MÜDÜRLÜKLER

Riskler
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tahmi-
ni
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* A1:Yapılan İş ve işlemlerin, gelişen şartlara ve yasal şart ve mevzuat göre Ruhsat ve 
Denetim Müdürlüğü’nce gözden geçirilerek gerektiğinde ve değişmesi durumunda  
güncellenmesi

Hedef (H1.1)* H1:2020 yılı Şubat ayına kadar , yetki sınırlandırılması yapılması sağlanacaktır(Mühür-
leme İşlemleri ,Ruhsatsız İşyeri tutanakları, Yapılan işlemlerin ücretlendirmeleri)

Hedef (H2.1)* H2:Her çalışma gününde sürekli olarak; Yasal Mevzuat Şartlarının Mevzuat Bilgi sis-
temi ve Resmi Gazete aracılığı ile takip edilmesi.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay- KAYSİS
Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Zabıta Müdürlüğü

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki 
işler için yetki sınırlandırması yapılmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler
Maliyet Tahmi-
ni
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* Zabıta personelinin sayısının ve niteliğinin artırılması      
Hedef 
(H1.1)*

H1: Yasal şartların yerine getirilmesi için yeterli personel sayısının tamamlanması    

Hedef 
(H1.2)*

H2: Belediye zabıta personelinin mevzuat konusunda periyodik olarak eğitim alması.   

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl(%) 2.Yıl(%) 3.Yıl(%) 4.Yıl(%) 5.Yıl(%) İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 30 11 20 20 20 20 20 1 YIL 1 YIL
PG1.1.2* 100 0 2 2 2 3 3 1 YIL 1 YIL
Sorumlu 
Birim

H1.1 /H1.2 : İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

H1.2: ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

Riskler Üst yönetim norm kadronun artırılmasına ve niteliğinin artırılmasına onay vermezse 
amaç gerçekleştirilemez.

Faaliyet ve 
Projeler

Yıllık eğitim süreçlerinin ve mevzuat konularının belirlenmesi.

Maliyet 
Tahmini
Tespitler Tüm yetki sınırları yasal şartlarla belirlenmiştir. Verilen görevler yerine getirilmektedir. 

Ancak yasal şartların yerine getirilmesi için yeterli sayıda memur zabıta personeline 
ihtiyaç bulunmaktadır. (1000 kişiye düşen zabıta personeli sayısı, mevcut nufüsa göre 
%85 eksiktir. )

İhtiyaçlar Personel ihtiyacı, eğitim planlaması
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Amaç (A2)*  Denetlemeye tabi işyerlerinin denetim sayısının artırılması     
Hedef (H2.1)* H1:Eksik olan personel sayısının artırılması ile denetim hizmeti sayısının artırılması       
Hedef (H2.2)* H2: Denetimlerde görev alacak olan personelin teknik personellerden oluşturulması 

( gıda kontrol teknikeri,veteriner teknikeri, sağlık bakım teknisyeni/tekniker vb.)    
Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç Değeri 1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 

Sıklığı
Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 1100 1300 1500 1700 1900 2100 1 YIL 1 YIL
PG2.2.2* 100 - 3 3 3 3 3 1 YIL 1 YIL
Sorumlu Birim H2.1: Belediye Başkanı    H2.2:İnsan kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

H2.1: Hukuk İşleri Müdürlüğü    H2.2:İnsan kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Riskler Yeterli personel sayısı norm kadro ile artırılamaz ise denetim sayısı artırılamaz
Faaliyet ve 
Projeler

Denetim sayılarının artırılması

Maliyet Tah-
mini
Tespitler Tüm yetki sınırları yasal şartlarla belirlenmiştir. Verilen görevler yerine getirilmektedir. 

Ancak yasal şartların yerine getirilmesi için yeterli sayıda memur zabıta personeline 
ihtiyaç bulunmaktadır. (1000 kişiye düşen zabıta personeli sayısı, mevcut nufüsa göre 
%85 eksiktir. )

İhtiyaçlar Personel ihtiyacı, eğitim planlaması
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Amaç (A3)* Kabahatlar kanununa göre yapılan denetimlerin artırılması
Hedef (H3.1)* Olayların kayıt altına alınması için yaka kamerası ve tablet alınması ile teçhizat sayısı-

nın artırılması     
Hedef (H3.2)*  Vatandaşın refahını sağlamak üzere yapılan denetimler sonucu, tespit  sayısı ve dene-

tim oranının artırılması          
Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi Baş-
langıç Değeri % 1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 

Sıklığı
Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 50 6 adet 6 2 2 2 2 1 YIL 1 YIL
PG3.1.2* 50 0 12 2 2 2 2 1 YIL 1 YIL
PG3.2.1* 100 1100 1300 1500 1700 1900 2100 1 YIL 1 YIL
Sorumlu 
Birim

H3.1: Hukuk İşleri Müdürlüğü

İşbirliği Yapı-
lacak Birim(-
ler)
Riskler Yeterli sayıda uzman personel bulunmaması, sistemi kullanabilecek memur personel 

ihtiyacı
Faaliyet ve 
Projeler

Yaka kamerası sayısının artırılması,ihlallerin tespitine yönelik yapılan denetimler için; 
her ekip için 1 er adet tablet temin edilmesi.Her tespitin kayıt altına alınması,

Maliyet Tah-
mini
Tespitler Mevcut durumda kabahat ihlalleri denetimlerinde , yapılan denetimlerin objektif delili 

sağlanamamaktır. Aynı zamanda sayısal olarak tespit edilememektedir.
İhtiyaçlar Tablet/ Kamera
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Amaç (A2)* A:2Evrak akışının düzenlenmesi ve arşivlenmesi* e- Belediye Bilgi Sistemine geçiş ve 
entergre süreci (E-BELEDİYE, Encümen takip modülü, Meclis takip modülü), DETSİS 
-Devlet Teşkilat Sistemindeki hiyerarşik yapının oluşturulması ve ilgili müdürlüğün ya-
zışma kodunun takibi iş ve işlemlerinin yapılması.
H2.1: 2020 Yılının 2. yarısında E-Belediye Sistemine geçilmesi  

Hedef (H2.1)* H2.2: Mühürleme İşlemlerinin zabıta müdürlüğü ile olan yetki çatışmasının netleşti-
rilmesi.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 100 Sürekli - - - - Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu Birim RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Riskler Yasal Mevzuattaki değişikliklerin gözden kaçırılması
Faaliyet ve Pro-
jeler

E-Belediye modülünün test uygulamalarının yapılmaya devam edilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* A1:İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü iş ve işlemlerinin yasal ve mevzuat şartlara 
göre yapılmasının sağlanması

Hedef (H1.1)* H1: Gerekli yasal şartların yerine getirilmesi
Hedef (H1.1)* H2: İnsan Kaynakları yönetimi ve eğitim konularında Müdürlüklerden ve personelden 

gelen talep ve isteklerin zamanında yasal olarak yerine  getirilmesinin sağlanması

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay- KAY-
SİS

Sorumlu Birim Yazı İşleri Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Yazı İşleri Müdürlüğü

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, sorumluluğumuz dışındaki 
işler için yetki devri yapılmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A2)* A2: Yazı işleri Müdürlüğü üzerinde olan yetkilerin yetki devri ile alınması
Hedef (H2.1)* A2:H1 : 2020 Yılının 2. yarısında E-Belediye Sistemine geçilmesi   H3.2: KAYSİS prog-

ramı içerisinde DETSİS yazışma kodları verilemeye devam edilecektir. KAYSİS-İYEM 
-İmza yetkilileri modülünün ,İnsan Kaynakları Müdürlüğüne yetki devrinin yapılması

Hedef (H2.2)* A2:H2: Kurumumuza gelen, giden belge ve bilgi alış verişinin elektronik ortama akta-
rılmasını ve internet üzerinden bu bilgilerin anlık olarak yönetilmesini amaçlayan EBYS 
sisteminin personel eğitim talep ve ihtiyaçlarının takibi.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 100 Sürekli - - - - Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu Birim YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Riskler Yasal Mevzuattaki değişikliklerin gözden kaçırılması
Faaliyet ve 
Projeler

E-Belediye modülünün test uygulamalarının yapılmaya devam edilmesi

Maliyet Tahmi-
ni
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A3)* A3:Yapılan İş ve işlemlerin, gelişen şartlara göre İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdür-

lüğü’nce gözden geçirilerek gerektiğinde ve yasal şart ve mevzuat değişiklikleri du-
rumunda  güncellenmesi

Hedef (H3.1)* A1:H1:2020 yılı Şubat ayına kadar , yetki devrinin yapılması sağlanacaktır(mal beyanı, 
İSG Yönetimi, Eğitimler, KAYSİS(İYEM-İmza yetkileri modülü-vekalet girişi ve perso-
nel atama girişi)

Hedef (H3.2)* A1:H2:Her çalışma gününde sürekli olarak; Yasal Mevzuat Şartlarının Mevzuat Bilgi 
sistemi ve Resmi Gazete aracılığı ile takip edilmesi.

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe Etki-
si (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri 
%

1.Yıl
(%)

2.Yıl
(%) 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 

Sıklığı
Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 50 50 50 50 - - - 1 YIL Y I L D A 
1-E-Beledi-
ye

PG3.2.1* 100 100 100 - - - - 6 ay Y I L D A 
1-İSG

Sorumlu Birim Yazı İşleri Müdürlüğü / Özel Kalem Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Başkanlık Makamı/ Başkan Yardımcıları/ Yazı işleri Md. / Encümen Üyeleri/ Meclis 
Üyeleri/ Tüm Müdürlükler

Riskler Yeterli sayıda uzman personel bulunmaması, sistemi kullanabilecek memur personel 
ihtiyacı

Faaliyet ve Pro-
jeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* A1: Şehrimizde ve mahallelerimizin her noktasında etkin ve verimli sağlıklı temizlik 
hizmeti vermek .  

Hedef (H1.1)* A1:H1: Atıkların toplanarak katı atık tesisinde dönüştürülmesi        
Hedef (H1.2)* A1:H2: Saha çalışma personeli ile hizmet verilen mahalle sayısını artırmak.   

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay- KAYSİS
PG1.2.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay- KAYSİS
Sorumlu Birim
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki 
işler için yetki devri yapılmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefleri yakalayabilmek için çalışmalarımız devam etmektedir

Maliyet Tahmini
Tespitler Personel sayısının artışı iş ve işleyişi daha verimli hale getirecektir
İhtiyaçlar Personel sayısının arttırılması
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Amaç (A2)* A2: Hizmet kalitesinin artarılması için ihale süreci biten temizlik hizmet prosesinin 
belediyemiz bünyesinde yapılmasına yönelik eksik olan araç ve ekipman ihtiyacının 
temin edilmesi.

Hedef (H2.1)* A2:H1: Hizmet sözleşme süresi biten temizlik işleri prosesinin belediyemiz bünyesine 
alınması     

Hedef (H2.2)* A2:H2: Temizlik işleri ile ilgili prosesi için eksik olan 1 adet 15 tonluk yıkama aracının 
temini.          

Hedef (H2.3)* A2:H3: 1 adet binek aracın temini      
Hedef (H2.4)* A2:H4:1 adet açık kasa kamyonet temini  
Hedef (H2.5)* A1:H5: Saha çalışma personeli ile hizmet verilen mahalle sayısını artırmak.   

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay
PG2.2.1* 100 0 100 - - - - 6 ay
PG2.3.1*
PG2.4.1*
PG2.5.1* 100 0 100 - - - -
Sorumlu Birim
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)
Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki 

işler için yetki devri yapılmaması
Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefleri yakalayabilmek için çalışmalarımız devam etmektedir

Maliyet Tahmini
Tespitler Araç ve ekipman ihtiyacının giderilmesi iş ve işleyişi daha verimli hale getirecektir
İhtiyaçlar Araç ve ekipman ihtiyacının giderilmesi
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Amaç (A3)* Mevcut iş gücü kapasitesinin  artırılması
Hedef (H3.1)* Mevcut personel kapasitesinin %50 artırılması(20 kişi)                   
Hedef (H3.2)* Çalışma sahalarında görev alan personelin vatandaş memnuniyeti sağlanması üzerine 

iş ve iletişim eğitimi verilmesi 

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG3.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay
PG3.2.1* 100 0 100 - - - - 6 ay
Sorumlu Birim
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)
Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki 

işler için yetki devri yapılmaması
Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefleri yakalayabilmek için çalışmalarımız devam etmektedir

Maliyet Tahmini
Tespitler Personelin gerekli eğitimleri alması iş kalitesini ve halkın memnuniyetini arttıracaktır
İhtiyaçlar Personele gerekli eğitimlerin verilmesi
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Amaç (A1)* A1:Yapılan İş ve işlemlerin, gelişen şartlara göre Yazı İşleri Müdürlüğü’nce gözden 

geçirilerek gerektiğinde ve yasal şart ve mevzuat değişiklikleri durumunda  güncel-
lenmesi ve yetki devrinin yapılması

Hedef (H1.1)* H1:2020 yılı Şubat ayına kadar , yetki devrinin yapılması sağlanacaktır(mal beyanı, 
İSG Yönetimi,Eğitimler,KAYSİS(İYEM-İmza yetkileri modülü-vekalet girişi ve personel 
atama girişi)

Hedef (H2.1)* H2:Her çalışma gününde sürekli olarak; Yasal Mevzuat Şartlarının Mevzuat Bilgi sis-
temi ve Resmi Gazete aracılığı ile takip edilmesi

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe Etki-
si (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl
İzle-
me 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay- KAYSİS
Sorumlu Birim Yazı İşleri Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki 
işler için yetki devri yapılmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A2)* A:2Evrak akışının düzenlenmesi ve arşivlenmesi* e- Belediye Bilgi Sistemine geçiş ve 
entergre süreci (E-BELEDİYE, Encümen takip modülü, Meclis takip modülü), DETSİS 
-Devlet Teşkilat Sistemindeki hiyerarşik yapının oluşturulması ve ilgili müdürlüğün ya-
zışma kodunun takibi iş ve işlemlerinin yapılması.

Hedef (H2.1)* A2:H1 : 2020 Yılının 2. yarısında E-Belediye Sistemine geçilmesi   H3.2: KAYSİS prog-
ramı içerisinde DETSİS yazışma kodları verilmeye devam edilecektir. KAYSİS-İYEM 
-İmza yetkilileri modülünün ,İnsan Kaynakları Müdürlüğüne yetki devrinin yapılması

Hedef (H2.2)* A2:H2: Kurumumuza gelen, giden belge ve bilgi alış verişinin elektronik ortama ak-
tarılmasını ve internet üzerinden bu bilgilerin anlık olarak yönetilmesini amaçlayan 
EBYS sisteminin personel eğitim talep ve ihtiyacının takibi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 50 50 50 50 - - - 1 YIL Y I L D A 
1-E-Beledi-
ye

PG3.2.1* 100 100 100 - - - - 6 ay Y I L D A 
1-İSG

Sorumlu Birim Yazı İşleri Müdürlüğü / İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Başkanlık Makamı/ Başkan Yardımcıları/ İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü / 
Encümen Üyeleri/ Meclis Üyeleri/ Tüm Müdürlükler

Riskler Yeterli sayıda uzman personel bulunmaması, sistemi kullanacak bilecek memur per-
sonel ihtiyacı

Faaliyet ve Pro-
jeler

E-Belediye modülünün test uygulamalarının yapılmaya devam edilmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* A1: Belediye Aleyhine açılan adli ve idari yargı mercilerindeki davalara karşı cevapla-

rın süresi içinde verilerek yüksek yargı nezdindeki temyizlerin yapılması tüm davaların 
kazanılması

Hedef (H1.1)* H1:Belediyemiz lehine tüm davaların kazanılması       
Hedef (H1.1)* H2: Belediye aleyhine sonuçlanan davaların oranının düşürülmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay- KAYSİS
Sorumlu Birim
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)
Riskler Yasal ve mevzuat şartlara uygun olmayan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dışındaki 

işler için yetki devri yapılmaması
Faaliyet ve Pro-
jeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A2)* A2: Hukuki Görüş bildirme
Hedef (H2.1)* H1:Birim Müdürlükleri tarafından hazırlanan yönetmelik, yönerge, genelge gibi düzen-

leyici işlemler hakkında görüş ve taleplerin karşılanması.        
Hedef (H2.1)* H2:Müdürlüklerin talepleriyle, Belediye adına yapılan tüm protokol ve sözleşmeler için 

hukuki  görüş bildirilmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 100 Sürekli - - - - Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu Birim
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)
Riskler Yasal Mevzuattaki değişikliklerin gözden kaçırılması
Faaliyet ve Pro-
jeler
Maliyet Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* Katı Atık Yönetimi Faaliyetleri  
Hedef (H1.1)* Atık getirme merkezi kurulması    
Hedef (H1.2)* Yeni Hafriyat  toprağı ve inşaat yıkıntı atıkları döküm sahasının  kurulması ve işlet-

meye alınması.     
Hedef (H1.3)* Kapatılan çöp deponi alanının rehabilitasyonunun yapılması için ilgili müdürlüklerle 

koordinasyon sağlanması

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 50 0 50 25 25 - - 6 ay 6 ay
PG1.2.1* 50 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Emlak İstimlak Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü,

Riskler Uygun özellikte alan bulunamaması
Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini
Tespitler Atık Getirme Merkezi Tebliği hükümlerini yerine getirilmesi gerekliliği, Belediyemize 

ait Hafriyat Toprağı ve İnşaat Yıkıntı Atıkları Döküm Sahasının bulunmaması sebe-
biyle dışa bağımlılık

İhtiyaçlar Yeni bir Atık Getirme Merkezi ve Hafriyat Toprağı ve İnşaat Yıkıntı Atıkları Döküm 
Sahası
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Amaç (A2)* Su ve Atıksu Yönetimi Faaliyetleri  
Hedef (H2.1)* Kurulu bulunan merkezi atık su arıtma tesisinin çevresel izinlerinin alınması ve  

faaliyete geçirilmesi.
Hedef (H2.2)* Tugay Komutanlığı atıksu sisteminin atıksu arıtma sistemine dahil edilmesi.
Hedef (H2.3)* Kurulum aşamasında bulunan devlet hastanesi binasının atık sularının yasal şart 

ve mevzuat kapsamında arıtılarak alıcı ortama deşarj edilmesi. 
Hedef (H2.4)* Şehrin tüm içme suyu temini ve ileriye dönük ihtiyaç ve tedarik planlaması için 

yönetsel  planlamaların yapılması.

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG2.2.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG2.3.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Çevre  Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler Hedefler için diğer kurumlara (İller Bankası, Sağlık Bakanlığı, Tugay Komutanlığı) 
bağlılık

Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini
Tespitler Şehrin atıksularının arıtma ile sonlanmaması
İhtiyaçlar Şehrin tüm atıksularının arıtılarak alıcı ortama deşarj edilmesi
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Amaç (A3)* Yenilenebilir Enerji Yönetimi Faaliyetleri 
Hedef (H3.1)* Belediye enerji kaynaklarının korunmasına yönelik Güneş Enerji Santralinin projesi-

nin hazırlanması
Hedef (H3.2)* Belediye enerji kaynaklarının korunmasına yönelik hazırlanan projeye uygun olarak  

Güneş Enerji Santralinin kurulması ve işletilmesi.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 50 0 50 50 - - - 6 ay 6 ay
PG3.2.1* 50 0 - 25 25 25 25 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler Yeterli büyüklükte alan bulunamaması
Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini
Tespitler Belediyemizin enerjide dışa bağımlı olması
İhtiyaçlar Kendi enerji kaynaklarımızın yaratılarak hem mali hem de çevresel fayda oluşturul-

ması
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Amaç (A4)* Çevresel Kalkınma Yönetim Faaliyetleri
Hedef (H4.1)* İklim değişikliği ile mücadele çalışmalarının teknik olarak başlatılarak, iklim 

değişikliği eylem planının hazırlanması
Hedef (H4.2)* Kamu Kurum kuruluş ve STK ların işbirliği ile şehrin  Stratejik çevresel değer-

lendirme analizinin yapılması
Hedef (H4.3)* İçme suyu, atık su kayıp kaçak miktarılarının en aza indirilmesi için gerekli proje 

başvurularının yapılması ve uygun olması durumunda gerçekleştirilmesi. 
Hedef (H4.4)* Düzensiz depolama alanı rehabilitasyonunun tamamlanması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1* 25 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG4.2.1* 25 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG4.3.1* 25 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG4.4.1* 25 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü,  Emlak İstimlak Müdürlüğü, Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü, Mali Hizmetler Müdürlüğü

Riskler Uygun nitelikte proje ekibinin oluşturulamaması
Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini
Tespitler İklim değişikliği tespitine ilişkin veri azlığı ve ömrünü tamamlamış altyapı hatları
İhtiyaçlar İklim değişikliği ve altyapı hatlarına ilişkin sayısal veriler
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Amaç (A1)* Haritacılık işlemleri ve Adres Bilgi Sistemlerinin yönetim sisteminin kurulması için; Dış idareler 
ile ilgili gerekli yazışmalar yapılması sağlıklı irtibatlar kurulması      

Hedef (H1.1)* 2020 Ocak sonuna kadar tüm dış paydaşlar ile yazışmalar yapılması, eğitim ve işlerlik konu-
sunda ortak kararlar alınması.       

Hedef (H1.2)* Alınan ortak kararların, özellikle emlakla ve mülkiyetle ilgili Emlak İstimlak Müdürlüğünün 
hizmet alanıyla ilgili altlık oluşturulması(eğitim, iletişim, toplantı gündemi maddeleri, çalıştay-
lar vb.)                                    

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 30 100 6 ay 1 yıl
PG1.1.2* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 1 yıl
Sorumlu Birim Başkanlık Makamı  ve Emlak İstimlak Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Özel Kalem Müdürlüğü, İmar ve Şehiricilik Müdürlüğü, Dış idareler

Riskler Dış paydaşların çoğunun Merkezi İdare kapsamında olmasından dolayı bu paydaşlar ile yürü-
tülecek iş ve işlemlerin süreçlerinin çok uzun olma durumu ve karar çıkamama ihtimali.

Faaliyet ve 
Projeler

Haritacılık, kent bilgi sitemi ve adres bilgi sistemi iş ve işlemlerinin ilgili mevzuatlar gereğince 
güncel şekilde yürütülmeye devam edilmesi 

Maliyet Tahmini 50 bin TL
Tespitler Tüm yasal şart ve yükümlülükler Müdürlüğümüz tarafından yerine getirilmektedir.
İhtiyaçlar Tüm paydaş iletişimde bulunulan kurum ve kuruluşlarla yapılan ve yenilenen protokoller, söz-

leşmeler, anlaşmalar vb. etkinliğin sağlanması için hızlı bir şekilde iletilmesi
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Amaç (A2)* Emlak İstimlak Müdürlüğünün yetki sınırlarının ve yetki devrinin tanımlanabilmesi 
için;Tesisler Müdürlüğünün işlerliğinin devam edip etmeyeceğine karar verilmesi,      

Hedef (H2.1)* 2019 Ekim sonuna kadar Tesisler Müdürlüğünün kapatılması durumunda görev ve 
yetkilerin  devirlerinin yapılması . 

Hedef (H2.2)* Yetki devrinin yapılması sonrası, görev tanımlarının yapılarak, tesislerdeki tüm taşınır 
taşınmaz envanter, personel vb. devirlerin Emlak İstimlak Müdürlüğüne yapılması.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 100 Sürekli - - - - Yılda 1 Yılda 1
PG2.1.2* 100 0 100 Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu Birim Başkanlık Makamı  ve Emlak İstimlak Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Özel Kalem Müdürlüğü, Tesisler Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler Kurum içi yürütülen benzer iş ve işlemlerde çakışmalar olması
Faaliyet ve 
Projeler

Haritacılık, kent bilgi sitemi, adres bilgi sistemi ve taşınmaz yönetimi iş ve işlemlerinin 
ilgili mevzuatlar gereğince güncel şekilde yürütülmeye devam edilmesi 

Maliyet Tah-
mini

-

Tespitler Dış idarelerle ilgili herhangi bir görev ve yetki çatışması yoktur.Yeni kurulan bir 
müdürlük olmamız nedeniyle İmar müdürlüğü , Mali Hizmetler Müdürlüğü, Tesisler 
Müdürlüğü, Destek Hizmetler Müdürlüğü ile yetki devri süresince  vatandaş  ve idare 
alışkanlıkları nedeniyle çatışmaların gerçekleşmesi olasıdır.

İhtiyaçlar Yetki Devrinin bir an önce yapılması
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Amaç (A4)* Kent Bilgi sistemi ve Adres Bilgi sistemi  ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi              
Hedef (H4.1)* Harita veya Kent bilgi sisteminin oluşturacak programların ve donanımın teknolojik 

gelişmelere uygun olarak güncelliğinin sağlanması
Hedef (H4.2)* Verilerin güncelliğinin sağlanması ile CBS çalışamalarının büyük ölçüde tamamlan-

ması.   

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi 
(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1* 100 0 100 - - - - SÜREKLİ YILDA  1 
PG4.1.2* 100 0 100 - - - - SÜREKLİ YILDA  1 
Sorumlu Birim Emlak ve İstimlak Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Diğer Müdürlüklerden gelecek verilerin doğru olmama ihtimali
Faaliyet ve 
Projeler

Kent bilgi sitemi ve adres bilgi sistemi  iş ve işlemlerinin ilgili mevzuatlar gereğince 
güncel şekilde yürütülmeye devam edilmesi 

Maliyet Tah-
mini

500 bin

Tespitler Tüm yasal şart ve yükümlülükler Müdürlüğümüz tarafından yerine getirilmektedir.
İhtiyaçlar Harita veya Kent bilgi sisteminin oluşturacak programların ve donanımın teknolojik 

gelişmelere uygun olarak güncelliğinin sağlanması ile birlikte verilerin güncelliğinin 
sağlanması CBS çalışmalarının büyük ölçüde tamamlanması.
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Amaç (A3)* Taşınmaz Yönetimi Faaliyetleri ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi  
Hedef (H3.1)* Gelir Getirici İhalelerin ve Projelerin takibinin yapılması 
Hedef (H3.2)* Kiralama, satış ve taşınmaz malların alım ihalelerinin yapılması. 
Hedef (H3.3)*  Planlanan yeni mezarlık yerinin kamulaştırılmasının yapılması. 
Hedef (H3.4)* Belediyeye ait misafirhanenin revize edilmesi ve TCDD den devir alınan binanın mi-

safirhane olarak düzenlenmesi .
Hedef (H3.5)* Yeni Küçük Sanayi alanının oluşturulması, kamulaştırılması, sonrasında imar uygula-

malarının yapılması. 

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri %

1.Yıl 
(%)

2.Yıl 
(%) 3.Yıl 4.Yıl 

(%) 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 100 20 20 20 20 20 20 6 ay YILDA 1
PG3.1.2* 100 20 20 20 20 20 20 6 ay YILDA 1
PG3.1.3* 100 50 100 - - - - 6 ay YILDA 1
PG3.1.4* 100 30 50 50 - - - 6 ay YILDA 1
PG3.1.5* 50 20 20 20 20 20 20 6 ay YILDA 1
Sorumlu Birim Emlak ve İstimlak Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Fen işleri Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Riskler Kamulaştırma, satın alma, kiralama ve ihale işlemlerinde özel ve tüzel kişi ve kurum-
larla karşı karşıya gelinmesi

Faaliyet ve Pro-
jeler

Taşınmaz Yönetimi Faaliyetleri ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi  

Maliyet Tahmini 5 milyon TL
Tespitler Tüm yasal şart ve yükümlülükler Müdürlüğümüz tarafından yerine getirilmektedir.
İhtiyaçlar gerekli idari, hukuki ve teknik şartların (personel, ekipman, donanım, bütçe ..vb.) sağ-

lanacak ortamın oluşturulması 
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Amaç (A5)* Haritacılık işlemleri ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi                
Hedef (H5.1)* Belediye mülkiyeti yada tahsisli tüm taşınmazların harita ve sözel verinin entegre 

edilmesi                                                                                                         
Hedef (H5.2)* Belediye mülklerinin ve belediye tahsisli taşınmazların güncel  takip işlemlerinin 

yapılması     

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG5.1.1* 100 0 50 20 10 10 10 SÜREKLİ YILDA  1 
PG5.1.2* 100 100 100 - - - - SÜREKLİ YILDA  1 
Sorumlu Birim Emlak ve İstimlak Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Harita personelinin başka müdürlüklerin ölçme ve yer gösterme işlemlerinin yoğun-
luğu ile çok vakit geçirmeleri olasılığı

Faaliyet ve 
Projeler

Haritacılık faaliyetleri ürün ve hizmetlerinin yerine getirilmesi  

Maliyet Tah-
mini

-

Tespitler Tüm yasal şart ve yükümlülükler müdürlüğümüz tarafından yerine getirilmektedir.
İhtiyaçlar
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Amaç (A2)* A2: Üst Yapı Revizyon Çalışmaları  
Hedef (H2.1)* H1: Mobilya atölyesi revize edilecek(2020 bütçesine ilave edilecek)                                          
Hedef (H2.2)* H2:Kent Mobilyaları Değiştirilecek. Tüm kentte 2024 sonuna kadar.                                                                    

Hedef (H2.3)* H3:Pelitözü Göletinin yeniden düzenlenmesi (bisiklet yolu, yürüme alanları, amfi vb.) 
Hedef (H2.4)* H4:Şehir içi trafikte yönlendirmeler ve / yayalaştırma projeleri yapılacak(2020)    

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 25 0 - 100 - - - 6 ay 6 ay
PG2.2.1* 25 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG2.3.1* 25 0 25 25 25 25 - 6 ay 6 ay
PG2.4.1* 25 0 25 25 25 25 - 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Emlak İstimlak Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Mali hizmetler Müdürlüğü, 
Karayolları İşletme şefliği

Riskler Yerinde kontrol için yeterli Teknik Personel bulunmaması, Lojistik aksaklıklar, İş 
programının zorlukları (Yoğun trafik) 
Vatandaş memnuniyetsizliği

Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini 7.000.000,00 TL
Tespitler Mobilya atölyesinin Makine parkurunun yetersizliği                                                                                                                                     

             Kent mobilyalarının yetersizliği                                                                                                                                     
                                              Trafikte sıkışıklık ve otopark sorunu 
Bisiklet ve yaya yolu olmaması 
Kargo depo ve galerilerin şehir içinde fazladan trafik oluşturması 
Yayalaştırılmış sokak/cadde bulunmaması

İhtiyaçlar Daha fazla otopark alanı 
Şehir içi trafiğin azaltılması ve düzenlenmesi                                           
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Amaç (A2)* Su ve Atıksu Yönetimi Faaliyetleri  
Hedef (H2.1)* Kurulu bulunan merkezi atık su arıtma tesisinin çevresel izinlerinin alınması ve  

faaliyete geçirilmesi.
Hedef (H2.2)* Tugay Komutanlığı atıksu sisteminin atıksu arıtma sistemine dahil edilmesi.
Hedef (H2.3)* Kurulum aşamasında bulunan devlet hastanesi binasının atık sularının yasal şart 

ve mevzuat kapsamında arıtılarak alıcı ortama deşarj edilmesi.  

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG2.2.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG2.3.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Çevre  Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü

Riskler Hedefler için diğer kurumlara (İller Bankası, Sağlık Bakanlığı, Tugay Komutanlığı) 
bağlılık

Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini
Tespitler Şehrin atıksularının arıtma ile sonlanmaması
İhtiyaçlar Şehrin tüm atıksularının arıtılarak alıcı ortama deşarj edilmesi
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Amaç (A3)* AMAÇ–5: Yolların Düzenlenmesi 

Hedef (H3.1)* Aşınan ve bozulan yolların asfalt yama ile tadil edilmesi
Hedef (H3.2)* Bazı mahallelerde kurumların yapacağı çalışmalardan dolayı bozulan asfalt ve 

parke yolların tadilatı düzenlenmesi

Performans Göster-
geleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 70 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.2.1* 10 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Fen İşleri  Müdürlüğü
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü,  Mali Hizmetler, Bile-
cik Valiliği, Karayolları Şefliği , Diğer Alt yapı Kurum ve Kuruluşları (Beygaz vs.)

Riskler Yerinde kontrol için Teknik Personel yetersizliği 
Tespit için yeterli Teknik Personelin bulunmaması                                                                              
Yeterli araç ve ekipmanın bulunmaması 
İş programının zorlukları                                                                                                                          
Vatandaş memnuniyetsizliği

Faaliyet ve Projeler Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.
Maliyet Tahmini 10.000.000,00 TL
Tespitler Kurum ve Kuruluşları alt yapı çalışmaları nedeni ile yolların bozulması                                            

Kurum ve Kuruluşların enerji hatlarını  yer altına almaları nedeni ile kaldırım 
yolların bozulması                                    

İhtiyaçlar • Araç ve ekipman 
• Teknik personel 
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Amaç (A3)* AMAÇ–3: Üst Yapı Yenilenmesi 

Hedef (H3.1)* Çıkmaz sokak alanı cazibe merkezi haline getirilecek(cafe, ticari alan)örnek cadde 
uygulama

Hedef (H3.2)* Küçük Sanayi alanında iyileştirme ve yeni sanayi alanı oluşturmak
Hedef (H3.3)* Otogar fonksiyonel hale getirilecek, yer değişikliği dahil planlama yapılacak
Hedef (H3.4)* Belediye Binasında otopark alanının düzenlenmesi
Hedef (H3.5)* Devlet hastanesi önündeki çelik konstrüksiyon yaya geçidini güçlendirilmesi yada 

kaldırılması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 15 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.2.1* 15 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.3.1* 40 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.4.1* 10 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.5.1* 20 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
Sorumlu 
Birim

Fen İşleri  Müdürlüğü

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğü, Mali Hizmetler, Bilecik Valiliği

Riskler Yerinde kontrol için Teknik Personel yetersizliği 
Tespit için yeterli Teknik Personelin bulunmaması                                                                              
Yeterli araç ve ekipmanın bulunmaması 
İş programının zorlukları                                                                                                                          
Vatandaş memnuniyetsizliği

Faaliyet ve 
Projeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tah-
mini

35.000.000,00 TL

Tespitler Genç nufusun istihdama ve ekonomiye kazandırılması
Sanayi sitesinin fiziksel yetersizlikleri
Otogarın şehir merkezine  ulaşım sorunları
Belediye binasınında bulunan otopark alanının yetersizliği
Emekliler evi bulunmaması ve çalışan bayanlar için yeterli çocuk kreşi olmaması

İhtiyaçlar • Araç ve ekipman 
• Teknik eleman  
• Kamulaştırma çalışmaları 
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Amaç (A3)* AMAÇ–4: Alt Yapı Tadilat 

Hedef (H3.1)* Şehir içi altyapının tamamen yenilenmesi
Hedef (H3.2)* 2020 Mart sonuna kadar sel basan noktaların geçici çözüm çalışmaları alt yapı işleri 

bitirilecek
Hedef (H3.3)* 2020 bütçesinde 4 hat öncelikli olmak üzere sel basan alanların ihale edilmesi için 

bütçe ayrılması( Çınar market, Bilgi evi, Diş hastanesi, Hürriyet kapalı Pazar)
Hedef (H3.4)* Tamir ve Bakım için araç üstü mobil ekipman tedarik edilmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi(%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 70 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.2.1* 10 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
PG3.3.1* 10 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
PG3.4.1* 10 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Fen İşleri  Müdürlüğü
İşbirliği Yapı-
lacak Birim(-
ler)

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğü, Mali Hizmetler, Bilecik Valiliği, İller Bankası, Karayolları Şefliği , Diğer Alt 
yapı Kurum ve Kuruluşları (Beygaz vs.)

Riskler Yerinde kontrol için Teknik Personel yetersizliği 
Tespit için yeterli Teknik Personelin bulunmaması                                                                              
Yeterli araç ve ekipmanın bulunmaması 
İş programının zorlukları                                                                                                                          
Vatandaş memnuniyetsizliği

Faaliyet ve 
Projeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tah-
mini

150.000.000,00 TL

Tespitler Değişen iklim şartlarına alt yapının yeterli gelmemesi
Şehrin belli başlı yerlerinin su baskınından olumsuz etkilenmesi                                                    
Patlak onarım ve tadilatlarda araç ve ekipman yetersizliği                                          

İhtiyaçlar • Araç ve ekipman 
• Teknik personel
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Amaç (A3)* AMAÇ–5: Alt Yapı Yenilenmesi 

Hedef (H3.1)* Tugay arıtma probleminin (2020-2021) ortak çalışma ile çözülmesi
Hedef (H3.2)* Yeni hastane arıtma sisteminin kurulması(2020-2024)

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 50 0 35 40 30 - - 6 ay 6 ay
PG3.2.1* 50 0 - 25 25 25 25 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim Fen İşleri  Müdürlüğü
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü,  Mali Hizmetler, Bilecik Valiliği, 
Karayolları Şefliği , Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Riskler Yerinde kontrol için Teknik Personel yetersizliği 
Tespit için yeterli Teknik Personelin bulunmaması                                                                              
Yeterli araç ve ekipmanın bulunmaması 
İş programının zorlukları                                                                                                                          
Vatandaş memnuniyetsizliği

Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini 7.000.000,00 TL
Tespitler Tugay yerleşkesinin kanalizasyon sisteminin arıtmaya bağlı olmaması                                          

Yeni hastanede alt yapı sistemi bulunmayışı ve mevzuat gereği arıtma sorunun çözülmesi                                  
İhtiyaçlar • Araç ve ekipman 

• Teknik personel
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Amaç (A1)* A1: Şehrin yapılanması için gerekli ve girişimsel saha tanımlarının yapılması 
Hedef (H1.1)* Belediye tarafından yeni Hafriyat sahası tanımlanacak(2020-2021)
Hedef (H1.2)* Kalkınma ajansı projelerinde faydalanılmak üzere CBS ile ilgili başvuru yapılacak (DFD)
Hedef (H1.3)* Belediye Binasında otopark alanlarının düzenlenmesi 

Hedef (H1.4)* GSM vericileri/ baz istasyonları Belediyemiz bünyesine alınacak. (direklerin dikim yerleri ve 
yasal mevzuatlar incelenecek)

Hedef (H1.5)* H1.5: Mezarlık taşıma işlemi gerçekleştirilecek. Mezarlık yeri İmar işleri

Performans Gös-
tergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 50 50 - - - 6 ay 6 ay
PG1.2.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG1.3.1* 100 0 100 - - - - 1 yıl 1 yıl
PG1.4.1* 100 0 50 50 - - - 6 ay 6 ay
PG1.4.1* 100 0 50 50 - - - 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Riskler Teknolojik altyapının geç oluşturulması 
Mevcut taşıtın arızalanması halinde taşıtsız kalınması

Faaliyet ve Projeler Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.
Maliyet Tahmini ₺500.000,00
Tespitler Hafriyat sahasının yetmemesi 

Belediye Binasında otopark alanının yetersiz kalması
İhtiyaçlar Daha geniş hafriyat sahası ve daha geniş Belediye Binası otoparkı
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Amaç (A2)* A2: İmar planlama, kentsel gelişim çalışmaları ve şehirciliğin iyileştirilmesi
Hedef (H2.1)* Şehir içi trafikte yönlendirmeler ve yayalaştırma projeleri yapılacak (2020) UKOME
Hedef (H2.2)* Otogar fonksiyonel hale getirilecek, yer değişikliği dahil planlama yapıla-

cak(2020-2024)
Hedef (H2.3)* Bisiklet eylem planı - bisiklet turları için
Hedef (H2.4)* Firmaların malzeme depolarının, kargo depolarının ve oto galerilerin şehir dışına 

çıkarılması
Hedef (H2.5)* Sokaklar alanı cazibe merkezi haline getirilecek. Yayalaştırılan sokak ve caddeler 

planlanacak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
PG2.2.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG2.3.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
PG2.4.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
PG2.5.1* 100 0 25 25 25 25 - 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlü-
ğü

Riskler Yerinde kontrol için Teknik Personel ihtiyacı bulunması 
Tespit için yeterli Teknik Personelin bulunmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini ₺500.000,00
Tespitler Trafikte sıkışıklık ve otopark sorunu 

Bisiklet yolu olmaması 
Kargo depo ve galerilerin şehir içinde fazladan trafik oluşturması 
Tabi zemini yetersiz mezarlık alanı 
Yayalaştırılmış sokak/cadde bulunmaması

İhtiyaçlar Daha fazla otopark alanı 
Şehir içi trafiğin azaltılması
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Amaç (A2)* A3: Bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin ve verimli kullanarak tasarruf sağlamak
Hedef (H2.1)* H3.1: Teknolojik gelişmeler ve ihtiyaçlar doğrultusunda yeni donanım, yan ekipman-

ların yedek parça ve sarf malzemelerinin, bilişim hizmetleri, yazılım ve lisansların 
temin edilmesi.

Hedef (H2.2)* H3.2: 2020-2024 yılları arasında 27001 Bilgi Güvenliği Yönetimi Sistemi kapsamın-
daki çalışmaları tamamlanması ve Bilgi güvenliği çalışmalarının (eğitim, seminerlere  
katılım, sızma testleri, vb.) yapılması.

Hedef (H2.3)* H3.3: 2020-2024 yılları arasında mevcut sistemlerle uyumlu çalışacak, elektronik 
belge yönetim sistemi (EBYS) yazılımı alımının sağlanması

Hedef (H2.4)* H3.4: Belediye veri tabanlarının güvenliğinin en üst düzeye çıkarılması ve veri kay-
bının engellenmesi amacıyla felaket kurtarmaz merkezi hizmetinin alınması

Hedef (H2.5)* H3.5: Ağ erişim hizmetlerinde kontrolün sağlanması ve veri hırsızlığının önüne 
geçilmesi amacıyla DLP çözümlerinin aktif hale getirilmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 100 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.2.1* 100 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.3.1* 100 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.4.1* 100 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
PG3.5.1* 100 0 Sürekli - - - - 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğü

Riskler Yerinde kontrol için Teknik Personel ihtiyacı bulunması 
Tespit için yeterli Teknik Personelin bulunmaması

Faaliyet ve 
Projeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tah-
mini
Tespitler Yeni yapılan veya mevcut hizmet binalarının bazılarında kablolu alt yapının olmaması 

ve kablolama çalışmalarının maliyetli olmasından dolayı 
İhtiyaçlar • Mevcut sistemlerin değişen teknolojileri takip edilerek sürekli güncel tutulması 

ihtiyacı 
• Kuruma ait olan ağ alt yapısını ve mevcut bilgi işlem merkezini uluslar arası kalite 
standartına yükseltme ve vatandaşlara daha hızlı verimli ve güvenli bilişim alt yapısı 
hizmeti verilmesi 
• Mevcut web sitesinden maliyetli olması, vatandaşların ve web sitesini yöneten per-
sonelin istedikleri verimi alamamasından doğan ihtiyaç 
• Kuruma ait olmayan bilgisayarların kurum iç ağına bağlanmasının engellenmesi ve 
vatandaşlara ait kişisel verilerin veri hırsızlığına karşı koruma altına alınması ihtiyacı 
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Amaç (A2)* A4: Çağımızın  gereklerine  uygun olarak yeni uygulama ve teknolojiler ile  hizmet 

kalitesini artırmak ve hizmette sürekliliği sağlamak.
Hedef (H2.1)* H4.1: 2020-2024 yılları arasında bireylerin bilgi edinmesi ve belediyeyle etkileşimli 

iletişim kurmasına yönelik teknolojik çalışmaların gerçekleştirilmesi.
Hedef (H2.2)* H4.2: Mobil belediyecilik uygulamalarının geliştirilmesi, mevcut uygulamaların bakımı, 

güncellemesi ve destek verilmesi.
Hedef (H2.3)* H4.3: 2020-2024 yılları arasında, Bilecik’te merkezi yerlerde bulunan park veya mey-

danlara ücretsiz internet hizmeti verilmesi
Hedef (H2.4)* H4.4: 2020-2024 yılları arasında belediye ve birimlerine ait web sitelerinin tasarım ve 

altyapılarının yenilenmesi.
Hedef (H2.5)* H4.5: Kablolu erişimin sağlanamadığı hizmet binalarımızda kablosuz olarak nokta-

dan noktaya erişim imkanlarının sağlanarak mevcut güvenli bilişim alt yapısına dahil 
edilmesi

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 100 0 50 50 - - - 6 ay 6 ay
PG3.2.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
PG3.3.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG3.4.1* 100 0 20 20 20 20 20 6 ay 6 ay
PG3.5.1* 100 0 30 35 35 - - 6 ay 6 ay
Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
İşbirliği Yapıla-
cak Birim(ler)

Fen İşleri Müdürlüğü, Emlak İstimlak Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlü-
ğü

Riskler Yerinde kontrol için Teknik Personel ihtiyacı bulunması 
Tespit için yeterli Teknik Personelin bulunmaması

Faaliyet ve Pro-
jeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet Tahmini
Tespitler Yeni yapılan veya mevcut hizmet binalarının bazılarında kablolu alt yapının olmaması 

ve kablolama çalışmalarının maliyetli olmasından dolayı 
İhtiyaçlar • Mevcut sistemlerin değişen teknolojileri takip edilerek sürekli güncel tutulması ihti-

yacı 
• Kuruma ait olan ağ alt yapısını ve mevcut bilgi işlem merkezini uluslar arası kalite 
standartına yükseltme ve vatandaşlara daha hızlı verimli ve güvenli bilişim alt yapısı 
hizmeti verilmesi 
• Mevcut web sitesinden maliyetli olması, vatandaşların ve web sitesini yöneten per-
sonelin istedikleri verimi alamamasından doğan ihtiyaç 
• Kuruma ait olmayan bilgisayarların kurum iç ağına bağlanmasının engellenmesi ve 
vatandaşlara ait kişisel verilerin veri hırsızlığına karşı koruma altına alınması ihtiyacı 
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Amaç (A5)* İmar ve Şehircilik Müdürlüğünden  Bilgi İşlem Biriminin  Ayrılması ve  Bilgi İşlem Mü-

dürlüğü kurulması
Hedef 
(H5.1)*

Bilgi İşlem Müdürlüğü Yönetmeliğinin yasal ve mevzuat şartlar kapsamında güncel 
veriler ile hazırlanması

Hedef 
(H5.2)*

Bilgi İşlem Müdürlüğünün kurulma talebinin Belediye Meclisine sunulması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe Etkisi 
(%)**

Plan Döne-
mi Başlan-
gıç Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı****

PG5.1.1* 100 0 100 - - - 6 ay 6 ay
PG5.2.1* 100 0 100 - - - - 6 ay 6 ay
Sorumlu 
Birim

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Riskler
Faaliyet ve 
Projeler

Hedefler doğrultusunda çalışmalar yapılmaktadır.

Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI 193

M
A

Lİ
 H

İZ
M

ET
LE

R 
M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü
Amaç (A1)* A1: Belediyemizin tahsilat oranının artırılması için ödeme işlemlerinin kolaylaştırılması .    
Hedef (H1.1)* A1:H1: Belediye Hizmetlerine Yönelik Geliştirilen Mobil Uygulama ve/veya ödeme nok-

tası Sayısının artırılmasına yönelik çalışmalar
Hedef (H1.2)* A1:H2:Belediye Hizmetlerine Yönelik Geliştirilen Mobil Uygulamalardan Duyulan Mem-

nuniyet Oranının  artırılmasına yönelik çalışmalar              
Hedef (H1.3)* A1:H3: e-Belediye Sistemine Kayıtlı Kullanıcı Sayısının artırılmasına yönelik çalışmalar        
Hedef (H1.4)* A1:H4:e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayısı nın artırılmasına yönelik çalışma-

lar     
Hedef (H1.5)* A1:H5e-Belediye Sayfasından Ödeme Gerçekleştiren Mükellef Sayısının artırılmasına 

yönelik çalışmalar                                                                                  

Performans 
Göstergeleri

Hedefe Etkisi 
(%)**

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı****

PG1.1.1* 100 3+9=12 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl
PG1.2.1* 100 0 60 63 66 69 72 6 ay 1 yıl
PG1.3.1* 100 2500 2750 3000 3250 3500 4000 6 ay 1 yıl
PG1.4.1* 100 13 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl
PG1.5.1* 100 2500 2750 3000 3250 3500 4000 6 ay 1 yıl
Sorumlu 
Birim

Mali Hizmetler Müdürlüğü-Tahsilat Birimi

İşbirliği Yapı-
lacak Birim(-
ler)

Bilgi İşlem Birimi

Riskler Kullanıcılar tarafından teknoloji kullanımının yeterince geliştirilememiş olması
Faaliyet ve 
Projeler

e-belediye sisteminin geliştirilmesi

Maliyet Tah-
mini
Tespitler Mükelleflerin güvenlik endişesi nedeniyle mobil uygulamayı kullanmaktan kaçınması
İhtiyaçlar Teknolojik alt yapının güncel ve güvenli hale getirilmesine yönelik çalışmalar
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Amaç (A2)* A2: Belediyemizin tahsilat oranının artırılması için cebri tahsilata yönelik uygula-

maların geliştirilmesi. 
Hedef (H2.1)* A2:H1: Vadesi geçmiş alacakların takip aşamasına yönelik iş ve işlemlerin hızlan-

dırılması                                     
Hedef (H2.2)* A2:H2: Paydaş resmi kurum ve finans kuruluşları nezdinde haciz, bloke vb. işlem 

oranının artırılması.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe Etkisi 
(%)**

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG2.1.1* 100 0 5 6 7 8 10 6 ay 1 yıl
PG2.2.1* 100 0 5 6 7 8 10 6 ay 1 yıl
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü-Tahsilat Birimi
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Bilgi İşlem Birimi

Riskler Vadesi geçmiş  borcu bulunan mükellef sayısının fazla olması, Kurumlar arası 
entegrasyonun yeterince sağlanamaması

Faaliyet ve Projeler Ödeme emirlerinin e-tebligat vb. metotlarla tebliğinin sağlanması, Kurumlar arası 
entegrasyonun ,iletişimin teknolojik alt yapı ile desteklenmesi

Maliyet Tahmini
Tespitler Kümülatif olarak yüksek tutarlı alacağın , çok sayıda mükellefe düşük tutarlı 

olarak dağılmış olması.Kurumlar arası iletişim, bürokrası vb. faktörler nedeniyle 
işlem hedeflenen işlem hızına erişilememesi

İhtiyaçlar e-tebligat vb. metotlarla tebliğinin sağlanması için gerekli mevzuat güncelleme-
lerini sağlanmasının ve kurumlar arası e-yazışma sisteminin geliştirilmesi.
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Amaç (A4)* A4: Gelir artırıcı çalışmaların geliştirilmesi
Hedef (H4.1)* A4:H1: Taşınmazlardan elde edilen kira gelirlerin piyasa raici ile uyumlu hale 

getirilmesi.                    
Hedef (H4.2)* A4:H2:Ücret tarife komisyonu tarafından belirlenen üceret ve tarifelerin ekono-

mik şartlara göre güncellenmesinin sağlanması

Performans 
Göstergeleri

Hedefe Etkisi 
(%)**

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG4.1.1* 100 0 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl
PG4.2.1* 100 0 1 1 1 1 1 6 ay 1 yıl
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü -Tahakkuk Servisi/ Tahsilat Servisi
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Bilgi İşlem Birimi

Riskler Kira sözleşme sürelerinin uzun olması, Hedeflenen Tahakkuk tahsilat oranına 
ulaşılamaması

Faaliyet ve 
Projeler

Sözleşme sürelerinin ülkenin ekonomik şartları göz önünde bulundurularak dü-
zenlenmesi, Tahsilat oranının yükseltilmesine yönelik önlem ve uygulamalarının 
artırılması

Maliyet Tahmini
Tespitler Sözleşmede belirlenen tutarın yasal oranlarla artırılması sonucu, piyasa rayicine 

ulaşılamaması, Ücret ve tarifelerde meydana gelen artışlar sonucu tahsilatın 
düşmesi

İhtiyaçlar Tahsilat oranının yükseltilmesine yönelik önlem ve uygulamalarının artırılması
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Amaç (A3)* A3: Tahakkuk/Tahsilat dengesinin sağlanması
Hedef (H3.1)* A3:H1:-Belediye Sayfasından Gerçekleştirilen Tahsilat Miktarının Toplam Tah-

silat Miktarına Oranının artırılmasına yönelik çalışmalar                         
Hedef (H3.2)* A3:H2:Belediyenin Toplam Borcunun Yıllık Gelire Oranının azaltılmasına yöne-

lik çalışmalar           
Hedef (H3.3)* A3:H3:Tahsilatın Tahakkuka Oranının artırılmasına yönelik çalışmalar   
Hedef (H3.4)* A3:H4:Öz Gelirlerin Toplam Gelirler İçindeki Oranının artırılmasına yönelik 

çalışmalar    

Performans
Göstergeleri

Hedefe Etkisi 
(%)**

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

PG3.1.1* 100 % 3.65 6 7 8 9 11 6 ay 1 yıl
PG3.2.1* 100 87% 85 84 83 82 80 6 ay 1 yıl
PG3.3.1* 100 77% 78 79 80 81 82 6 ay 1 yıl
PG3.4.1* 100 33% 35 37 39 40 42 6 ay 1 yıl
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü -Tahakkuk Servisi/ Tahsilat Servisi
İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Bilgi İşlem Birimi

Riskler Kullanıcılar tarafından teknoloji kullanımının yeterince geliştirilememiş olması,-
Hedeflenen tahsilat  oranına ulaşılmaması,Tahsilat oranın düşük olması,Tahak-
kuk tahsilat dengesinin sağlanmaması

Faaliyet ve Projeler e-belediye sistemine kayıtlı kullanıcı sayısının  artırılmasına yönelik çalışmalar 
ve uygulamaların kullanımının kolaylaştırılması,Tahsilat oranının artırılması için 
teknoloji, güvenlik,kurumlar arası entegrasyon, zamanında ödemeye teşvik,ö-
deme süreçlerindeki uygulamalarının kolaylaştırılması,Tahsilat oranının artırıl-
masına yönelik faaliyetlerin artırılması, 

Maliyet Tahmini
Tespitler İnternet bankacılığı , mobil bankacılık ve/veya mobil ödeme cihazlarının 

ödeme yapacaklar   tamamı tarafından etkin şekilde kullanılmaması, Devlet 
politikaları, Ülkenin ekonomik durumu, mücbir sebepler, tüketici eğilimleri vb.. 
Mükelleflerin ödeme işlemin kaçınmaları, Tahakkuk ettirilen öz gelir kalemle-
rinde istemilen tahsilat oranına ulaşılamaması

İhtiyaçlar Tahsilat oranının artırılması için teknoloji, güvenlik,kurumlar arası entegrasyon, 
zamanında ödemeye teşvik,ödeme süreçlerindeki uygulamalarının kolaylaştı-
rılması
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Amaç (A1)* A1.42 : Üst yönetim tarafından yapılması planlanan çalışmaların organize edilmesi
Hedef (H1.1)* 1.42.1:Sürdürülebilir bir belediyecilik yönetimi anlayışıyla vatandaşlarımıza en iyi hizmeti 

vermek ve hizmetin sunum kalitesini artırmak , Şehirimizi tanıtıcı faaliyetlerin planlan-
ması

Hedef (H1.2)* 1.42.2: Sürdürülebilir bir belediyecilik yönetimi anlayışıyla vatandaşlarımıza en iyi 
hizmeti vermek ve hizmetin sunum kalitesini artırmak , Şehirimizi tanıtıcı faaliyetlerin 
gerçekleştirilmesi

Hedef (H1.3)* 1.42.3: Evlendirme iş ve işlemleri ile ilgili resmi prosedürü uygulamak ve nikah işlemle-
rini planlanan zamanlar içerisinde gerçekleştirmek

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 sürekli sürekli sürekli sürekli sürekli 6 ay 1 yıl
PG1.1.2* 100 0 sürekli sürekli sürekli sürekli sürekli 6 ay 1 yıl
PG1.2.1* 100 0 sürekli sürekli sürekli sürekli sürekli 6 ay 1 yıl
PG1.2.2* 100 0 sürekli sürekli sürekli sürekli sürekli 6 ay 1 yıl
PG1.3.1* 100 0 sürekli sürekli sürekli sürekli sürekli 6 ay 1 yıl
PG1.3.2* 100 0 sürekli sürekli sürekli sürekli sürekli 6 ay 1 yıl
Sorumlu 
Birim

Özel Kalem Müdürlüğü

İşbirliği Yapı-
lacak Birim(-
ler)

Tüm Müdürlükler

Riskler Ülke politikasındaki sınırlandırıcı değişiklikler 
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet Tah-
mini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A2)* A2.25 :Modern kentleşme politikaları ile ilgili projeler geliştirmek
Hedef 
(H2.1)*

H2.25.1 : Belediyenin yasal şartları kapsamında hizmet verdiği tüm alanlarda modern 
kentleşme politikaları ile ilgili projeler planlamak

Hedef 
(H2.2)*

H2.25.2: Planlanan projeler ile ilgili proje finansmanı sağlayan kurum ve kuruluşlara 
başvurularda bulunmak, bünyesinde yapmış olduğu projelerin sürdürülebilirliğini sağla-
mak

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

Proje konusu ile ilgili işbirliği yapılan müdürlükler

Riskler Planlanan projelerin yasal mevzuat şartlardaki değişiklikler nedeniyle gerçekleştirileme-
mesi

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A3)* A3.17 :Belediyemizin, paydaşları ve şehrimizde yaşayan vatandaşlarımız ile iletişimin 

güçlendirilmesi ve koordinasyon sağlanması amacıyla özel kalem tarafından programlar 
düzenlenmesi

Hedef 
(H3.1)*

H3.17.1:Resmi kurum ve kuruluşlar ile şehrimizde faaliyet gösteren dernekler ve STK'lar 
ile birlikte ortak çalışmalar yürütmek

Hedef 
(H3.2)*

H3.17.2: Vatandaşlarımızla iletişimin güçlendirilmesi amacıyla ziyaretlerin organize edil-
mesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

Yazı İşleri Müdürlüğü, Sosyal Destek Hizmetleri, Basın-Yayın,Halkla İlişkiler

Riskler Plananan projelerin yasal mevzuat şartlardaki değişiklikler nedeniyle gerçekleştirileme-
mesi

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* A1.47.Tesisler Müdürlüğü  Faaliyetleri
Hedef 
(H1.1)*

H1.47.1: Tesisler Müdürlüğü'nün Faaliyetlerinin Planlanması 

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

TESİSLER MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

Tüm Müdürlükler 

Riskler Faaliyet Planlanlamada Yaşanabilecek Aksaklıklar
Faaliyet ve 
Projeler

E-Belediye modülünün test uygulamarının yapılmaya devam edilmesi

Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A1)* 1.19.İmar Müdürlüğünden Bilgi İşlem Biriminin Ayrılması ve Bilgi İşlem Müdürlüğü'nün 
Kurulması

Hedef 
(H1.1)*

1.19.1. Bilgi işlem müdürlüğü yönetmeliğinin yasal ve mevzuat şartlar kapsamında güncel 
veriler ile hazırlanması

Hedef 
(H1.2)*

1.19.2 Bilgi işlem müdürlüğünün kurulma talebinin belediye meclisine sunulması

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

DESTEK HİZMETLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

İmar Müdürlüğü, Yazı  İşleri Müdürlüğü

Riskler Belediye Meclisinde talebin kabul edilmemesi
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A2)* 1.20. Bilgi ve İletişim Teknolojilerini Etkin Ve Verimli Kullanarak Tasarruf Sağlamak
Hedef 
(H2.1)*

1.20.1. Teknolojik gelişmeler ve ihtiyaçlar doğrultusunda yeni donanım, yan ekipmanla-
rın yedek parça ve sarf malzemelerinin,bilişim hizmetleri, yazılım ve lisansların temin 
edilmesi

Hedef 
(H2.2)*

1.20.2. 2020-2024 yılları arasında 27001 Bilgi güvenliği yönetimi sistemi kapsamındaki 
çalışmaları tamamlanması ve bilgi güvenliği çalışmalarının (eğitim,seminerlere katılım,-
sızma testleri vb.) yapılması

Hedef 
(H2.3)*

1.20.3. 2020-2024 yılları arasında mevcut sistemlerle uyumlu çalışacak,elektronik belge 
yönetim sistemi yazılımı alımının sağlanması 

Hedef 
(H2.4)*

1.20.4. Belediye veri tabanlarının güvenliğinin en üst düzeye çıkarılması ve veri kaybının 
engellenmesi amacıyla felaket kurtarmaz merkezi hizmetinin alınması

Hedef 
(H2.5)*

1.20.5. Ağ erişim hizmetlerinde kontrolün sağlanması ve veri hırsızlığının önüne geçilme-
si amacıyla DLP çözümlerinin aktif hale getirilmesi

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.3.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.3.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.4.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.4.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.5.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.5.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

DESTEK HİZMETLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

Özel Kalem Müdürlüğü

Riskler Satın alınması planlanan ürünlerin piyasa değerinin yükselmesi
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A3)* 1.21. Çağımızın Gerekliliklerine Uygun Olarak Yeni Uygulama ve Teknolojiler İle Hizmet 
Kalitesini Artırmak ve Hizmette Sürekliliği Sağlamak

Hedef 
(H3.1)*

1.21.1. 2020-2024 yılları arasında bireylerin bilgi edinmesi ve belediyeyle etkileşimli ileti-
şim kurmasına yönelik teknolojik çalışmaların gerçekleştirilmesi

Hedef 
(H3.2)*

1.21.2. Mobil belediyecilik uygulamalarının geliştirilmesi, mevcut uygulamaların bakımı, 
güncellemesi ve destek verilmesi

Hedef 
(H3.3)*

1.21.3. 2020-2024 yılları arasında, Bilecik'te merkezi yerlerde bulunan park veya mey-
danlara ücretsiz internet hizmeti verilmesi

Hedef 
(H3.4)*

1.21.4. 2020-2024 yılları arasında belediye ve birimlerine ait web sitelerinin tasarım ve 
altyapılarının yenilenmesi

Hedef 
(H3.5)*

1.21.5. Kablolu erişimin sağlanamadığı hizmet binalarımızda kablosuz olarak noktadan 
noktaya erişim imkanlarının sağlanarak mevcut güvenli bilişim alt yapısına dahil edilme-
si

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.3.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.3.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.4.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.4.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.5.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.5.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

DESTEK HİZMETLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

Basın-Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Riskler Planlanan projelerin yasal mevzuat şartlardaki değişiklikler nedeniyle gerçekleştirileme-
mesi

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A4)* 1.43. Hizmet Binalarının Bakım Onarım ve Tadilat İşlemleri
Hedef 
(H4.1)*

1.43.1. Hizmet binalarının bakım ve onarımı 

Hedef 
(H4.2)*

1.43.2. Hizmet binalarının teknik işlevselliğinin sürdürülmesi, teçhizat ve personel temini 

Hedef 
(H4.3)*

1.43.3. Hizmet taşıtlarının teknik bakımlarının yapılması

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.3.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.3.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

DESTEK HİZMETLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

Basın-Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Riskler Planlanan projelerin yasal mevzuat şartlardaki değişiklikler nedeniyle gerçekleştirileme-
mesi

Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A5)* 1.44. Taşınır Kayıt ve Kontrol İşlemlerinin Yönetilmesi ve Satın Alma İşlemlerinin Gerçek-
leştirilmesi

Hedef 
(H5.1)*

1.44.1 Ayniyat işlemlerinin yapılması

Hedef 
(H5.2)*

1.44.2 Müdürlüklerden gelen taleplere göre malzeme ihtiyaç planlaması yapmak ve mal-
zeme ihtiyaçlarının karşılanmasını sağlamak

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

DESTEK HİZMETLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

 Tüm Müdürlükler

Riskler Plananan projelerin ekonomi şartlarındaki değişiklikler nedeniyle gerçekleştirilememesi
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A5)* 1.45.İhale İşlemlerinin Gerçekleştirilmesi
Hedef 
(H5.1)*

1.45.1. İhale mevzuatı çerçevesinde harcama birimlerine gerekli ihale hazırlığının yaptırıl-
ması

Hedef 
(H5.2)*

1.45.2 İhalelelerin gerçekleştirilmesi ve harcama birimlerinden gelen taleplerin karşılan-
ması

Hedef 
(H5.3)*

1.45.3. İhale ile gerçekleştirilen iş ve işlemlerin iş sonuna kadar yasal mevzuata uygun 
olarak takibinin yapılması

Hedef 
(H5.4)*

1.45.4. 2886 sayılı yasa ile hurda malzeme ve atık kağıt satışını yasa uygun olarak yap-
mak ve gelir olarak kaydetmek

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

DESTEK HİZMETLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

 Tüm Müdürlükler

Riskler İhale sürecinde yaşanabilecek aksaklıklar
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Amaç (A6)* 1.46.Sivil Savunma ve Güvenlik Hizmetleri
Hedef 
(H6.1)*

1.46.1. Yasal mevzuata göre sivil savunma şartlarının yerine getirilmesi

Hedef 
(H5.2)*

1.46.2 Hizmet binalarında güvenlik önlemlerinin alınması, teçhizat ve personel temini ve 
yasal takibin sağlanması

Performans
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 
Değeri

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl İzleme 
Sıklığı

Raporla-
ma Sıklığı

PG1.1.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.1.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.1* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
PG1.2.2* 100 0 Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Sürekli Yılda 1 Yılda 1
Sorumlu 
Birim

DESTEK HİZMETLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler)

 Tüm Müdürlükler

Riskler Yasal mevzuat şartlarındaki  dalgalanmalar
Faaliyet ve 
Projeler
Maliyet 
Tahmini
Tespitler
İhtiyaçlar
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Hedef Riskleri ve Kontrol 
Faaliyetleri

4.
5

TABLO 12: Risk ve Kontrol Faaliyetleri
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H1.1 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tüm Müdürlüklerin iş birliği ve katılı-
mının sağlanamaması

Katılım ve bilgi eksikliği Stratejik plan 

H1.2 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tüm Müdürlüklerin iş birliği ve katılı-
mının sağlanaması

Katılım ve bilgi eksikliği Stratejik plan taslakları

H1.3      
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tüm Müdürlüklerin iş birliği ve katılı-
mının sağlanamaması

Katılım ve bilgi eksikliği Stratejik plan taslakları

H1.4       
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tüm Müdürlüklerin iş birliği ve katılı-
mının sağlanamaması

Katılım ve bilgi eksikliği Stratejik plan güncelllem talepleri

H1.5 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Markanın farklı bir kurum yada kuru-

luş tarafından tescil edilmiş olması
Marka Tescil belgeleri

H2.1   
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Denetim sahalarının hazır olmaması İç Denetim Raporları
H2.2   
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Denetim sahalarının hazır olmaması Dış Denetim raporları ve Uluslara-

rası Kalite Belgesi
H2.3  
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Kalite Yönetim Sistemi Doküman-

ları ve YGG Raporu
H2.4 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Açılan Uygunsuzluk Raporları 

ve Düzeltici ve Önleyici Faaliyet 
Talepleri

H3:1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Gerçekleştirilen projeler ve başvu-

rusu yapılan proje sayıları
H3.2.  
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Verilen eğitim sayıları ve eğitim 

dokümanları
H3.3. 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olma-
ması

Katılım ve bilgi eksikliği Açılan kurs sayıları ve katılımcı 
sayıları dokümanları
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H3.4.          
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Gerçekleştirilen projeler 
H3.5 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Gerçekleştirilen projeler ve başvuru-

su yapılan proje sayıları
A4.1:
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Gerçekleştirilen projeler 
H4.2.        
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Gerçekleştirilen projeler 
H4.3. 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Gerçekleştirilen projeler 
H5.1.
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Anket sonuçları ve analizleri
H5.2.   
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Anket sonuçları ve analizleri
H5.3.
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Basın çıktıları
H6.1. 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Anket sonuçları ve analizleri
H6.2.   
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Anket sonuçları ve analizleri
H6.3.                          
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Değerlendirme Dokümanları ve YGG  

raporu
H6 4.  
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Doküman kontrolü
H6.5. 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Eğitim Kayıtları
A7: 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Analiz Dokümanları
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A7.H7.1 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Analiz Dokümanları
A7.H7.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Analiz Dokümanları
H8.1.              
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Eğitim Kayıtları
H8.2.   
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Eğitim Kayıtları
H8.3.      
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Eğitim Kayıtları
H8. 4.
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Eğitim Kayıtları
H8.5. 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetimin desteğinin olmaması Katılım ve bilgi eksikliği Eğitim Kayıtları
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Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
araç çarpması, sıkışma, düşme vb. 
sebeplerden dolayı sokak hayvan-
larının uzuvlarında oluşan; kırık,çı-
kık ve çatlak gibi sorunların doğru 
tespit edilememesinden dolayı, 
sakat kalma veya ölüm

2020 yılı içerisinde röntgen cihaz 
alımı gerçekleştirilip, aktif kullanıma 
geçilecek  

haybis

Hedef:1.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
 fiziksel olarak yapılan muayene-
lerin yetersiz kalması durumunda 
yanlış teşhis, yanlış tedavi vb. 
uygulamalar

kan sayım cihazı sayesinde daha 
detaylı muayene yapılacak, daha 
hızlı ve doğru teşhisler konulabi-
lecek

haybis

Hedef:1.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
saldırgan özellik gösteren hayvan-
ların sokağa salınması sonucu halk 
sağlığının tehlikeye girmesi

barınak çevresinde yapılacak olan 
gezinti alanı sayesinde saldırgan 
özellik gösteren, sakat, bakıma 
muhtaç hayvanların bakımı ve re-
habilitasyonları gerçekleştirilecek

veteriner işleri müdürlüğü

Hedef:1.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
sokak hayvanlarının yeterli besini 
bulamamaları

sayıları artırılacak olan beslenme 
noktalarının sayesinde sokak hay-
vanları besine daha kolay ulaşma-
larının yanında belirli bölgelerde 
birikmeler de önlenmiş olacak 

veteriner işleri müdürlüğü
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Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
çevre kirliliği, koku ve kara-
sinek üreme alanları oluştu-
rurlar

ilaçlama faliyetlerinde özellikle yaz 
aylarında şehir içinde oluşan kara-
sinek popülasyonunda meydana 
gelen artışları önlemiş olacağız

veteriner işleri müdürlüğü, 

Hedef: 2.2
Riks Açıklama Kontrol Faaliyetleri
çevre kirliliği, koku ve kara-
sinek üreme alanları oluştu-
rurlar

ilaçlama faliyetlerinde özellikle yaz 
aylarında şehir içinde oluşan kara-
sinek popülasyonunda meydana 
gelen artışları önlemiş olacağız

veteriner işleri müdürlüğü

Hedef: 3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
kesim sonrasında taşınacak 
etler de bakteri, kurtlanma 
vb. gibi sorunlar oluşması

dağıtımı yapılan etler daha sağlıklı 
ve hijyenik taşınacak 

veteriner işleri müdürlüğü

Hedef: 3.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
kesim sonrasında taşınacak 
etler de bakteri, kurtlanma 
vb. gibi sorunlar oluşması

dağıtımı yapılan etler daha sağlıklı 
ve hijyenik taşınacak

veteriner işleri müdürlüğü

Hedef: 4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
 yürütülen haşere mücade-
lesinin verimliliğinin düşük 
kalması

teknolojik ekipman ve teknik perso-
nellerle daha verimli ve daha kaliteli 
hizmet verilecektir

veteriner işleri müdürlüğü

Hedef: 4.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
 yürütülen haşere mücade-
lesinin verimliliğinin düşük 
kalması

teknolojik ekipman ve teknik perso-
nellerle daha verimli ve daha kaliteli 
hizmet verilecektir

veteriner işleri müdürlüğü

Hedef: 5.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Rehabilitasyon merkezinde 
yürütülen bakım, besleme ve 
tedavi gibi faliyetlerin aksa-
ması 

personel artışı ile birlikte barınakta 
yürütülen besleme ve temizlik fali-
yetleri daha düzenli yapılacak  

veteriner işleri müdürlüğü

Hedef: 5.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Rehabilitasyon merkezinde 
yürütülen bakım, besleme ve 
tedavi gibi faliyetlerin aksa-
ması 

personel artışı ile birlikte barınakta 
yürütülen besleme ve temizlik fali-
yetleri daha düzenli yapılacak

veteriner işleri müdürlüğü
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Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Kalkınma planlarının 
gecikmesi

Kalkınma planına göre hazırlanan şehir 
planlaması içeriğine göre ,ana ulaşım 
hatlarına yakın ve yerleşim yerlerine 
yakın bina ve/veya hizmet müdahale 
noktalarının konumlandırılması. 

Kalkınma planı takip edilecektir

Hedef:1.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Mali durumu ve uygun 
alanın tahsis edileme-
mesi

 Şehrin diğer uç noktasında itfaiye 
müfreze alanı kurulması-İstasyon Ma-
hallesi 

İlgili müdürlüklere sorularak

Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Önceliğin başka birim-
lere verilmesi

 Yasal şartlara göre ekipman temini için 
Bakanlıklardan ve İller bankasından 
destek istenmesi 

Özel kalem müdürlüğünden bilgi 
alınması

Hedef:2.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Kardeş şehir bağı ku-
rulamaması. Hibelerin 
müdürlüğümüzü ilgilen-
diren araç ve teçhizat 
bulunmaması

 Büyükşehir Belediyesi gibi kardeş şe-
hir bağı kurularak hibe araç ve teçhizat 
temini

Kardeş şehir bağı kurulan beledi-
yelerle irtibata geçilmesi

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Personel alımının gecik-
mesi

Tercihen İtfayecilik okulu mezunu ve/
veya nitelikli  Destek personel temini

İnsan kaynakları ve personel 
müdürlüğü ile birlikte takip 
edilmesi

Hedef:4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olma-
ması

Mevcut Hizmet binasının yeniden plan-
lanması 

Fen işleri müdürlüğü ile koordine 
edilmesi

Hedef:4.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olma-
ması

Hizmet binasının yeni bir alana taşın-
ması

İlgili müdürlüklerle planlanarak 
çalışma
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Hedef:5.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olmaması, 
araç alımının gecikmesi

1 adet acil kurtarma aracı temini Araç alımı onayından sonra takibi-
nin yapılması

Hedef:5.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olmaması, 
hizmet alımının gecikmesi

1 adet 37 mt merdivenli araç 
temini 

Araç alımı onayından sonra takibi-
nin yapılması

Hedef:5.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olmaması, 
hizmet alımının gecikmesi

1 adet 15 tonluk su kapasiteli 
tanker  

Araç alımı onayından sonra takibi-
nin yapılması

Hedef:5.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olmaması, 
hizmet alımının gecikmesi

1 adet çift kabinli pikap Araç alımı onayından sonra takibi-
nin yapılması

Hedef:5.5
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olmaması, 
hizmet alımının gecikmesi

112 çağrı merkezi ile entegre 
çalışan gerekli sayıda telsiz temini

Telsiz temin edilerek haberleşme 
sağlanacaktır

Hedef:6.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olmaması, 
hizmet alımının gecikmesi

Ex-prof özellikli yaka telsizi temini Temin edilen telsizlerin personel 
tarafından kullandırılması sağla-
nacaktır

Hedef:6.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli bütçenin olmaması, 
hizmet alımının gecikmesi

Tüm personel için Ex-prof özellikli 
fener temini

Temin edilen telsizlerin personel 
tarafından kullandırılması sağla-
nacaktır
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Hedef: H1:             
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Adı geçen köylerin mahalle olma-
ması

yeni mezarlık alanının tanımlanması imar kayıtları

Hedef:H2: 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Adı geçen köylerin mahalle olma-
ması

yeni mezarlık alanının tanımlanması imar kayıtları

Hedef:A1:H1:   
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Taşıma işlemi yapılacak olan yeni 
mezarlık alanının tanımlanamamış 
olması

Mezar taşıma işlemi Taşıma işleminin kayıtları

Hedef:A2:H2: 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Taşıma işlemi yapılacak olan yeni 
mezarlık alanının tanımlanamamış 
olması

Mezar taşıma işlemi Taşıma işleminin kayıtları
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Hedef:1.1 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yapılan çalışmaların uygun olmadığı 
alanlarda kullanılması

 Yeni Kurumsal Kimlik çalışmasının 
yapılması(logolar, iş elbiseleri, karşılama 
elbiseleri, bayraklar, afişler, bilboardlar 
vb..)

Hedefler doğrultusunda  çalışmalar yapıl-
maktadır.

 Hedef:1.2 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Malzeme noktasında geç 
temin,tasarımların sunulması nok-
tasında geç karar verilmesi

İhtiyaçlar doğrultusunda kurumsal 
olarak çalışmaların yapılması

Planlar ve talepler doğrultusunda çalışmalar 
yapılmaktadır

Hedef:2.1 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yapılan turizm programında aksak-
lıklar olması

 Turizmin geliştirilmesi ve kalkındırılması 
için ziyaretçi sayılarını artıracak projeler 
geliştirilmesi

Planlar ve talepler doğrultusunda çalışmalar 
yapılmaktadır

Hedef:2.2 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Proje bütçelerinin az olması,tahmin 
edilen kişi sayısına ulaşılmaması

 Turizmin geliştirilmesi ve kalkındırılması 
için ziyaretçi sayılarını artıracak projeler 
geliştirilmesi

Planlar ve talepler doğrultusunda çalışmalar 
yapılmaktadır

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yapım aşamasında teknik aksak-
lıklar(malzeme temini,ekipman 
durumu)

Tadilatı yapılan misafirhane binasının iç 
tefrişatının yapılarak kamu  hizmetine 
alınması

Planlar ve talepler doğrultusunda çalışmalar 
yapılmaktadır

Hedef:3.2 : 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yapım aşamasında teknik aksak-
lıklar(malzeme temini,ekipman 
durumu)

Tadilatı yapılan misafirhane binasının iç 
tefrişatının yapılarak kamu  hizmetine 
alınması

Planlar ve talepler doğrultusunda çalışmalar 
yapılmaktadır
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Hedef:1.1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Düzenlenen ramazan eğlenceleri 
programına katılımın az olması.

Düzenlenecek ramazan eğlencelerine vatandaşın 
ilgisiz olması.

tanıtım ve duyuru

Hedef:1.1.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Sponsor bulunamaması ve konser-
lere katılımın az olması.

Mali destek olarak belirlenen sponsorların beklenen 
mali desteği vermemesi, yapılacak konserlere vatan-
daşın ilgi eksikliği.

daha fazla sponsor 
görüşmesi, tanıtım  ve 
duyuru

Hedef:1.1.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli mali kaynağın ayrılmaması, 
vatandaşın yapılan etkinliğe duyarsız 
davranması.

Yapılacak olan etkinlikler için yeterli mali kaynağın 
sağlanamaması durumunda planlanan etkinlik 
gerçekleştirilemez. Etkinlik gerçekleştirilmiş olup 
vatandaş etkinliğe katılım göstermeyebilir.

Bütçe takibi, tanıtım ve 
duyuru
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Hedef:2.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Hedeflenen sayıda sanay-
iye personel yönlendirme 
yapılamaması.

Vatandaşın ilgisinin az olması sebebiyle 
hedeflenen sayıda personelin sanayiye 
iş istihdamının gerçekleştirilememesi.

Tanıtım ve duyuru takibi 

Hedef:2.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yapılan emekliler evine ve 
çocuk kreşlerine ilginin az 
olması. Yeterli personel alımı 
yapılamaması.

Emekli evi ve çocuk kreşleri için ilginin 
az olması. Çalıştırılacak personele mali 
kaynak ayrılamaması.

Tanıtım çalışmalarına ağırlık verilme-
si, personel istihdamı

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Amaçlanan amatör spor 
kulüplerinin kurulamaması.

Amaçlanan amatör spor kulüplerinin 
çeşitli anlaşmazlıklar sebebiyle kuru-
lamaması.

Koordineli çalışmak

Hedef:4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Hedeflenen kreş açılışının 
gerçekleştirilememesi.

Kreş açılışının gerçekleştirilememe-
si.

Bütçe takibi

Hedef:4.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Belirlenen hedefe ulaşam-
amak.

5 yıl içinde belirlenen 10 adet kreş 
yapımı hedefine ulaşamamak.

Bütçe takibi

Hedef:4.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Gönüllü öğretmen bulam-
amak.

Gönüllülük esasını devam ettireme-
mek.

Bütçe takibi

Hedef:4.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Katılımın az olması. 
Danışman çalıştırılamaması.

Danışmanlık hizmeti için katılımın 
az olması, danışman için bütçe 
ayrılamaması.

Bütçe takibi, tanıtım ve duyuru
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Hedef:1.1.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Gerekli mali kaynağın kul-
lanılamaması.

Ulusal ve dini bayramlar için ayrılması 
gereken bütçenin çeşitli sebeplerle ayrıl-
maması, bütçe eksikliği.

Bütçe takibi 

Hedef:1.1.5
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Alanında uzman eğiticilerin 
bulunamaması, eğitim verilecek 
alan bulunamaması, hedef kitl-
eye ulaşamamak, yeterli mali 
kaynağın ayrılmaması

Verilmesi planlanan kurslarda uzman 
eğitici bulunamaması ve tesis eksikliği, 
mali desteğin sağlanamaması.

uzman eğitici kadro araştırması, 
tesis araştırması.

Hedef:1.2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli mali kaynağın sağlan-
maması, sempozyuma katıla-
cak heykelcilik alanında uzman 
kişilerin katılım sağlamaması.

Sempozyum için gerekli mali kaynağın 
temin edilmemesi. Uzman kişilerin sem-
pozyuma katılmayı kabul etmemeleri.

heykelcilik alanında uzman tüm 
kişilerin listelenmesi, sempozyum 
tarihinin önceden belirlenerek yer 
tahsisi yapılması.

Hedef:1.3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Mali destek bulunamaması Yapılması planlanan heykeller için bütçe 

temin edilememesi durumunda planlanan 
işin yapılamaması.

Bütçe takibi

Hedef:1.4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli mali kaynağın sağlan-
maması, sempozyuma katıla-
cak Osmanlı Tarihi alanında 
uzman kişilerin katılım sağlam-
aması, üniversitenin destek 
vermemesi.

Sempozyum için gerekli mali kaynağın 
temin edilmemesi. Uzman kişilerin sem-
pozyuma katılmayı kabul etmemeleri.

üniversite ile koordineli çalışmak.

Hedef:1.5.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Dezavantajlı grupların desteğini 
alamamak, yeterli bütçe ayrıl-
maması.

Planlanan çalışmalara katılım sağlanması 
konusunda çeşitli sebeplerden ötürü 
dezavantajlı grupların destek vermeme-
si, katılım sağlamak istememesi.Gerekli 
bütçenin ayrılamama ihtimali.

Dezavantajlı gruplarla koordineli 
çalışmak, bütçe takibi.

Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Sponsor bulamamak Verilecek iftar yemeği için sponsor bu-

lunamaması sonucunda hizmet yerine 
getirilemez.

Sponsor çalışmalarına ağırlık 
vermek

Hedef:2.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli mali kaynak ayrılmaması, 
yeterli sayıda ve bilgide perso-
nel eksikliği.

Sosyal yardımlar için ayrılması planlanan 
mali kaynağın ayrılmaması durumunda 
düzenli olarak yapılması gereken sosyal 
yardımlar yapılamayacaktır. Yeterli bilgiye 
sahip olmayan personel ile çalışılması du-
rumunda sosyal yardımlar gerçek hedefe 
ulaşmayacaktır.

Bütçe takibi, personel istihdamı.
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Hedef:1.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Park yapılacak alanın kayaç olması, 
bitki dikimine uygun olmaması, park 
yapılcak alanın yakınında su hattı bu-
lunmaması. Merkezi parkların revizyonu 
esnasında vatandaş memnuniyetsizliği.

Kültür Sitesi Çay Bahçesi Park Alanı RevizyonuKültür Sitesi 
Çay Bahçesi Park Alanı Revizyonu,Milli Egemenlik Parkı 
Revizyonu yapılacak, Mevcut Parkların Revizyonu,Pelitözü 
Göleti Mesire Alanının Revizyonu ,İhtiyaç halinde yeni alan-
lara park ve yeşil alan yapımı (Çocuk oyun grupları, Kauçuk 
Parke, Tamamlayıcı elemanlar alımı ve montajı ),Park ve yeşil 
alanlara ağaç fidan dikimi , (projelendirmeler ve uygulamalar)

İş Programının takibi ve kontrollük

Hedef:2.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Okul bahçesinin sahalar için yeterli 
uygun alanının olmaması.

Mevcut veya yeni parklarda spor alanı oluşturulması,Yeni 
parklarda /okul bahçelerinde spor alanlarının oluşturulması.
Her yıl için en az 1 adet (projelendirmeler ve uygulamalar)   
(5 adet)  ,Mevcut  parklarda  spor alanlarının oluşturulması (5 
takım/yıl)       

İş Programının takibi ve kontrollük
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Hedef:3.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

İnternet bağlantıları için kaldırım, park 
alanı vb. kazılması.

Mevcut parklara/ yeni parklara  öncelik durumuna göre 
güvenlik kamerası kurulması,Her yıl için en az 1 yeni parka 
uygulama yapılması, Her yıl için en az 2 mevcut  parka uygu-
lama yapılması    

İş Programının takibi ve kontrollük

Hedef:4.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Tohumların uygun alanlarda saklana-
maması.

Tarım İl Müdürlüğü İşbirliği ile Üreticiden Tüketiciye Yerli 
Tohum Toplanması ve Korunması,Tohum Takas Şenliği 
Düzenlenmesi

Tarım İl Müdürlüğü İle Koordinasyon

Hedef:5.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Yeterli personel olmadığı takdirde 
yapılacak işlerin  aksaması.

En az E sınıfı ehliyetli olan şoför personel ihtiyacı,Yaz dö-
neminde iş durumuna göre yeterli sayıda  ekim-dikim işçi 
ihtiyacı(en az 30 işçi).

tecrübeli ve donanımlı personel 
bulunması

Hedef:6.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Canlı materyal ile çalışılması, iş gü-
venliği ile ilgili riskler.

En az yıl içinde teknik uzmanlar/ustalar tarafından verilecek 2 
iç eğitim ve 1 dış eğitim planlanması  ve gerçekleştirilmesi.    

Konusunda uzman personellere 
davet

Hedef:7.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Personeli zamanında  iş noktasına 
yetiştirememe ve can güvenliği.

2020 yılı içerisinde en az 17+1 minibüs ihtiyacının karşılan-
ması ile birlikte Personel ve  iş takibi  kontrol aracı ihtiyacının 
karşılanması.       

Araçların satın alınması/kiralanması 
hususunun takibi

Hedef:8.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Alanın etrafının çit ile çevrili olmaması 
durumunda hayvanların verebilcek-
leri zararlar, Alana yakın su olmadığı 
taktirde bakım zorlukları.

 Ağaçlandırma alanı oluşturulması, Ağaçlandırma alanına 
sulama çalışmalarında kullanılmak üzere su kaynağı temini  
ve alana iletilmesi çalışmaları. 

Başkanlık Makamı ve İmar Müdür-
lüğü ile ortaklaşa çalışarak gerekli 
çalışmaların yapılması.
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Hedef:9.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Kamulaştırma çalışmalarının gerçekleş-
memesi.

Sera üretim alanınını 10.300 m2 ye çıkartılması ile 
birlikte  yıllık bitki üretim miktarının 70.000 den 
100.000 adete çıkartılması. 

Başkanlık Makamı ve İmar Müdürlüğü ile 
ortaklaşa çalışarak gerekli çalışmaların 
yapılması.

Hedef:10.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Çalışmalar ve rutin bakım için yeter-
siz personel, Çalışma alanının zorluğu 
(trafik yoğunluğu olan bir bölge olması 
nedeniyle)

Şehir girişimize  estetik bir görünüm kazandırılması,-
Yeşil alan miktarının artırılmasına katkıda bulunmak.

Emniyet Müdürlüğü ve Karayolları ile 
ortaklaşa çalışarak gerekli çalışmaların 
yapılması.

Hedef:11.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Giriş eğimlerinin yapılması düşünülen 
çalışmaya uygun olmaması. 

 2025 yılına kadar en az 50 adet parkın girişinin 
engelsiz hale getirilmesi,Kent merkezinde engelli 
parkı oluşturulması.

İş Programının takibi ve kontrollük
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Hedef:1.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Yasal ve mevzuat şartlara uygun olma-
yan yetki kullanımı, Sorumluluğumuz dı-
şındaki işler için yetki devri yapılmaması

2020 yılı Şubat ayına kadar , yetki sınırlandırması yapılması 
sağlanacaktır(Mühürleme İşlemleri, Ruhsatsız İşyerlerinin 
denetimleri, Yapılan iş ve işlemlerin ücretlendirmeleri)

Zabıta Md. Ve Ruhsat ve Denetim 
Md. Yetklileri

Hedef:2.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Yasal Mevzuattaki değişikliklerin gözden 
kaçırılması

Her çalışma gününde sürekli olarak; Yasal Mevzuat Şartları-
nın Mevzuat Bilgi sistemi ve Resmi Gazete aracılığı ile takip 
edilmesi gerekliliği

mevzuat.gov.tr internet -dijital 
kontrolü

Hedef:3.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Yeterli Sayıda uzman personel bulun-
maması

E- Belediye bilgisayar ortamında yapılacağından, sistemi 
kullanabilecek durumda memur personel ihtiyacı

1 yıl içerisinde sisteme geçilece-
ğinden, sisteme entegre çalışan 
personel istihdamı sayısı

Hedef:3.2

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Yasaya aykırı yetki kullanımı,Sorumlu-
luğumuz dışındaki işler için yetki devri 
yapılamaması

Zabıta Müdürlüğü ile ortak paydada yapılan işlerde yetki 
Sınırlandırması yapılması gerekmektedir.( İşyeri Mühürleme 
İşlemleri, Ruhsatsız İşyerlerinin denetimleri, Yapılan iş ve 
işlemlerin ücretlendirmeleri) 

*Ruhsatsız işyerlerine tutanak 
tutulması ve mühürleme işlemleri 
tek müdürlük tarafından yapılıyor-
sa yetki sınırlandırması yapılmış 
demektir.

Hedef:4.1

Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

EBYS Sistem Eğitiminin verilmemesi 
halinde evrak kayıtlarının hatalı olması

Kurumumuza gelenbaşvuru ve şikayetlerin elektronik 
ortama aktarılmasını ve internet üzerinden bu bilgilerin anlık 
olarak yönetilmesini amaçlayan EBYS sisteminin personel 
eğitim talep ve ihtiyaların takibi

EBYS- Sürekli
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Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yasal ve mevzuat şartlara uygun 
olmayan yetki kullanımı, Sorum-
luluğumuz dışındaki işler için 
yetki devri yapılmaması

2020 yılı Şubat ayına kadar , yetki 
sınırlandırması yapılması sağla-
nacaktır(Mühürleme İşlemleri, 
Ruhsatsız İşyerlerinin denetimleri, 
Yapılan iş ve işlemlerin ücretle-
ndirmeleri)

Zabıta Md. Ve Ruhsat ve De-
netim Md. Yetklileri

Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yasal Mevzuattaki değişikliklerin 
gözden kaçırılması

Her çalışma gününde sürekli 
olarak; Yasal Mevzuat Şartlarının 
Mevzuat Bilgi sistemi ve Resmi 
Gazete aracılığı ile takip edilmesi 
gerekliliği

mevzuat.gov.tr internet -dijital 
kontrolü

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli Sayıda uzman personel 
bulunmaması

E- Belediye bilgisayar ortamında 
yapılacağından, sistemi kullanabi-
lecek durumda memur personel 
ihtiyacı

1 yıl içerisinde sisteme geçi-
leceğinden, sisteme entegre 
çalışan personel istihdamı 
sayısı

Hedef:3.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yasaya aykırı yetki kullanımı,So-
rumluluğumuz dışındaki işler 
için yetki devri yapılamaması

Zabıta Müdürlüğü ile ortak payda-
da yapılan işlerde yetki Sınırlandır-
ması yapılması gerekmektedir.
( Mühürleme İşlemleri, Ruhsatsız 
İşyerlerinin denetimleri, Yapılan iş 
ve işlemlerin ücretlendirmeleri) 

*Ruhsatsız işyerlerine tut-
anak tutulması ve mühürleme 
işlemleri tek müdürlük tarafın-
dan yapılıyorsa yetki sınır-
landırması yapılmış demektir.

Hedef:4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
EBYS Sistem Eğitiminin ver-
ilmemesi halinde evrak kayıt-
larının hatalı olması

Kurumumuza gelen başvuru ve 
şikayetlerin elektronik ortama ak-
tarılmasını ve internet üzerinden bu 
bilgilerin anlık olarak yönetilmesini 
amaçlayan EBYS sisteminin perso-
nel eğitim talep ve ihtiyaç takibi

EBYS- Sürekli
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Hedef:1.1  
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Üst yönetim zabıta personelinin 
artırılmasına ve niteliğinin artı-
rılmasına onay vermezse amaç 
gerçekleştirilemez.

(1000 kişiye düşen zabıta perso-
neli sayısı, mevcut nufüsa göre 
%85 eksiktir. )

Personel Yeterliliğini denet-
lemek

Hedef:1.2  
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Eğitim alınmadığı takdirde işleyişte 
karşılaşılacak hukuksal problemler

Zaman Kaybı Personel Yeterliliğini denet-
lemek

Hedef:2.1  
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Eksik Personel durumunda dene-
tim sayısı artırılamaz

Personelin az olması durumunda 
periyodik denetim sıklığı aralığının 
uzaması.

Denetimlerin sayısal olarak 
kayıt altına alınması

Hedef:2.2 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Denetim ekiplerindeki personelin 
mevzuata uygun olarak denetim 
yapamaması,

Alınacak personellerin ilgili branş 
mezunu olması gereklidir.

Alınacak personellerin ilgili 
branş mezunu olma şartı

Hedef:3.1 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Teçhizat malzemelerinin alınma-
ması veya alınan malzemelerin 
kullanılmaması

Yetersiz olması durumunda ya-
şanan olayların kayıt altına alına-
maması, teknolojik yeniliğe uyum 
sağlanamaması

Kayıt altına alınan işlemlerin 
saklanması

Hedef:3.2  
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Denetim faliyetlerinin kayıt altına 
alınmaması

Kayıt edilmemesi durumunda do-
ğabilecek hukuksal problemler

Günlük olarak kayıt yapılması
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Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yasal ve mevzuat şartlara uy-
gun olmayan yetki kullanımı, 
Sorumluluğumuz dışındaki 
işler için yetki devri yapılma-
ması

2020 yılı Şubat ayına kadar , yetki 
devrinin yapılması sağlanacaktır(mal 
beyanı, İSG Yönetimi,Eğitimler,KAY-
SİS(İYEM-İmza yetkileri modülü-ve-
kalet girişi ve personel atama girişi)

KAYSİS

Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Yasal Mevzuattaki değişiklik-
lerin gözden kaçırılması

Her çalışma gününde sürekli olarak; 
Yasal Mevzuat Şartlarının Mevzuat 
Bilgi sistemi ve Resmi Gazete aracılı-
ğı ile takip edilmesi gerekliliği

mevzuat.gov.tr internet -dijital 
kontrolü

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Yeterli Sayıda uzman perso-
nel bulunmaması

E- Belediye bilgisayar ortamında ya-
pılacağından, sistemi kullanabilecek 
durumda memur personel ihtiyacı

1 yıl içerisinde sisteme geçile-
ceğinden, sisteme entegre çalı-
şan personel istihdamı sayısı

Hedef:3.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Yasaya aykırı yetki kullanımı,-
Sorumluluğumuz dışındaki 
işler için yetki devri yapılama-
ması

İnsan kaynakları müdürlüğüne yetki 
devrinin yapılması gerekmektedir.( İş 
sağlığı ve Güvenliği ve KAYSİS-İYEM 
imza yetkileri modülü, mal beyanı) 

* Personel verilerine 
göre İSG yasal  iş ,iş-
lem  takiplerinin yapılması                                                                            
* KAYSİS-İYEM  modülünde gi-
riş yetkilisi , İnsan kaynakları ve 
personel müdürlüğü tarafından 
yapılmışsa yetki devri yapılmış 
demektir.

Hedef:4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

EBYS Sistem Eğitiminin veril-
memesi halinde evrak kayıtla-
rının hatalı olması

Kurumumuza gelen, giden belge ve 
bilgi alış verişinin elektronik ortama 
aktarılmasını ve internet üzerinden 
bu bilgilerin anlık olarak yönetilmesi-
ni amaçlayan EBYS sisteminin per-
sonel Eğitim talep ve ihtiyac takibi

EBYS- Sürekli
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Hedef:1.1H1: 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yasal ve mevzuat şartlara uygun 
olmayan iş ve işleri uygulanması

Maaş işlerinin yapılmasında et-
ken olan ilk 6 ay ve ikinci altı aylık 
taban kaysayılarının hesaplanma-
ması ve çalışanların mesailerinin 
kontrol edilmemesi

BUMKO internet sitesi, 
ilgili müdürlükler ve BELSİS 
Yazılım

Hedef:1.2 H2: 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yasal Mevzuattaki değişikliklerin 
gözden kaçırılması

Gerek mevzuat değişikliğinden 
gerekse eğitmenlerin müsaitlik du-
rumundan kaynaklı İlgili eğitimlerin 
zamanında yapılamaması

Mevzuat internet siteleri ve 
eğitmenler ile ilgili görüşm-
eler

Hedef:2.1A2:H1 : 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli Sayıda uzman personel 
bulunmaması

Programı kulllanabilecek Yeterli 
Sayıda uzman personel bulunma-
ması

İlgili internet siteleri 

Hedef:2.2A2:H2: 
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli Sayıda uzman personel 
bulunmaması

EBYS sistemine  hakim olan 
çalışanlarımızla sorunsuz bir şekil-
de  işleri yürütebilme

EBYS Sistemi

Hedef:4.1A3:
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli Sayıda uzman personel 
bulunmaması

EBYS sistemine  hakim olan 
çalışanlarımızla sorunsuz bir şekil-
de  işleri yürütebilme

EBYS Sistemi

Hedef:4.1A1:H2:
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yasal Mevzuattaki değişikliklerin 
gözden kaçırılması

Günlük, Haftalık veya Aylık 
değişkenlik gösteren bir takım bilgi 
ve hesaplamaların gözden kaçması 
ve sürekli olarak hataya sebep 
vermesi.

BUMKO İnternet Sitesi, 
Mevzuat ile ilgili internet 
siteleri
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Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Atıkların ayrıştırılmadan 
toplanması

Atıkların ayrıştırılmadan toplanması 
ayrıştırma sürecini uzatacak ve 
verimini düşürecektir.

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir

Hedef:1.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Personel sayısının eksik 
olması

Personel sayısının eksik olması iş 
verimliliğini düşürecektir.

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir

Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Personel sayısının eksik 
olması

Personel sayısının eksik olması iş 
verimliliğini düşürecektir.

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir

Hedef:2.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Su tankerlerinin olma-
ması

Su tankerlerinin olmaması sokak 
yıkamalarında verimliliği düşürece-
ktir.

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir

Hedef:2.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Binek aracın eksik 
olması

Binek araç eksikliği iş takibi ve kon-
trol verimliliğini düşürecektir

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir

Hedef:2.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Açık kasa kamyonetin 
eksik olması

Açık kasa kamyonet eksikliği saha 
çalışmalarının verimini düşürecektir.

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir

Hedef:2.5
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Personel sayısının eksik 
olması

Personel sayısının eksik olması iş 
verimliliğini düşürecektir.

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Personel sayısının eksik 
olması

Personel sayısının eksik olması iş 
verimliliğini düşürecektir.

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir

Hedef:3.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Saha personelinin 
gerekli iletişim eğitimi 
almaması

saha personeli gerekli iletişim eğiti-
mi almaması vatandaş memnuni-
yetinde düşüşe sebep olacaktır

Müdürlüğümüz tarafından rutin kon-
trol faaliyetleri gerçekleştirilmektedir
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Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Uygun özellikte alan 
bulunamaması

Atık getirme merkezi kurulması Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:1.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Uygun özellikte alan 
bulunamaması

Yeni Hafriyat  toprağı ve inşaat yıkıntı 
atıkları döküm sahasının  kurulması ve 
işletmeye alınması.      

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Proje onaylayıcısı olan 
İller Bankasına bağlılık

Kurulu bulunan merkezi atık su arıtma 
tesisinin çevresel izinlerinin alınması ve  
faaliyete geçirilmesi.  

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:2.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tugay Komutanlığı’na 
bağlılık

Tugay Komutanlığı atık sisteminin atık 
su  arıtma sistemine dahil edilmesi.

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:2.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Sağlık Bakanlığı’na 
bağlılık

Kurulum aşamasında bulunan devlet 
hastanesi binasının atık sularının yasal 
şart ve mevzuat kapsamında arıtılarak 
alıcı ortama deşarj edilmesi.  

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Belediye enerji kaynaklarının korun-
masına yönelik Güneş Enerji Santrali  
projesinin hazırlanması

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli büyüklükte alan 
bulunamaması

Belediye enerji kaynaklarının korunma-
sına yönelik hazırlanan projeye uygun 
olarak  Güneş Enerji Santralinin kurul-
ması ve işletilmesi. 

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır
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Hedef:4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Uygun nitelikte proje ekibinin 
oluşturulamaması

İklim değişikliği ile mücadele çalış-
malarının teknik olarak başlatılarak, 
iklim değişikliği eylem planının 
hazırlanması.    

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:4.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Etkin bir STK yapısının ve 
konu ile ilgili yeterli teknik 
altyapının oluşturulamaması

Kamu Kurum kuruluş ve STK ların 
işbirliği ile şehrin  Stratejik çevresel 
değerlendirme analizinin yapılması.

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:4.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Çözüm için gerekli sayısal 
verinin elde edilememesi 

İçme suyu, atık su kayıp kaçak 
miktarılarının en aza indirilmesi için 
gerekli proje başvurularının yapıl-
ması ve uygun olması durumunda 
gerçekleştirilmesi.

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:4.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri

Düzensiz depolama alanı rehabili-
tasyonunun tamamlanması.

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır
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Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Dış paydaşların çoğunun 
Merkezi İdare kapsamında ol-
masından dolayı bu paydaşlar 
ile yürütülecek iş ve işlemlerin 
süreçlerinin çok uzun olma 
durumu ve karar çıkamama 
ihtimali.

2020 yılı Ocak ayı sonuna kadar dış 
paydaşlar ile ilgili tüm yazışmaların, 
toplantı ve görüşmelerin yapılma-
ması, Merkezi idarede olan kurum-
ların evrak ve iş takiplerinin sürekli 
şekilde yapılması.

Evrak takip sistemi, arşiv takip 
sistemi

Hedef:1.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Çok fazla paydaş olmasından 
dolayı sürecin uzamasından 
kaynaklı altlık oluşturmada 
güncelliğin kalamama durumu

Her süreçte sürekli olarak takiplerin 
ve kontrollerin yapılması eksik verile-
rin sürekli şekilde rapor edilmesi 

Evrak takip sistemi, arşiv takip 
sistemi
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Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Etkin şekilde görev tanım-
laması yapılamaması duru-
munda işleyişte boşluklar 
çıkması

Gerekli noktalarda görev tanımlaması 
etkin şekilde yapılamazsa işleyişte bir 
çok sorun çıkacaktır.

Meclis kararlarının takibi,

Hedef:2.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Hızlı zamanda gerekli 
devirlerin yapılamaması, 
gerekli yetkinlikte personel 
bulunamaması

Hızlı zamanda gerekli devirlerin 
yapılamaması durumunda işleyişte 
sorunlar çıkacağı gibi müdürlüklerde 
çakışmalar olacaktır.

Envarter ve personel takipleri

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Gelir getirici iş ve işlem-
lerin yanlış anlaşılmaya 
mahal verebilecek yapıda 
olması

Tüm gelir getirici iş ve işlemler ile pro-
jeler gerek toplum nazarında gerekse 
kamuda başka birtakım yanlış algılar 
oluşturmaya müsaittir.

İş tarifleri mevzuata uygun şekil-
de yapıldığı yönergeler, Basın 
Yayın Halkla İlişkiler Müdürlüğü 
işbirliğinde hazırlanmış gerekli 
basın açıklamaları

Hedef:3.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
İlgili müdürlüklerin tale-
plerini bildirmemeleri yada 
bildirilen talebin ihtiyacı 
karşılamayacak ölçüde 
olması

İlgili müdürlükler yoğun iş temposu ve 
başka işlere kanalize olması duru-
munda bilgi verememe yada eksik 
bilgi vermesi durumunda ihtiyaçlar 
zamanında ve etkin karşılanamaz.

6 aylık periyotlarda ilgili olabi-
lecek tüm müdürlüklere talepleri-
nin alınacağı yazışmalar

Hedef:3.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Planlanan yeni mezarlık 
yerinin dış paydaşlardan 
kaynaklı onay işlemlerinin 
uzun zaman alması

Yeni mezarlık yeri belirlenmesinde 
ilgili mevzuatlar gereği onay ve karar 
verilmesi zaman kayıplarına sebep 
olacaktır.

Kamulaştırma faaliyetleri önc-
esinde gerekli tüm izinlerin alın-
mış olduğua dair belgeler

Hedef:3.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Misafirhane tanım ve işler-
liğine karar verilmemesi

Misafirhanenin tanımı ve işlerliği 
konusunda karar verilememesi du-
rumunda tadilatlar sonrası yeniden 
yıkım tamirat işleri çıkabileceği gibi, 
işlem bittikten sonra atıl şekilde kal-
ması durumu yaşanabilir

Tanımların net şekilde yapılacağı 
yönergeler
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Hedef:3.5
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeni küçük sanayi sitesi 
içerisinde yer alacak kullanım-
lara yönelik ihtiyaç analizleri-
nin net şekilde yapılamaması.

Yeni kurulacak olan küçük san-
ayi sitesi bir çok alanda modern 
hizmet vermesi gerekliliğinden 
dolayı ihtiyaç analizi net şekilde 
yapılmalıdır.

Paydaşlar(sanayi esnafı, halk..vb) 
taleplerin net şekilde alınacağı 
toplantı tutanakları, anketler

Hedef:4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Güncelliği sağlayacak gerekli 
yazılım donanım ve ekipmanın 
yüksek maliyetlerde olması

Günümüz teknolojik gelişimde 
teknoloji ekipmanları sürekli 
değişmekte ve yenilenmektedir. 
Bu da beraberinde yüksek be-
delleri doğurmaktadır.

Yerli yazılım, donanım 

Hedef:4.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
İlgili tüm müdürlüklerin iş 
yoğunluklarından dolayı so-
rumlulukları altındaki verileri 
güncelleyememesi

Kent bilgi sistemi ve adres bilgi 
sistemi verileri sürekli değişken 
olup güncellenmesi zorunludur. 
Aksi halde işleyişte olumsuz 
sonuçlar doğabilir.

Kurum içi yazışmalar, takip 
sistemi kurulması

Hedef:5.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Gerekli entegrasyon yapılacak 
sağlıklı verinin elde edilmesi 
zorluğu 

Daha önceki yıllardan kalmış 
yada formatı  farklı olan verilerin 
entegre edilmesi işleyişi zora 
sokabilir.

Güncel yazılım ve donanım

Hedef:5.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Belediye mülkiyet ve tahsisli 
taşınmazların el değiştirme 
ve tahsis durumlarının takip 
zorluğu.

Belediyeye ait tüm taşınmazlar 
ile tahsisli taşınmazların takipleri 
hassas olmalıdır. Aksi halde huku-
ki sıkıntılar çıkabilir.

İlgili işler ile ilgili evrakların tek 
çatı altında toplandığı kurum 
arşivi



BİLECİK BELEDİYESİ 2020 - 2024 STRATEJİK PLANI 227

FE
N

 İŞ
LE

R
İ M

Ü
D

Ü
R

LÜ
Ğ

Ü
Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Umumi WC lerin talepleri 
karşılayamaması

Belediye tarafından projelendirme 
çalışması yapılacak ve ihale edilecek

İş Programının takibi ve kon-
trollük

Hedef:1.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Projenin OEDAŞ tarafından ka-
bul görmemesi veya sokakların 
hızlıca aydınlatılamaması

Gerekli lojistik hizmetler için ihale 
dökümanları hazırlanarak ihale 
yapılacak

İş Programının takibi ve kon-
trollük

Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Atölye alanı yetersizliği Belediye atölyesinde düzenleme İş Programının takibi ve kon-

trollük

Hedef:2.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandaşların çalışmalardan 
huzursuz olması

İhtiyaç kalemlerinin belirlenmesi, 
ihale dökümanları hazırlanması

İş Programının takibi ve kon-
trollük

Hedef:2.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandaşların çalışmalardan 
huzursuz olması

Pelitözü göleti bisiklet yolu ve yay-
alaştırma projeleri yapılacak 

Meclis Kararının alınması

Hedef:2.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
vatandaşların çalışmalardan 
huzursuz olması ve trafik düze-
ninin aksaması

Şehir içi trafikte yönlendirmeler ve 
yayalaştırma projeleri yapılacak 

Diğer Kamu ve Kuruluşları 
ile ortak çalışmalar ve kon-
trollükler

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandaşların çalışmalardan 
huzursuz olması ve mülk sahip-
lerinin itirazı

Projelerin üretilmesi ve ihale 
dökümanının hazırlanması

İş Programının takibi ve kon-
trollük

Hedef:3.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandaşların çalışmalardan 
huzursuz olması ve mülk sahip-
lerinin itirazı

Projelerin üretilmesi ve ihale döku-
manının hazırlanması

İş Programının takibi ve kon-
trollük
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Hedef:3.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tadilat sırasında otogar faliyetleri-
nin aksaması ve yeni otogar inşaatı 
bölgesindeki vatandaşların huzur-
suz olması

Otogarın tadilatı için ve yeni ya-
pılacak otogar için proje ve ihale 
dökumanlarının hazırlanması

Meclis Kararının alınması 
ve İş programı, kontrollük 
faaliyetleri

Hedef:3.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Otopark çalışmaları sırasında mev-
cut otoparkların etkin kullanılama-
ması vatandaş memnuniyetsizliği 
ve sit alanı olması

Gerekli proje ve ihalenin hazırlan-
ması

Meclis Kararının alınması 
ve İş programı, kontrollük 
faaliyetleri

Hedef:3.5
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Projenin kullanıcılar tarafından 
benimsenmemesi

Gerekli proje ve ihalenin hazırlan-
ması

Meclis Kararının alınması 
ve İş programı, kontröllük 
faliyetleri

Hedef:4.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Çalışma alanı büyüklüğü , vatan-
daşı doğrudan olumsuz etkilemesi, 
kredi kullanımındaki zorluklar

Gerekli proje ve ihalenin hazırlan-
ması

Meclis Kararının alınması 
ve İş programı, kontröllük 
faliyetleri

Hedef:4.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Çalışma alanı büyüklüğü , vatanda-
şı doğrudan olumsuz etkilemesi ve 
vatandaş memnuniyetsizliği

Gerekli proje ve ihalenin hazırlan-
ması

İş Programının takibi ve 
kontrollük

Hedef:4.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Gerekli bütçenin oluşturulamaması Proje ve ihalenin hazırlanması Meclis Kararının alınması

Hedef:4.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Alınacak aracın ileri teknoloji olma-
sı ve kullanım zorlukları

Eğitim, seminelere katılım Meclis Kararının alınması

Hedef:5.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandaşların çalışmalardan huzur-
suz olması

İhtiyacın belirlenmesi ve takibi 
için teknik personel yetersizliği

İş Programının takibi ve 
kontrollük
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Hedef:5.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandaşların çalışmalar-
dan huzursuz olması

Gerekli proje, ihalenin hazırlanması 
ve lojistik hizmetler

İş Programının takibi ve kontrollük

Hedef:6.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tugayın yapılacak projeyi 
benimsememesi

Gerekli proje, ihalenin hazırlanması 
ve lojistik hizmetler

Meclis Kararının alınması ve İş 
programı, kontrollük faliyetleri

Hedef:6.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Coğrafi engeller ve hasta-
ne yüklenicisinin projeyi 
benimsememesi

Gerekli proje, ihalenin hazırlanması 
ve lojistik hizmetler

Meclis Kararının alınması ve İş 
programı, kontröllük faliyetleri
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Hedef:1.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Şehir merkezine uzak olma-
sından dolayı şikayetlerin 
artması

Belediye tarafından yeni Hafriyat 
sahası tanımlanacak(2020-2021)

Yeni Hafriyat sahasının kararının 
alınması

Hedef:1.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Projenin kabul görmemesi Kalkınma ajansı projelerinde fayda-

lanılmak üzere CBS ile ilgili başvuru 
yapılacak (DFD)

Yapılan başvuruların neticesi belir-
leyici olacak

Hedef:1.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
1. derece sit alanında kal-
ması

Belediye Binasında otopark alanla-
rının düzenlenmesi

Mülkiyet haklarının alınması

Hedef:1.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandaşların sağlık açısın-
dan huzursuz olması

GSM vericileri/ baz istasyonları 
Belediyemiz bünyesine alınacak. 

İlgili telekominikasyon şirketleri ile 
yapılan protokoller

Hedef:2.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Mevcut eski yapının planın 
uygulamasında engel teşkil 
etmesi

Şehir içi trafikte yönlendirmeler ve 
yayalaştırma projeleri yapılacak 
(2020) UKOME

Meclis Kararının alınması
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Hedef:2.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Mevcut halinden memnun 
olan vatandaşların itiraz et-
mesi

Otogar fonksiyonel hale getirilecek, 
yer değişikliği dahil planlama yapıla-
cak(2020-2024)

Yeni Otogar alanının belirlen-
mesi

Hedef:2.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Mevcut yolların yetersizliği Bisiklet eylem planı - bisiklet turları 

için
Yapılacak sosyal projeler

Hedef:2.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vatandaşın ulaşım imkanları-
nın zor olması

Firmaların malzeme depolarının, kar-
go depolarının ve oto galerilerin şehir 
dışına çıkarılması

Şehir dışında yeni alanın be-
lirlenmesi

Hedef:2.5
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yeterli büyüklükte ve merke-
ze çok uzak olmayacak alan 
bulunması

Mezarlık taşıma işlemi gerçekleştirile-
cek. Mezarlık yeri İmar işleri

Mezarlık yerinin belirlenmesi

Hedef:2.6
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Yayalaştırılan yola esnaf tara-
fından yeterli yatırımın yapıl-
maması

Sokaklar alanı cazibe merkezi haline 
getirilecek. Yayalaştırılan sokak ve 
caddeler planlanacak.

Trafik uygunluk izinlerinin 
alınması

Hedef:3.1
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Mevcut donanımın eskimesin-
den ve güncelliğini yitirmesin-
den dolayı kullanılamaz hale 
gelmesi

Mevcut donanım, yan ekipman, 
otomasyon sistemleri, yazılım, bili-
şim hizmetleri ve lisansların bakım, 
güncelleme ve destek hizmetinin 
sağlanması.

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.2
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Teknoloji maliyetlerinin döviz 
kuruna bağlı olarak yüksek 
olması

Yeni donanım, yan ekipmanların ye-
dek parça ve sarf malzemelerinin,bi-
lişim hizmetleri, yazılım ve lisansların 
temin edilmesi.

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır
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Hedef:3.3
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Teknoloji maliyetlerinin döviz 
kuruna bağlı olarak yüksek 
olması

belediyeyle etkileşimli iletişim kur-
masına yönelik teknolojik çalışma-
ların gerçekleştirilmesi.

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.4
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Personel sayısının yetersizliği bilişim hizmetlerinin sürekliliğin 

sağlanması.
Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.5
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Faaliyetin kabul görmemesi Eğitim, seminerlere katılım,sızma 

testleri, vb. yürütülmesi
Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.6
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
EBYS yazılımı maliyeti Elektronik belge yönetim sistemi 

(EBYS) yazılımı alımının sağlanması
Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.7
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Faaliyetin kabul görmemesi Mobil belediyecilik uygulamalarının 

geliştirilmesi
Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.8
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Teknoloji maliyetlerinin döviz 
kuruna bağlı olarak yüksek 
olması

Bilecik’te merkezi yerlerde bulunan 
park veya meydanlara ücretsiz inter-
net hizmeti verilmesi

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.9
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Faaliyetin kabul görmemesi  27001 Bilgi Güvenliği Yönetimi 

Sistemi kapsamındaki çalışmaları 
tamamlanması.

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.10
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Faaliyetin kabul görmemesi Web sitelerinin tasarım ve al-

tyapılarının yenilenmesi.
Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır
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Hedef:3.10
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Faaliyetin kabul görmemesi Web sitelerinin tasarım ve alt 

yapılarının yenilenmesi.
Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.11
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Teknoloji maliyetlerinin döviz 
kuruna bağlı olarak yüksek 
olması

Kablolu erişimin sağlanamadığı 
hizmet binalarımızda kablosuz olarak 
noktadan noktaya erişim imkan-
larının sağlanarak mevcut güvenli 
bilişim alt yapısına dahil edilmesi

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.12
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Teknoloji maliyetlerinin döviz 
kuruna bağlı olarak yüksek 
olması

Belediye veritabanlarının güven-
liğinin en üst düzeye çıkarılması ve 
veri kaybının engellenmesi amacıyla 
felaket kurtarmaz merkezi hizmetinin 
alınması

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

Hedef:3.13
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Teknoloji maliyetlerinin döviz 
kuruna bağlı olarak yüksek 
olması

Ağ erişim hizmetlerinde kontrolün 
sağlanması ve veri hırsızlığının önüne 
geçilmesi amacıyla DLP çözümleri-
nin aktif hale getirilmesi

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır
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A1:H1: Belediye Hizmetlerine Yönelik Geliştirilen Mobil Uygulama ve/veya ödeme noktası Sayısının artırıl-
masına yönelik çalışmalar                                             
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Kullanıcılar tarafından teknoloji 
kullanımının yeterince geliştirile-
memiş olması

İnternet bankacılığı , mobil bankacılık 
ve/veya mobil ödeme cihazlarının 
ödeme yapacaklar   tamamı tarafın-
dan etkin şekilde kullanılmaması

Mobil uygulamaların kullanımının 
artırılmasına yönelil çalışmalar ve 
uygulamların kullanımının kolay-
laştırılması

A1:H2:Belediye Hizmetlerine Yönelik Geliştirilen Mobil Uygulamalardan Duyulan Memnuniyet Oranının  
artırılmasına yönelik çalışmalar              
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Mobil uygulama kullanımında 
karşılaşılan zorluklar

Kullanımdaki karmaşıklık, teknoloji 
kullanımının yetersizliği

Uygulama sonucunda yapılan 
e-memnuniyet anketi sonuçları

A1:H3: e-Belediye Sistemine Kayıtlı Kullanıcı Sayısının artırılmasına yönelik çalışmalar        
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Kullanıcılar tarafından teknoloji 
kullanımının yeterince geliştirile-
memiş olması

İnternet bankacılığı , mobil bankacılık 
ve/veya mobil ödeme cihazlarının 
ödeme yapacaklar   tamamı tarafın-
dan etkin şekilde kullanılmaması

e-belediye sistemine kayıtlı 
kullanıcı sayısısnın  artırılmasına 
yönelik çalışmalar ve uygulama-
ların kullanımının kolaylaştırılması

Hedef:3.13
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Teknoloji maliyetlerinin döviz 
kuruna bağlı olarak yüksek 
olması

Ağ erişim hizmetlerinde kontrolün 
sağlanması ve veri hırsızlığının önüne 
geçilmesi amacıyla DLP çözümleri-
nin aktif hale getirilmesi

Planlar ve talepler doğrultusunda 
çalışmalar yapılmaktadır

A1:H4:e-Belediye Sisteminde Sunulan Hizmet Sayısı nın artırılmasına yönelik çalışmalar     
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Mevzuata uygun teknolojik alt 
yapısının geliştirilememesi

Mevcut alt yapı ve programların 
mevzuatla birebir örtüşmemesi

Mevzuat hükümleri ile e-be-
lediye hizmetlerinin Teknik 
entegrasyonu

A1:H5e-Belediye Sayfasından Ödeme Gerçekleştiren Mükellef Sayısının artırılmasına yönelik çalışmalar      
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Ödeme süreçleri ile ilgili güven-
lik riski

Ödeme yapanların kişisel verilerinin 
korunmasına yönelik endişesi

Güvenlik tedbirlerinin artırıl-
ması

A2:H1: Vadesi geçmiş alacakların takip aşamasına yönelik iş ve işlemlerin hızlandırılması                  
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Vadesi geçmiş  borcu bulunan 
mükellef sayısının fazla olması

Kümülatif olarak yüksek tutarlı ala-
cağın , çok sayıda mükellefe düşük 
tutarlı olarak dağılmış olması.

Ödeme emirlerinin e-tebli-
gat vb. metotlarla tebliğinin 
sağlanması

A2:H2: Paydaş resmi kurum ve finans kuruluşları nezdinde haciz, bloke vb. işlem oranının artırılması.
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Kurumlar arası entegrasyonun 
yeterince sağlanamaması

Kurumlar arası iletişim, bürokrası vb. 
faktörler nedeniyle işlem hedeflenen 
işlem hızına erişilememesi

Kurumlar arası entegrasyo-
nun ,iletişimin teknolojik alt 
yapı ile desteklenmesi
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A3:H1:-Belediye Sayfasından Gerçekleştirilen Tahsilat Miktarının Toplam Tahsilat Miktarına Oranının 
artırılmasına yönelik çalışmalar                         
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Kullanıcılar tarafından teknoloji 
kullanımının yeterince geliştirile-
memiş olması

İnternet bankacılığı , mobil bankacılık 
ve/veya mobil ödeme cihazlarının 
ödeme yapacaklar   tamamı tarafın-
dan etkin şekilde kullanılmaması

e-belediye sistemine kayıtlı kul-
lanıcı sayısının  artırılmasına yöne-
lik çalışmalar ve uygulamaların 
kullanımının kolaylaştırılması

A3:H2:Belediyenin Toplam Borcunun Yıllık Gelire Oranının azaltılmasına yönelik çalışmalar           
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Hedeflenen tahsilat  oranına 
ulaşılmaması

Devlet politikaları, Ülkenin ekonomik 
durumu, mücbir sebepler, tüketici 
eğilimleri vb.. 

Tahsilat oranının artırılması için 
teknoloji, güvenlik,kurumlar arası 
entegrasyon, zamanında ödemeye 
teşvik,ödeme süreçlerindeki uygu-
lamalarının kolaylaştırılması

A3:H3:Tahsilatın Tahakkuka Oranının artırılmasına yönelik çalışmalar   
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tahsilat oranın düşük olması Mükelleflerin ödeme işlemin kaçın-

maları
Zamanında ödemeye teşvik,ödeme 
süreçlerindeki uygulamalarının 
kolaylaştırılması

A3:H4:Öz Gelirlerin Toplam Gelirler İçindeki Oranının artırılmasına yönelik çalışmalar    
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Tahakkuk tahsilat dengesinin 
sağlanmaması

Tahakkuk ettirilen öz gelir kalem-
lerinde istemilen tahsilat oranına 
ulaşılamaması

Tahsilat oranının artırılmasına 
yönelik faaliyetlerin artırılması

A4:H1: Taşınmazlardan elde edilen kira gelirlerinin  piyasa rayici ile uyumlu hale getirilmesi.           
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Kira sözleşme sürelerinin uzun 
olması

Sözleşmede belirlenen tutarın yasal 
oranlarla artırılması sonucu, piyasa 
rayicine ulaşılamaması

Sözleşme sürelerinin ülke-
nin ekonomik şartları göz 
önünde bulundurularak 
düzenlenmesi

A4:H2:Ücret tarife komisyonu tarafından belirlenen ücret ve tarifelerin ekonomik şartlara göre güncellen-
mesinin sağlanması
Risk Açıklama Kontrol Faaliyetleri
Hedeflenen Tahakkuk tahsilat 
oranına ulaşılamaması

Ücret ve tarifelerde meydana gelen 
artışlar sonucu tahsilatın düşmesi

Tahsilat oranının yükseltil-
mesine yönelik önlem ve 
uygulamalarının artırılması
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TABLO 13:  TAHMİNİ MALİYETLER
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet
Amaç 1 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 750.000
Hedef 1.1 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 600.000
Hedef 1.2 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 150.000
Amaç 2 0 0 0 0 0 0
Hedef 2.1 0 0 0 0 0 0
Hedef 2.2 0 0 0 0 0 0
Amaç 3 135.000 145.000 155.000 165.000 175.000 775.000
Hedef 3.1 135.000 145.000 155.000 165.000 175.000 775.000
Amaç 4 150.000 . . . . 150.000
Hedef 4.1 . . . . . .
Hedef 4.2 150.000 . . . . 150.000
Amaç 5 5.700.000 . . . . 5.700.000
Hedef 5.1 800.000 . . . 800.000
Hedef 5.2 4.200.000 . . . . 4.200.000
Hedef 5.3 500.000 . . . . 500.000
Hedef 5.4 150.000 . . . . 150.000
Hedef 5.5 50.000 . . . . 50.000
Amaç 6 60.000 . . . . 60.000
Hedef 6.1 50.000 . . . . 50.000
Hedef 6.2 10.000 . . . . 10.000
Genel Yönetim 
Giderleri
TOPLAM 46.517.205,26   46.979.161,04   49.856.655,18   51.600.402,44   56.059.360,37   216.657.784,30   
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet
Amaç 1
Hedef 1.1 100.000,00 100.000,00 
Hedef 1.2 30.000,00 30.000,00 
Hedef 1.3 200.000,00 200.000,00 400.000,00 
Hedef 1.4 25.000,00 25.000,00 50.000,00 
Amaç 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Amaç 3
Hedef 3.1 50.000,00 50.000,00 
Hedef 3.2 30.000,00 30.000,00 
Amaç 4
Hedef 4.1 100.000,00 100.000,00 200.000,00 
Hedef 4.2 100.000 100.000 
Amaç 5
Hedef 5.1 60.000,00 60.000,00 
Hedef 5.2 100.000 100.000 
Genel Yönetim 
Giderleri

1.500.000,00 

TOPLAM 795.000,00 325.000,00 2.620.000,00 
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet

Amaç 1 20.000 25.000 30.000 35.000 50.000 160.000
Hedef (H1.1)* 5000 5000 5000 5000 5000 25.000
Hedef (H1.2)* 5000 5000 5000 5000 5000 25.000
Hedef (H1.3)* 5000 5000 5000 5000 5000 25.000
Hedef (H1.4)* 5000 5000 5000 5000 5000 25.000
Hedef (H1.5)* 20.000 25.000 30.000 35.000 35000 145.000
Amaç 2 15000 17000 20000 22000 25000 99.000
Hedef (H2.1)* 5000 5000 5000 5000 5000 25.000
Hedef (H2.2)* 10000 12000 15000 17000 20000 74.000
Hedef (H2.3)* 0 0 0 0 0 0
Hedef (H2.4)* 0 0 0 0 0 0
Amaç 3 60000 64000 70000 76000 82000 35.2000
Hedef (H3.1)* 5000 6000 7000 8000 9000 35.000
Hedef (H3.2)* 15000 16000 17000 18000 19000 85.000
Hedef (H3.3)* 10000 10000 11000 12000 13000 56.000
Hedef (H3.4)* 10000 10000 11000 12000 13000 56.000
Hedef (H3.5)* 20000 22000 24000 26000 28000 120.000
Amaç 4 30000 36000 42000 48000 54000 210.000
Hedef (H4.1)* 10000 12000 14000 16000 18000 70.000
Hedef (H4.2)* 10000 12000 14000 16000 18000 70.000
Hedef (H4.3)* 10000 12000 14000 16000 18000 70000
Amaç 5 30000 36000 42000 48000 54000 210.000
Hedef (H5.1)* 10000 12000 14000 16000 18000 70.000
Hedef (H5.2)* 10000 12000 14000 16000 18000 70.000
Hedef (H5.3)* 10000 12000 14000 16000 18000 70.000
Amaç 6 12000 12000 12000 12000 12000 60.000
Hedef (H6.1)* 2000 2000 2000 2000 2000 10000
Hedef (H6.2)* 2000 2000 2000 2000 2000 10000
Hedef (H6.3)* 2000 2000 2000 2000 2000 10000
Hedef (H6.4)* 1000 1000 1000 1000 1000 5000
Hedef (H6.5)* 5000 5000 5000 5000 5000 25000
Amaç 7 1000 1000 1000 1000 1000 5000
Hedef (H7.1)* 500 500 500 500 500 2500
Hedef (H7.2)* 500 500 500 500 500 2500
Amaç 8 25000 25000 25000 25000 25000 125000
Hedef (H8.1)* 5000 5000 5000 5000 5000 25000
Hedef (H8.2)* 5000 5000 5000 5000 5000 25000
Hedef (H8.3)* 5000 5000 5000 5000 5000 25000
Hedef (H8.4)* 5000 5000 5000 5000 5000 25000
Hedef (H8.5)* 5000 5000 5000 5000 5000 25000
Genel Yönetim Giderleri 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 406.000 452.000 504.000 554.000 611.000 2.527.000
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Planın 1.Yılı Planın 2.Yılı Planın 3.Yılı Planın 4.Yılı Planın 5.Yılı Toplam Maliyet
Amaç 1 5410000 5680000 5895000 6070000 6250000 6540000
Hedef 1.1 5200000 5450000 5650000 5800000 5950000 6200000
Hedef 1.2 210000 230000 245000 270000 300000 340000
Amaç 2 1790000 1985000 2120000 2325000 2480000 2730000
Hedef 2.1 1500000 1650000 1750000 1900000 2000000 2200000
Hedef 2.2 110000 125000 135000 160000 180000 200000
Hedef 2.3 30000 35000 40000 45000 55000 60000
Hedef 2.4 110000 125000 135000 150000 165000 180000
Hedef 2.5 40000 50000 60000 70000 80000 90000
Amaç 3 200000 225000 245000 270000 295000 320000
Hedef 3.1 120000 135000 145000 160000 175000 190000
Hedef 3.2 80000 90000 100000 110000 120000 130000
Genel Yönetim 
Giderleri

400000 450000 500000 550000 580000 610000

TOPLAM 7800000 8340000 8760000 9215000 9605000 10200000
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet
Amaç 1 500.000 520.000 540.000 560.000 580.000 2.700,000 
Hedef 1.1 - - - - -
Hedef 1.2 500.000 520.000 540.000 560.000 580.000 2.700,000
Amaç 2 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000 1.800.000 7.000.000
Hedef 2.1 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 1.500.000
Hedef 2.2 800.000 850.000 900.000 950.000 1.000.000 4.500.000
Amaç 3 400.000 410.000 420.000 430.000 440.000 2.100.000
Hedef 3.1 150.000 160.000 170.000 180.000 190.000 850.000
Hedef 3.2 250.000 260.000 270.000 280.000 290.000 1.350.000
Genel Yönetim 
Giderleri
TOPLAM 1.900.000 2.130.000 2.360.000 2.590.000 2.820.000 11.800.000
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet

Amaç 1 273.500,26 300.850,29 330.935,32 364.028,85 400.431,74 1.699.746,46 

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Amaç 2

Hedef 2.1

…

Genel Yöne-
tim Giderleri - - - - - -

TOPLAM 273.500,26 300.850,29 330.935,32 364.028,85 400.431,74 1.699.746,46 
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet

Amaç 1 1.000,000 1.200,000 1.400,00 1.600,000 1.800,000 7.000,000 
Hedef 1.1.1 180.000 250.000 320.000 390.000 460.000 1.600,000 
Hedef 1.1.2 90.00 110.000 130.000 150.000 170.000 650.000 
Hedef 1.1.3 90.000 110.000 130.00 150.000 170.000 650.000 
Hedef 1.1.4 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 300.000 
Hedef 1.1.5 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 700.000 
Hedef 1.2 80.000 90.000 100.000 110.000 120.000 500.000 
Hedef 1.3 350.000 380.000 410.000 440.000 470.000 2.050,000 
Hedef 1.4 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 300.000 
Hedef 1.5 30.000 40.000 50.000 60.000  70.000 250.000 
Amaç 2 2.000,000 2.100,000 2.200,000 2.300,000 2.400,000 11.000,000 
Hedef 2.1 180.000 200.000 220.000 240.000 260.000 1.100,000 
Hedef 2.2 150.000 180.000 210.000 240.000 270.000 1.050,000 
Hedef 2.3 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 600.000 
Hedef 2.4 1.590,000 1.620,000 1.650,000 1.680,000 1.710,000 8.250,000 
Amaç 3 200.000 200.000 210.000 220.000 230.000 1.060,000 
Hedef 3.1 1.500  -  -  -  - 1.500 
Hedef 3.2 198.500 200.000 210.000 220.000 230.000 1.058,50
Amaç 4 700.000 1.160,000 1.270,000 1.530,000 1.690,000 6.350,000 
Hedef 4.1 350.000  -  -  -  - 350.000 
Hedef 4.2  - 750.000 800.000 1.000,000 1.100,000 3.650,000 
Hedef 4.3 200.000 230.000 260.000 290.000 320.000 1.300,000 
Hedef 4.4 150.000 180.00 210.000 240.000 270.000 1.050,000 
Genel Yönetim 
Giderleri
TOPLAM 2.900.000 3.460.000 5.570.000 4.050.000 4.320.000 18.410.000
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet
Amaç 1
Hedef 1.1 168.000,00 193.200,00 222.180,00 255.507,00 293.833,05 1.132.720,05
Hedef 1.2 10.000,00 11.500,00 13.225,00 15.208,75 17.490,06 67.423,81
Amaç 2
Hedef 2.1 1.260.000,00 1.449.000,00 1.666.350,00 1.916.302,50 2.203.747,88 8.495.400,38
Hedef 2.2 252.000,00 289.800,00 333.270,00 383.260,50 440.749,58 1.699.080,08
Amaç 3
Hedef 3.1 6.000,00 2.300,00 2.645,00 3.040,00 3.500,00 17.485,00
Hedef 3.2 18.000,00 3.450,00 3.950,00 4.500,00 5.200,00 35.100,00
Genel Yönetim 
Giderleri

1.283.705,00 1.476.260,75 1.697.699,86 1.952.354,84 2.245.208,07 8.655.228,52

TOPLAM 2.997.705,00 3.425.510,75 3.939.319,86 4.530.173,59 5.209.728,63 20.102.437,84
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet

Amaç 1
Hedef 1.1 500.000,00 500.000,00  -  -  - 1.000.000,00 

Hedef 1.2 500.000,00 500.000,00  -  -  - 1.000.000,00 

Hedef 1.3 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 250.000,00 

Hedef 1.4 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 1.000.000,00 

Hedef 1.5 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 2.500.000,00 

Hedef 1.6 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 500.000,00 

Amaç 2
Hedef 2.1 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 1.500.000,00 

Hedef 2.2 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 125.000,00 

Amaç 3
Hedef 3.1 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 75.000,00 

Hedef 3.2 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 150.000,00 

Amaç 4
Hedef 4.1 70.000,00 70.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 200.000,00 

Hedef 4.2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Amaç 5
Hedef 5.1 45.000,00 50.000,00 55.000,00 60.000,00 65.000,00 275.000,00 

Hedef 5.2 1.000.000,00 1.050.000,00 1.100.000,00 1.150.000,00 1.200.000,00 5.500.000,00 

Amaç 6
Hedef 6.1 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 25.000,00 

Hedef 6.2 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 25.000,00 

Amaç 7
Hedef 7.1 300.000,00   -   -   -   - 300.000,00 

Hedef 7.2   - 100.000,00   -   -   - 100.000,00 

Amaç 8
Hedef 8.1 60.000,00   -   -   -   - 60.000,00 

Hedef 8.2 40.000,00   -   -   -   - 40.000,00 

Amaç 9
Hedef 9.1 200.000,00   -   -   -   - 200.000,00 

Hedef 9.2 30.000,00   -   -   -   - 30.000,00 

Amaç 10
Hedef 10.1 40.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 120.000,00 

Hedef 10.2   -   -   -   -   - 0,00 

Amaç 11
Hedef 11.1 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100.000,00 

Hedef 11.2   -   -   -   - 200.000,00 200.000,00 

Genel Yönetim 
Giderleri

2.000.000,00 2.200.000,00 2.420.000,00 2.662.000,00 2.928.200,00 12.210.200,00 

TOPLAM 6.035.000,00 5.740.000,00 4.865.000,00 5.162.000,00 5.683.200,00 27.485.200,00 
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet

Amaç 1 2000 2400 2700 3100 3500 13700

Hedef 1.1 3.000 5.000 7.000 9.000 11.000 35.000 
Hedef 1.2 2000 2400 2700 3100 3500 13700
Amaç 2 80.000 85.000 90.000 95.000 100.000 450.000 
Hedef 2.1 5.000 7.000 9.000 11.000 13.000 45.000 
…
Genel Yönetim Giderleri 10.000 13.000 16.000 19.000 21.000 79.000 
TOPLAM 102.000 114.800 127.400 140.200 152.000 636.400 
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet
Amaç 1
Hedef 1.1 200.000,00 100.000,00 100.000,00 400.000,00
Hedef 1.2 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 200.000,00
Amaç 2
Hedef 2.1 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 500.000,00
Hedef 2.2 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 250.000,00
Hedef 2.3 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 250.000,00
Amaç 3
Hedef 3.1 10.000,00 10.000,00 20.000,00
Hedef 3.2 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00 24.000.000,00
Amaç 4
Hedef 4.1 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100.000,00
Hedef 4.2 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 20.000,00
Hedef 4.3 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 1.000.000,00
Hedef 4.4 860.000,00 860.000,00 860.000,00 860.000,00 860.000,00 4.300.000,00
Genel Yönetim 
Giderleri

480.000,00 607.000,00 760.000,00 836.000,00 919.000,00 3.602.000,00

TOPLAM 2.054.000,00 8.081.000,00 8.224.000,00 8.200.000,00 8.283.000,00 34.642.000,00
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet
Amaç 1 50.000
Hedef 1.1
Hedef 1.2 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Amaç 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Amaç 3 5.000.000
Hedef 3.1 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Hedef 3.2 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Hedef 3.3 500.000
Hedef 3.4 500.000
Hedef 3.5 500.000 1.000.000 300.000 100.000 100.000
Amaç 4 500.000
Hedef 4.1
Hedef 4.2 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Amaç 5
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Genel Yönetim 
Giderleri

1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

TOPLAM 3.010.000,00 2.510.000,00 1.810.000,00 1.610.000,00 1.610.000,00 10.550.000,00
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet

Amaç 1
Hedef 1.1 75.000,00 75.000,00 150.000,00
Hedef 1.2 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 100.000,00
Hedef 1.3 100.000,00 100.000,00
Hedef 1.4 75.000,00 75.000,00 150.000,00
Amaç 2
Hedef 2.1 50.000,00 50.000,00
Hedef 2.2 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 50.000,00
Hedef 2.3 50.000,00 50.000,00
Hedef 2.4 50.000,00 50.000,00
Hedef 2.5 100.000,00 100.000,00 50.000,00 250.000,00
Hedef 2.6 12.500,00 12.500,00 12.500,00 50.000,00
Amaç3
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3 50.000,00 50.000,00
Hedef 3.4
Hedef 3.5
Hedef 3.6
Hedef 3.7 10.000,00 10.000,00 20.000,00
Hedef 3.8 50.000,00 50.000,00
Hedef 3.9 150.000,00 15.000,00
Hedef 3.10 2.000,00 2.000,00
Hedef 3.11 50.000,00 50.000,00
Hedef 3.12 150.000,00 150.000,00
Hedef 3.13 150.000,00 150.000,00
Genel Yönetim 
Giderleri

4.865.000,00 5.595.000,00 6.433.000,00 7.400.000,00 8.510.000,00 32.803.000,00

TOPLAM 6.024.500,00 5.902.500,00 6.530.500,00 7.435.000,00 8.520.000,00 34.290.000,00
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1. Yıl 2. Yıl 3. Yıl 4. Yıl 5. Yıl Toplam Maliyet

Amaç 1

Hedef 1.1 75.000,00 75.000,00 150.000,00

Hedef 1.2 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 100.000,00

Hedef 1.3 100.000,00 100.000,00

Hedef 1.4 75.000,00 75.000,00 150.000,00

Amaç 2

Hedef 2.1 50.000,00 50.000,00

Hedef 2.2 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 50.000,00

Hedef 2.3 50.000,00 50.000,00

Hedef 2.4 50.000,00 50.000,00

Hedef 2.5 100.000,00 100.000,00 50.000,00 250.000,00

Hedef 2.6 12.500,00 12.500,00 12.500,00 50.000,00

Amaç3

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3 50.000,00 50.000,00

Hedef 3.4

Hedef 3.5

Hedef 3.6

Hedef 3.7 10.000,00 10.000,00 20.000,00

Hedef 3.8 50.000,00 50.000,00

Hedef 3.9 150.000,00 15.000,00

Hedef 3.10 2.000,00 2.000,00

Hedef 3.11 50.000,00 50.000,00

Hedef 3.12 150.000,00 150.000,00

Hedef 3.13 150.000,00 150.000,00

Genel Yönetim 
Giderleri

4.865.000,00 5.595.000,00 6.433.000,00 7.400.000,00 8.510.000,00 32.803.000,00

TOPLAM 6.024.500,00 5.902.500,00 6.530.500,00 7.435.000,00 8.520.000,00 34.290.000,00

5.İZLEME ve DEĞERLENDİRME 
Belediyeler için Stratejik Plan Rehberi 2019 referans alınarak yapılır.

6.STRATEJİK PLANIN GÜNCELLENMESİ
Belediyeler için Stratejik Plan Rehberi 2019 referans alınarak yapılır.

7.STRATEJİK PLANIN SUNULMASI 
Stratejik planın nihai halinin verilmesinde ve kamuoyuna açıklanmasında Tablo 21’deki şablona uyulur. Tablo 
21’de belirtilenler dışında herhangi bir başlıklandırma yapılmaz. Alt amaçlar, alt hedefler, tedbir ve tema gibi 
kavramlara yer verilmez. Stratejik plan belediye meclisince onaylandıktan sonra kamuoyuna açıklanır ve ilgili 
yılbaşında yürürlüğe konulur. 


